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Par aptauju

Centrala finansu un
llgumu agentdra

« 83 respondenti

- Merka grupa: CFLA klienti, kuri izmantojusi
CFLA pakalpojumus ES fondu finanséjuma
sanemsanai

- Interneta aptauja tiessaisté

« Aptaujas norises laiks: no 2015. gada
15.0ktobra lidz 30. oktobrim
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Kura fonda ietvaros Jus sanemat finanséjumu
projekta/-u istenosanai?

80%
73%
22%
6% 4% 5% 9%
e [ ]
I |
Eiropas Regionalas Kohezijas fonds Eiropas Socialais fonds Vairaki ES fondi

attistibas fonds

H2014 w2015
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Kada stadija paslaik ir projekta/-u istenosana?

83%
45% 44%
13% 11%
Projektsir pabeigts Projekts tiek ieviests Projekti ir dazadas stadijas

m 2014 ®m2015



Centrala finansu un
llgumu agentdra

Parstaveta iestade

64%
418%
38%
26%
17% [ 18% 19%, o
10%
5%
1%
Pasvaldibasvai Kapitalsabiedriba Religiska Valsts parvaldes
pasvaldibas organizacija iestade
iestade

m2013 w2014 m2015

25%

21%

Cita

3%
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Galvenokart sadarbojas ar:

64%
56%
36%
229 25%
o,

13% 16% 11% 14%
Centralo biroju Riga Vidzemes regiona Latgales regiona
nodalu Césis nodalu Rézeknée

H2013 m2014 w2015

Lyo 14% 17%

Kurzemes regiona
nodalu Kuldiga
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90% 92%

85%

Apmierina

darbiniekiem?

15%
8% 7%

ml
Parsvara apmierina, ar Parsvara neapmierina,

daZiem iznémumiem ar daZziem
iznémumiem

1% 0% 0%

m2015 m2014 w2015

1. Vai JUs apmierina sadarbiba ar CFLA

1% 0% 1%

Neapmierina
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2. Vai CFLA darbinieki ir ieintereséti palidzet
risinat Jasu jautajumus un / vai problémas?

92% 91%

6% 8%
6% 2% 1% 0% 0% 1% 1% 1%
e R
leintereséti vienmeér Parsvara ieintereseti, Parsvara nav Nav ieintereséti
ar daziem ieintereséti, ar daziem
iZznémumiem iznémumiem

2013 m2014 w2015
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3. Vai JUs apmierina termins, kada darbinieki

86% 92% 7%
o

Apmierina

sniedz atbildes?

13% go,
] 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
...
Parsvara apmierina, ar Parsvara neapmierina, Neapmierina
daZiem iznémumiem ar daZiem

iZnémumiem

m2013 w2014 m2015
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4. Vai Jus

899 92% >

13, sanemu

nepiecieSamo informaciju sanemat peéec
pirma pieprasijuma?

Q,
11% 7% 5o

Parsvara sanemu, ar Parsvara nesanemu, ar Ne, nesanemu
daZiem iznémumiem daZiem iznémumiem

0% 0% 0% 0% 1% 0%

m2013 m2014 m2015
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5. Vai JUs esat sanémusi pretrunigas atbildes uz

90% 89%

83%

Ne, nekad

uzdotajiem jautajumiem?

16%
0% 9%
— . 1% 1% 2%
DaZas reizes Biefi

N 2015 m2014 w2015
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6. Vai JUs apmierina sniegto konsultaciju

kvalitate?
90% 89% 94%
10% 11% 6%
- - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Apmierina Parsvara apmierina, ar Parsvara neapmierina, Neapmierina
daZiem iznémumiem ar daziem

iznémumiem

m20153 m2014 m2015
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/. Vai Jus apmierina CFLA organizeto seminaru
kvalitate?

100%
90% 91%

10% g9
— 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

Apmierina Parsvara apmierina, ar Parsvara neapmierina, Neapmierina
daziem iznémumiem ar daZiem
iZznémumiem

m2013 w2014 w2015
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8. Vai pédéja gada laika CFLA sniegto
pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies, salidzinot
ar ieprieksejo gadu?

55% 26%

43% 429% 41%

Ir uzlabojusies Palikusi ieprieksgja liment Pasliktinajusies

m 2013 m2014 m 2015
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9. Kurs komunikacijas veids Jums ir ertakais
informacijas sanemsanai? (iespéjami vairaki
atbilzu varianti)

3745599
83%82%
I I I I I I 25?3[]%' 23%I I 21%H%I
Sarakste e-pasta Konsultacijas pa Konsultacijas Seminari Informacijas
talruni klatiene majaslapa

m2013 m2014 wm2015
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10. Vai JUs izmantojat CFLA majaslapu, lai
sanemtu informaciju projektu istenosanas

jautajumos?
gay% ~ o%  88%
Ja NG

H2013 m2014 w2015
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11. Vai Jus apmierina Sobrid majaslapa pieejama

85% 85% 88%

Apmierina

informacija?

11% 13% 89
1 R

Parsvara apmierina, ar Parsvara neapmierina,
daiiem iznemumiem ar daiiem
iZznémumiem

H2013 m2014 w2015

4% 20, 4%

Neapmierina
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12. Vai CFLA majaslapa Jums nepieciesama
informacija ir viegli atrodama?

81% 82%
712%

27%
18% 14%
I.. 1% 1% 0% % gy 4%
[ | [ |
Viegli atrodama Ar nelielam grattbam  Ar lielam gratibam Nespéju atrast

2013 m2014 w2015
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13. Vai JUs apmierina informacijas kvalitate
majaslapa?

ggo, 91% 92%

7%
6% 77 a% 0% 1% 6% 19 4%
[ & [ ] -
Apmierina Parsvara apmierina, ar Parsvara neapmierina, Neapmierina
daiiem iznémumiem ar daiiem
iznémumiem

m2013 w2014 m2015
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14. Kadu informaciju vel butu nepieciesams
publicet majaslapa, kas butu noderiga projekta
Istenosana?

Cekliste iesniedzamjiem dokumentiem

Projektu atlases
Praktiska informacija

Informacijas pietiek

ktivitatem
tes normativajos aktos

amajam a

a

Par gaid

Aktualit
Vadlinijas
Skaidrojumi
Aptauju rezultati
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15. Vai Jus esat informeéts par CFLA piedavatajiem

76%

639 ©65%

e-pakalpojumiem

26%
| 2% 17%
11% 13%
ml-
Ne Planoju par to intereséties

H2013 m2014 m2015

21



Centrala finansu un
llgumu agentdra

16. Vai JUs esat apmierinats ar elektroniskajiem

pakalpojumiem?
93%
aoo, B4%
14%  13%
EE i
-
Ja Dalgji NG

H2013 m2014 m2015
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17. Vai, jusuprat, informacija par 2014.-2020.
gada planosanas perioda ES strukttrfondu un
Kohezijas fonda pieejamo finanséjumu ir

pietiekama?
2

@ 2 @ vairakja nekane @ Vairakng nekaja @ Ne 23
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18. Kur jus mekléjat informaciju par 2014.-2020.
gada planosanas perioda ES struktirfondu un
Kohézijas fonda pieejamo finanséjumu?

28% 57%
39%
29%
|
Sekoju lidzi CFLA majaslapa Mekleju Seminaros Sazinos ar CFLA
jaunumiem ES  www.cfla.gov.lv informaciju Klientu
fondu majaslapa atbildigaja apkalposanas
www.esfondi.lv ministrija centru vai

regionalo nodalu
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19. Kurs no informativajiem kanaliem, jasuprat, ir
visértakais informacijas iegtsanai par 2014.-
2020. gada planosanas perioda ES struktarfondu
un Kohézijas fonda pieejamo finanséjumu?

65% 65%
54%

22% 18%
10%
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