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PRIEKSVARDS

Aizvaditais, 2020., gads gan visparé€ji, gan, protams, ari /
Centralas finansSu un ligumu agentiras (CFLA) vésturé :
paliks ierakstits ka arkartéjs. COVID-19 pandémija nesa
virkni izmainu misu visu darba un personiskas
dzives planosana un organizésana. Ta noteica
dazadus T1saka un garaka perioda ierobezojumus,
pieprasot domasanas mainu un kardinali korig€jot
ikdienas paradumus un praksi ari fondu projektu
ievieSana un uzraudziba.

Ka iestade atskatities wuz izaicinajumiem bagato
pieldagosanas periodu més sSobrid varam ar gandarijumu
un lepnumu - proti, visus nepiecieSsamos darba
parorganizésanas procesus mums izdevas veikt

atri, efektivi un kvalitativi. CFLA bija viena no burtiski
paris valsts parvaldes iestadem Latvija, kura
eksprestempa spéja parslégties no klatienes darba uz
attalinato pieeju, nodrosinot pilnigi visus procesus un
pakalpojumu sniegSanu neklatiengé. Par to joprojam liels
paldies misu IT dienestam par pastavigo un nenogurstoso
atbalstu, ka ar1 visiem musu darbiniekiem par sp&ju mobilizE€ties un katra personisko
ieguldijumu ST procesa nodrosinasana! Paldies misu gimeném par atsaucibu un atbalstu!
Paldies ari visiem klientiem, ES fondu finanséjuma sanéméjiem, - bez jusu iesaistes un
lidzdarboSanas nodrosinat ES fondu projektu uzraudzibu atbilstoSi visam droSibas prasibam
nebltu bijis iesp€jams!

Loti lielda méra So procesu veiksmes kila ir jau kops 2014.-2020. gada ES fondu perioda
sakuma merktiecigi virzita e-kohézijas ideja un tas iedzivinajums - CFLA veidota un
uzturéta ES fondu projektu e-vide jeb KPVIS, ko, sakot jau no projekta iesnieguma
sagatavosanas, elektroniskai projektu vadibai izmanto visi ES fondu finanséjuma sanémeéji.
Si sistéma, kas e-vidé nodrosina vienlaikus projektu vadibas, ka ari uzraudzibas iespéjas, tiek
arvien un pastavigi pilnveidota, un funkcionalus uzlabojumus un papildinajumus piedzivojusi
ari 2020.gada, sniedzot jaunas papildu értibas ES fondu finansé€juma sanémeé&jiem.

Sobrid jau varam atzit, ka pandémijas dikt&tajiem ierobeZojumiem un ierastds prakses
mainai ES fondu uzraudziba noteikti ir bijis ari pozitivs iespaids, un ka pieméru tam
varam minét arvien plasak izmantoto pieeju veikt projektu parbaudes attalinati. Si
pieeja vienlaikus lauj optimizét resursus gan CFLA, gan finanséjuma sanémeéju pusé, ka arl
palidz administrativo procesu vienkarsosana.

Prognoz&jam, ka Sis, sakotnéji nepiecieSamibas diktétais, “jaunais normalais” ievedums ir uz
paliksanu. Tapat ka ari attalinata darba iespéju plasaka izmantoSana CFLA darbiniekiem ari
nakotng, péc visu ierobeZzojumu beigSanas.

CFLA personalsastavs jau 2019. gada sasniedza optimalu apjomu, lai nodrosinatu sadarbibas
iestades funkciju veikSanu ES fondu 2014.-2020. gada perioda kulminacijas fazé. Nodrosinot
projektu uzraudzibu, CFLA pastavigi ir sekojusi “"Konsulté vispirms” principam, bet,
izstradajot jauno miisu iestades 2020.-2022.gada stratégiju, esam $o principu ipasi
akcenté&jusi, nosakot to par vienu no galvenajiem stratégiskajiem mérkiem sadarbibas
iestades funkciju Tstenosana.
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Lai sapnemtu novértéjumu gan S1 principa, gan ari citu darbibas kvalitativo raditaju
iedzivinasanai, ik gadu organizéjam klientu aptauju. P&tijumu centra SKDS veiktaja CFLA
klientu 2020.gada aptauja respondenti vél biezak neka iepriekséjos periodos bija
sniegusi atzinigu vértéjumu, taja skaita, vértéjot principa “konsulté vispirms” ievéroSanu.
Lagti novertet, cik apmierinati klienti ir ar CFLA pakalpojumiem kopuma, 90% klientu 10 ballu
skala sniegusi pozitivu vértéjumu. Savukart, analizéjot un apkopojot klientu atbildes par
dazadiem pakalpojumu un saskarsmes aspektiem, kopé&jais aprékinatais apmierinatibas
I[imenis pédé&jo tris gadu laika ir izaudzis no 77% lidz pat 82%. Papildus 2020.gada klientus
Tpasi lidzam novértét saskarsmi ar CFLA pandémijas izraisitas arkartas situacijas un
ierobezojumu laika, un divas tresdalas jeb 66% klientu noradija, ka saskarsmes kvalitati Sie
apstakli nav ietekmé&jusi, bet 11% noradija, ka ta ir pat uzlabojusies. Tacu te vélreiz gribu
uzsvért — misu sadarbiba ar klientiem ir vismaz divvirzienu process, un Sis ir ari misu klientu
ieguldijuma rezultats, jo tiesi klientu atsauksmes, novérojumi un sniegtie ieteikumi palidz
arvien uzlabot CFLA pakalpojumus.

Neraugoties uz globalas pandémijas izraisito krizi, Latvija kopéjiem spékiem ari
2020.gada esam nodrosinajusi ikgadéjo ES fondu investiciju apjomu ne mazaku ka
iepriekseja gada. CFLA 2020. gada projektu Istenotajiem no ES fondu Ilidzekliem izmaksajusi
602,8 miljonus eiro (112% no planota apméra), un visa planosanas perioda par jau veiktajam
investicijam lidz 2020.gada beigam ir izmaksati jau 2,4 miljardi eiro. Projektu vide notiekot
ari dazam rokadém, kopé&jais projektu ietvaros pieskirtais finanséjuma apjoms no Latvijai
pieejama 4,4 miljardu liela ES fondu finans€juma saglabajas 3,8 miljardu eiro jeb 85%
apjoma. Tacu ES fondu projektu kopéjais skaits turpinaja pieaugt, lldz 2020. gada beigam
pietuvojoties jau 2000 robezai.

Tapat 2020. gads ES fondu joma bija intensivas planosanas periods, kura
lidzdarbojas ari CFLA. ES fondu iestades sadarbiba ar partneriem turpinaja jauna ES fondu
2021. - 2027. gada planosanas perioda ieguldijumu planosanu, ka ari mekl&ja iespé&jas Covid
- 19 negativas ietekmes mazinasanai, parstrukturéjot ES fondu 2014. - 2020. gada
planoSanas perioda lidzeklus, veidojot priekslikumus papildu REACT-EU finanséjuma
iesp&jamajam sadalijumam, ka ari izstradajot Atveselosanas fonda plana priekslikumus. Péc
jauno iniciativu un planu formésanas posma sekos istenosSana, bet tas jau bds gan tuvakas,
gan talakas nakotnes uzdevums.

Parskata aicinu iepazities ar CFLA apkopotajiem 2020. gada rezultatiem - Tstenotajiem
darbibas virzieniem un galvenajam veicamajam funkcijam, izpilditajiem uzdevumiem,
bitiskakajam parmainam, ka ari par finansu resursiem, iestades darbibas rezultatiem un
2021. gadam izvirzitajam prioritatém.

Anita Krumina,
Centralas finansu un ligumu adentiras
direktore
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LIETOTIE SAISINAJUMI UN APZIMEJUMI

AI - atbildiga iestade

AF - Atvesel|oSanas fonds

CFLA - Centrala finansu un ligumu adgentiira
EK - Eiropas Komisija

EM - Ekonomikas ministrija

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds
ES - Eiropas Savieniba

ES fondi 2021-2027 - Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda 2021. - 2027.
gada planosanas periods

ES fondi 2014 - 2020 - Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda 2014. - 2020.
gada planoSanas periods

ES fondi 2007 - 2013 - Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda 2007. - 2013.
gada planoSanas periods

ESF - Eiropas Socialais fonds

ESKO - energoefektivitates pakalpojumu sniedz€ji jeb komersanti, kas sniedz
energopakalpojumus un/vai citus energoefektivitates palielinaSanas pasakumus patérétaja
iekartas vai telpas, un, to darot, uznemas noteiktu finansialu risku (aizdevuma veida)

FEA - finansu un ekonomiskais aprékins

FM - Finansu ministrija

FS - finansé€juma sanémejs

IKS - iekSéjas kontroles sisteéma

ISO - kvalitates vadibas sistéma, kas sastav no dokumentétas kvalitates politikas un
meérkiem, kvalitates rokasgramatas un procediru saraksta (no anglu val.- International
Organization for Standardization)

LVC - VAS "“Latvijas Valsts celi”

IZM - Izglitibas un zinatnes ministrija

KAC - Klientu apkalposanas centrs

KF - Kohézijas fonds

KM - Kultdras ministrija

KPVIS - Kohé&zijas politikas fondu vadibas informacijas sistéma 2014. - 2020.gadam

MK - Ministru kabinets

MP - maksajuma pieprasijums

NVI - neatbilstosi veikti izdevumi

PPP - Publiska un privata partneriba

PPIV - parbaude projekta istenoanas vieta

RD - Rigas dome

RI - Revizijas iestade

SAM - specifiska atbalsta mérkis

SKDS - tirgus un sabiedriskas domas pé&tijumu centrs SKDS

SM - Satiksmes ministrija

VARAM - Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

VI -Vadosa iestade

VID - Valsts ienémumu dienests

VM - Veselibas ministrija

VNI - Valsts akciju sabiedriba “Valsts nekustamie Tpasumi
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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. Centralas finansu un ligumu agenturas istenotie darbibas virzieni un
galvenas veicamas funkcijas

Centrala finansu un ligumu adentira (CFLA) ir tieSas parvaldes iestade, kas darbojas finansu
ministra parraudziba, un to vada direktors — augstaka amatpersona CFLA. CFLA veic Latvijas
attistibai nozimigus Eiropas Savienibas (ES) struktirfondu un Kohézijas fonda lidzfinans€tus
projektu administréSanu, ka ari nodroSina citu finanSu instrumentu projektu TstenosSanas
uzraudzibu. CFLA savu darbibu uzsaka 1997.gada, administréjot tris Phare programmas ar
kop€jo finanséjumu 28 miljoni eiro, kad taja stradaja pieci darbinieki. 2020.gada beigas CFLA
stradaja jau 415 darbinieki un kopé&jais lidz sim bridim administréto finansu investiciju apjoms
ir 5,99 miljardu eiro.

Atbilstosi Ministru kabineta (MK) 06.11.2012. noteikumiem Nr.745 “Centréalas finansu un
ligumu adentiras nolikums”, CFLA veic sadas funkcijas:
= ES struktdrfondu un Kohézijas fonda 2014. - 2020.gada planosanas perioda (ES fondi
2014 - 2020) un ES fondu 2007. - 2013.gada planosanas perioda (ES fondi 2007 -
2013) sadarbibas iestades funkcijas;
= Publiskas un privatas partneribas (PPP) uzraudzibas institucijas un kompetences
centra funkcijas;
= citas ar arvalstu finansu lidzeklu administréSanu saistitas funkcijas.

CFLA misija un vizija paraditas 1.1.attela

MISLA . | Uzticami un efektivi parvaldit ES |
(o/' '-, ,.' |::>i fondu investicijas Latvijas ]

izaugsmei

Musdienigs sadarbibas partneris -

-' T " i kompetents lideris ES fondu ]
L(Q)J o vizia ﬁ) P i

investiciju parvaldiba

1.1. attéels. CFLA darbibas misija un vizija

CFLA veértibas, tam raksturigas ikdienas ricibas (skat. 1.2. attélu) CFLA stratégijas 2020. -
2022.gadam izstrades laika noteiktas lidzdarbojoties pilnigi visiem CFLA darbiniekiem, tas ir
vismaz dalé&ji atbilstoSas katra darbinieka vértibam un tadéjadi “dzivas”, integrétas darba
procesos un darbiniekiem palidz sadarboties, izvértét prioritates un pienemt [eémumus.
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SADARBIBA STABILITATE GODPRATIBA

@ . _
I I v —
1.2.attéls. CFLA vertibas

CFLA ir tris strategiskie meérki, kam ir pakartoti galvenie uzdevumi mérku sasniegsanai (skat.
1.3. attélu).

|
o Vieda, uz rezultatu r j
orienteta un modernas -

tehnologijas balstita ES
fondu investiciju

“Konsulte vispirms"
principa balstita sadarbiba

parvaldiba
Uz rezultatu '(—_ Darbinieku prasmjt?" Klientu apkalpodans
GALVENIE - orient&ta, normativo pilnveidoZana un principa "konsulté
UZDEVUMI aktu prastbam atbilstosa attistiSanas veicindZana vispirms" ieveroZana, t.i.:
KS KPVIS  attistic l::erEﬁzes apmainas 1) savlaiciga un skaidra
’ VIS attistisana, pasakumi IEmumu argumentacija
pl_lnvellg_ob]nt projektu CFLA regionalo 2) atbalsts, konsultacijas-
?L?I‘rltzioll'laiiiiéti nodalu attistiba viegli un saprotami
Moderna, &rta un
dro3a darba vide

k. "y
1.3.attéls. CFLA stratégiskie mérki

CFLA sniedz Sadus publiskos pakalpojumus:

= informacijas un konsultaciju sniegsana potencialajiem finanséjuma sanéméjiem par ES
fondu un citu finansSu instrumentu finanséjuma atbalsta pieejamibu un sanemsanas
iesp€jam;

= konsultacijas, informacija un atbalsts ES fondu, ka ari citu finanSu instrumentu
finanséjuma sanéméjiem projektu ievieSanas un e-vides jautajumos;

= informacijas un konsultaciju sniegSana PPP jautajumos.
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1.2. CFLA butiskakas 2020. gada prioritates un svarigakie 2020. gada
darba plana ieklautie un izpilditie uzdevumi

CFLA atbilstosi darbibas stratégija 2020. - 2022.gadam noteiktajiem stratégiskajiem
mérkiem, uzdevumiem un 2020.gadam izvirzitajam prioritatém veica Sadus uzdevumus:

uzsaka sagatavosanas darbus jaunajam ES fondu 2021 - 2027 planosanas periodam,
t.sk. apzinot un ievieSot jauna planosanas perioda minimalas prasibas KPVIS datu
ievadei;

parskatija iekSéjos procesus, t.sk. péc dizaina domasanas, Lean metodém;

turpinaja pilnveidot un paplasinat KPVIS funkcionalitati un lietoSanas értumu, t.sk.
izveértéjot ari iespéjas ieviest maksligo intelektu agentiiras procesos;

Istenoja pieredzes apmainas pasakumus starp CFLA struktdrvienibam un citam
iestadém;

parskatija iekSéjas macibu programmas saturu, formu, pasniegsSanas veidu;
parskatija un pilnveidoja ekspertu forumu darbibu un darbibas principus;

izstradaja redgionalo nodalu darbibas attistibas koncepciju;

sadarbiba ar Arlietu ministriju veica pasakumus attistibas sadarbibas agentiras
funkciju ieviesanai;

veicinaja PPP kompetences centra attistibu, proaktivu pasakumu izpratni par PPP
iesp&jam.
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2. CFLA DARBIBA 2020.GADA

2.1. CFLA attistiba: butiskas parmainas, izmainas funkcijas un struktira

2020.gada bitiskakas parmainas CFLA darbiba bijusas saistiba ar Covid-19 izraisito krizi.
Izvértéjot Covid-19 radito seku un izmainu ietekmi uz CFLA darbibu un darbibas
nepartrauktibu arkartas situacija, secinams, ka kopuma ietekme uz CFLA pamatdarbibu, t.i.
ES fondu projektu uzraudzibu, ir bijusi batiska, tomér, pateicoties CFLA spé&jai pielagoties
jaunajiem apstakliem, CFLA funkciju un pakalpojumu nepartrauktiba tika
nodrosinata laba kvalitate:

* CFLA ka pamata darba forma kluva attalinats darbs, nodrosinot projektu
uzraudzibas pasakumus bez partraukumiem. Klientiem, apkalpojot tos attalinati,
tika sniegts atbalsts un konsultacijas klientiem értakaja veida (e-pasts, telefoniski,
tieSsaistes sazina), ka ari vebinari. Sabiedribai - nodrosinatas dazadas publikacijas
CFLA majaslapa un citos sazinas kanalos, t.sk. intervijas, raksti. Parbaudes projektu
isteno$anas vietas (turpmak — PPIV), kas bija veicamas klatiené, iesp&ju robezas CFLA
organizéja attalinati, izmantojot MS Teams, vai citas IT platformas. Gadijumos, kad
tomér bija nepiecieSams veikt parbaudes klatiené - tas tika parceltas uz vélaku laiku,
beidzoties arkartas situacijai;

* Projektu iesniegumu atlases tika izsludinatas ka planots, tika sanemti projektu
iesniegumi un nodrosinata to kvalitativa izvértésana. Tapat ari turpinajas jau uzsakto
projektu Tstenosana. Tikai atseviskos gadijumos, izvértéjot projektu nepietiekamo
progresu un ES fondu ieguldijuma lietderibu, tika partraukti projekta istenoSanas
l[igumi, vai, nemot véra lidz Sim gauso projektu iesniedz&ju aktivitati, planoto projektu
IstenoSanai paredzéto finanséjumu pardalija citiem projektiem;

= Covid-19 krizes situacijas dé| noteiktie ierobezojumi gan Latvija, gan pasaul&, dalai
projektu ietekméja projektu istenoSanas gaitu, t.sk radija papildus gritibas izpildit
2020.gada maksajuma pieprasijumu (MP) planu, ka ari radas nepiecieSamiba
pagarinat projektu istenosanas terminus. CFLA 2020.gada saskaras ar papildus
darba slodzi, kas saistama ar papildus veicamam kontrolém, pieméram, dikstaves
un algas subsidiju atbalsta sanemsSana saistiba projektu personala atalgojuma
izmaksam, lai nepielautu dubulta finansésanas riska iestasanos;

= sadarbiba ar FM, citam ministrijam un sadarbibas partneriem stradats pie Latvijas
Atveselosanas fonda (AF) plana un iniciativas React-EU, kas veicinas Covid-19
krizes tieSo seku mazinasanu;

» Nemot véra pareju uz attalinata darba formu un darbinieku iespéjamo emocionalas
labsajitas samazinasanos, CFLA veica darbinieku apmierinatibas aptaujas,
organizéja dazadus darbinieku iesaistiSanas pasakumus, nodrosinaja koucu
un psihologu atbalstu, ka ari turpinaja piedavat macibu un vebinaru apmeklésanu,
lai veicinatu darbinieku profesionalo un personigo izaugsmi.

Izmainas CFLA funkcijas 2020.gada netika veiktas, tomér, pamatojoties uz noslodzu
aprékinu rezultatiem un procesu izvértéjumiem, tika parskatita iestades struktura un ar
2020.gada 1l.aprili veikta reorganizacija, izveidojot jaunu Pétniecibas projektu nodalu
Izglitibas un zinatnes attistibas departamenta, nodrosinot optimalu cilvékresursu apjomu
nodalas.
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2020.gada, pieaugot ievieSana esoso projektu skaitam un darba apjomam, k& prognozéts
iepriekS€jos gados, CFLA turpinaja pieaugt darbinieku skaits uz gada beigam sasniedzot
403 darbiniekus (skat. 2.1. attélu).
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2.1.attéls. CFLA nodarbinato skaits no 2014. lidz 2020.gadam

2.2. Aréja normativa vide ES fondu investicijam

2020.gada CFLA turpindja aktivu sadarbibu ar Finansu ministriju (FM) ka ES fondu vadosSo
iestadi un ES fondu atbildigajam iestadém, sniedzot viedokli par izmainam CFLA kompetencé
esoSo programmu ievieSanu reguléjosajos aréjos normativajos aktos ES fondiem 2014-2020
un ES fondu jaunajam planoSanas periodam 2021-2027, turpinaja izvértét specifisko atbalsta
mérku (SAM) reguléjoSo MK noteikumu grozijumu projektus, sniedzot savus priekslikumus to
pilnveidosanai. CFLA apkopoja un analiz€ja projektu ieviesanas praksi, identificEja nozaru
specifiskos riskus un to mazinoSos pasakumus, sniedza priekslikumus vadosSajai iestadei un
atbildigajam iestdadém normativa reguléjuma vienkarSoSanai un administrativd sloga
mazinasanai. 2020.gada bitiskakas izmainas SAM reguléjosajos nosacijumos saistitas ar
finanséjuma pardalém, jaunu darbibu paredzéSanu un projektu istenoSanas terminiem, t.sk.,
lai mazinatu Covid-19 pandémijas sekas.

Lai vienkarSotu normativo reguléjumu un mazinatu administrativo slogu, CFLA 2020. gada
turpindja darbu pie CFLA procediru rokasgramatas izmainam, sniedza priekslikumus VI
izstradajot jaunas vadlinijas par vienkarSoto izmaksu izmantoSanas iesp&jam un to
piemérosanu ES fondos 2014 - 2020, turpindja darbu pie KPVIS funkcionalitates
automatizacijas un procesu elektronizacijas.
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2.3. Izmainas CFLA iekséjas kontroles sistéma

CFLA 2020.gada regulari veikusi iekSéjas kontroles sistémas (IKS) aktualizaciju un pilnveidi,
pastavigi izveértéjot un nepiecieSamibas gadijuma aktualizéjot procediiras, parbaudes lapas,
iekS€jos noteikumus, analizéjot procesu vienkarsoSanas iespéjas.

Batiskakie grozijumi CFLA darbibas procediras 2020.gada veikti saistiba ar:

» uzlabojumiem iepirkumu pirmsparbauzu un iepirkumu parbauzu saistitajos
procesos, sadarbiba ar Iepirkumu uzraudzibas biroju un VI aktualizéti iepirkuma
parbauzu veidi, péc bitibas izvértéts iepirkuma parbauzu process, parbaudes lapas,
izanalizétas vienkarSoSanas iespéjas, nepiecieSamas izmainas, t.sk. parbaudes lapu
integrésanas KPVIS iespéjas un pieejas, ka rezultata KPVIS izveidota jaunas
iepirkumu planu iesniegsanas, precizé€Sanas un apstiprindsanas funkcionalitates;

= jzveidoto risku vadibas sistemas koncepciju ES fondiem 2021 - 2027, t.sk
apzinati kritériji riska llmena noteikSanai SAM Ilimeni, ka ari izstradata matrica
parbauzu apjoma/intensitates noteiksanai. Izstradati ricibas plana soli un veicamo
darbibu seciba, lai risku vadibas sistému sekmigi integretu KPVIS;

» parskatitu finansu planoSanas procesu un uzlabojot izmantotas atskaites operativakai
informacijas ieguvei un apstradei ;

= MP parbauzu lapas elektronizésanu;

» pilnveidojumiem Valsts atbalsta joma;

» attdlinata veida ieviestam PPIV, nodrodinot CFLA darbibas nepartrauktibu
arkartas situacijas apstaklos;

» attalinati veikto klientu konsultéSanu, rikotiem seminariem un pieredzes apmainas
pasakumiem.

Parskata perioda IekSéja audita nodala (turpmak — IAN) nodrosinaja neatkarigu un objektivu
vértéjumu sniegSanu un konsultacijas par IKS darbibu, sniedza ieteikumus par
nepiecieSamajiem pilnveidojumiem un uzraudzija to ievieSanu. IAN nodrosinaja CFLA
notiekoso auditu, reviziju un parbauzu koordinéSanu, ka ari auditos, revizijas un parbaudés
izteikto ieteikumu ievieSanas uzraudzibu.

2020.gada tika noaktualizéts IAN stratégiskais plans 2021.- 2024.gadam, kura meérkis ir
nodrosinat caurskatamu iek$éja audita darbibu, veicinat CFLA darbinieku izpratni par IAN
darbibas mérkiem un prioritatém, ka ari iesaistiSanos izvirzito mérku sasniegsSana.

Par kvalitativu CFLA projektu ievieSsanas uzraudzibu un maksajumu apstiprinasanu
liecina:

= Revizijas iestades (RI) veikto ES fondu vadibas un kontroles sistémas auditu
novéertéjums, kas ir 2 (sistéma darbojas un nepiecieSami atseviski uzlabojumi).

= RI deklaréto izdevumu auditos konstatétais kludu limenis uz 2020.gada beigam ir
1,85%, kas ir zemaks par Eiropas Komisijas maksimali pielaujamo k|tudas lielumu
(2%).

* VadosSaja iestadé (VI) vai tiesa apstridéto un atcelto CFLA Iémumu par
neatbilstosi veiktajiem izdevumiem (NVI) [imenis ir 0%.

= VI apstridéto un atcelto CFLA Iémumu par projektu iesniegumu noraidiSanu
[imenis ir 1,25%.
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2.4. CFLA informacijas sistemas

Informacijas sistémas ir CFLA ikdienas funkciju istenoSanas neatnemama sastavdala, kas lauj
CFLA uzdevumus veikt efektivak, ietaupa laiku un finanSu resursus CFLA sadarbibas
partneriem un klientiem.

CFLA izmanto vairakas, t.sk. ari savstarpéji savietojamas un attalinati pieejamas informacijas
sistémas, no kuram svarigakas ir:
= KPVIS (t.sk. KPVIS projektu vadibas vide klientiem jeb e-vide);

= CFLA ES fondu 2007 - 2013 vadibas informacijas sisteéma (t.sk. e-vide klientiem);
= dokumentu un procesu vadibas sistéma “DoclLogix”;
= resursu vadibas un gramatvedibas programma “Horizon”;

= darbinieku pasapkalposanas portals “Visma Hop” ;

=  CFLA majaslapas satura vadibas sistéma;

= jek$éjas komunikacijas kanals (iekstikls) “BURS”;

= CFLA iekS€jo lietotaju vietnes un konti (e-pasti, publiskais disks);

= novértésanas elektroniskas veidlapas informacijas sistéma “NEVIS”;

= apsardzes sistéma (piekJuves kontrole, videonovérosana).

Iestajoties arkartéjai situacijai, tika ikdienas darba integrétas vairakas jaunas informacijas
sistémas. Pieméram, CFLA aktivi izmanto platformu MS Teams - video konferencu rikosanai,
darba Catiem. MS Teams funkcionalitate nepartraukti tiek pilnveidota, tapat notiek virtualas
infrastruktdras attistiSana, integréjot taja MS Office 365 un izveidojot pasapkalposanas vidi
un CFLA makoni.

Jau 2019.gada gada beigas saskana ar IT stratégiju, ka viena no ricilbam bija planota Bring
your own device principa ievieSsana un darbiniekiem nodrosinata atra un pilniga elektroniskas
informacijas pieejamiba, nodrosSinot mobilitati neatkarigi no atrasanas vietas. Tas nozimg, ka
darbiniekiem, lai veiksmigi veiktu sev uzticétos pienakumus, nav piesaistes kadai konkrétai
iekartai, operétajsistémai vai darba vietai. Visa nepiecieSama informacija ir pieejama no
jebkuras vietas, kur pieejams interneta pieslégums. Sis stratégijas virziens |oti strauji
aktualizejas 2020.gada pavasari, kad Latvija tika ieviesta arkarteja situacija saistiba ar
COVID-19 izplatibu un 90% CFLA darbinieku veica savus darba pienakumus,
neatrodoties agentiiras telpas.

Informacijas sistému izmantoSana un uzturéSana CFLA nemainigi ievéro $adus galvenos
principus:

Informacijas I”Ifgem;ﬁqﬁ'gaas Efektivitate / Attalinata Kvalitate,
QroéTb§s P ] eI_<onorpiskai pa_kal_pojgmu uzticamiba,
parvaldiba |ntegr|tate s izdevigums pieejamiba nepartrauktiba

CFLA Informacijas sistému attistiba 2020.gada:

* turpinats darbs pie KPVIS funkcionalitates paplasinasanas, ka ari datu kvalitates
paaugstinasanas risinajumu iestrades KPVIS, kas paredz papildu kontroles un logiskas
parbaudes;
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veiksmigi pabeigta maksajuma pieprasijuma parbaudes lapas integracija
KPVIS;

parveidota un pilnveidota KPVIS sadala "Iepirkumu plans" - finans€juma
sanémé&jam nodrosinata iesp€&ja aktualizét informaciju par katru paredzéto iepirkumu
atseviski, neiesniedzot visu planu no jauna. Tas ir pirmais posms no se$iem. Istenojot
visus uzdevumus, ir paredzets izdalit un centralizeét visu informaciju par iepirkumiem
sadala "Projekta iepirkumi";

izveidota e-rokasgramata;

nodrosinats automatiskais e-pasta pazinojums Valsts kasei par neatbilstosi
veiktiem izdevumiem;

sasaistitas sadalas "Neatbilstibas un atgdsana" un "Ligums un grozijumi”, lai
nodrosinatu korektu atlikumu apréekinu;

e-vidé izveidota jauna sadala “Pécuzraudzibas parskats”;

turpinats darbs pie KPVIS sasaistes ar citu valsts iestazu informacijas sistemam - tika
nodrosinata KPVIS sasaiste ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes un
Nodarbinatibas valsts agentiras informacijas sistemam, atvieglojot darbu
finans€juma sanéméjiem un uzlabojot KPVIS datu kvalitati;

Izveidota jauna KPVIS sadala "Raditaju un HP raditaju zinosana péc projekta
pabeigsanas", kura finanséjuma sanémeéjs var zinot par raditaju vértibam
sasniegtam pécuzraudzibas perioda;

Zinojumu délis papildinats ar vairakiem uzlabojumiem, kuri tika veikti, nemot
Vera zinojumu déla testésanas laika izteiktos lietotaju ierosinajumus;

Veikti armt mazaki sistémas uzlabojumi, kas btiski atvieglo ikdienas darbu KPVIS.

2.5. KPVIS e-vide

KPVIS e-vide ir viena no svarigakajam informacijas sistémam CFLA klientiem, un ta tiek
izmantota datu uzkrasanai, apmainai un analizei. Ari projektu istenotaji izmanto visas ES
fondu 2014 - 2020 ar projektu ievieSanu saistitas iespé&jas KPVIS e-vide.

Kopé&jais KPVIS lietotaju skaits turpina pieaugt un 2020.gada beigas KPVIS e-videi bija jau
4 916 lietotaji (2.3.attéls). No tiem:

e-vides lietotaji: 4045
iekS€jas vides lietotaji: 871.

5500

4916
5000 4765

4500 4 308

4000

Lietotaju skaits

3500 3 300

3000
2017 2018 2019 2020

2.3. attéls. KPVIS e-vides lietotaju skaits no 2017.-2020.gadam
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Lai nodroSinatu sistémas attistibu atbilstosSi lietotaju vajadzibam, 2020.gada tika pieaicinati
lietojamibas specialisti (UX). E-vides lietotaji augsti vérté KPVIS funkcionalitati un 94.8%
lietotaju ieteiktu KPVIS, ka labu ES fondu projektu administréSanas un informacijas
uzkrasanas riku.

2.6. CFLA darbibas stratégija 2020. - 2022.gadam planotie un sasniegtie
rezultativie raditaji

Lai gan 2020.gads iezimé&jas ar Covid-19 izraisito pandémiju un valsti noteikto arkartas
situaciju, kas lika sastapties ar jauniem izaicindjumiem, nedrosibu un mainigu vidi, CFLA
darbiba lielakoties noritéja atbilstosi stratégija un darba plana noteiktajiem mérkiem un
prioritatém. 2020.gada tika apstiprinata CFLA 2020. - 2022.gada stratégija, definéjot
galvenos CFLA attistibas virzienus un jomas, izpildamos uzdevums un sasniedzamos mérkus,
1.tabula apkopota informacija par CFLA darbibas stratégija izvirzito mérku un prioritaro
uzdevumu, ka ari sasniedzamo rezultativo raditaju izpildi 2020.gada.

1.tabula

CFLA rezultativie raditaji

Rezultata Rezultativais raditajs 2020. 2020.
formulejums plans izpilde
Uz rezultatu Revizijas iestades veikto ES fondu vadibas un
orientéta, normativo | kontroles sistémas auditu ietvaros sniegtais 2 2
aktu prasibam novertéjums nav lielaks par "2"
atbilstosa ES fondu _
2014 - 2020 un Vadosaja iestade apstridéto un atcelto CFLA [Emumu 1.25%
2021 - 2027 IKS par projektu iesniegumu noraidiSanu limenis (%, ) o200
_ e - - . . Zem 20% | (kumul.
(méra pret kalendaraja gada noraidito projektu kop€jo o
- 3.60%)
skaitu)
Revizijas iestades ES fondu parbaudés konstatétais
klGdu lTmenis ir zemaks par Eiropas Komisijas Zem 2% 1.85%
maksimali pielaujamo kltdas lielumu (2%)
ES fondu finansu raditaju ikgadéjas prognozes izpilde Vismaz 112%
(%) 85% °
Vadosaja iestadé vai tiesa apstridéto un atcelto CFLA
l@mumu par neatbilstosi veiktiem izdevumiem limenis Zem 10% 0%
(%) (méra pret kalendaraja gada atcelto dala vai ° 0
pilniba kopé&jo IEmumu skaitu)
KPVIS attistiSana,
pilnveidojot projektu | KPVIS lietotaju vértéjums par sist€mu (punkti, 10
= _ - 7.5 8.2
parvaldibas punktu skala).
funkcionalitati
CFLA regionalo Klientu apmierinatibas limenis ar regionalo nodal Visma
nodalu attistiba lentu lerinatl ! IS ar regl u ! z 0
1 darbinieku darbu (%) 80% 22%
Moderna, €rta un Darbinieku apmierinatiba ar darba apstakliem un IT Vismaz 96%
drosa darba vide nodro$inajumu (%) 75% 0
Klientu apkalposana | ES fondu projektu iesniedz&ju un FS apmierinatiba ar
pamata princips - * informacijas pieejamibu un “konsulté vispirms” 7.5 8.11
konsulté vispirms”: principa piemérosanu (punkti, 10 punktu skala).
CFLA klientu vid&jais apmierinatibas limenis (%) Vggg/jz 81.9%

T

un veiksmigu stratégisko mérku istenosanu.
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3. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Viena no CFLA prioritatém ir aktiva un kvalitativa komunikacija ar sabiedribu, lai nodrosinatu
publiskas informacijas sniegsanu gan par ES fondu ievieSanas progresu kopuma, gan
dazadam aktualitatém programmas, gan par atsevisSkiem projektiem u.tml. Informacija un
komunikacija par ES fondiem tiek nodrosinata, ciesSi sadarbojoties ar AI, VI, ka ari ar projektu
istenotajiem.

144

CFLA sava stratégija ka vienu no pamata mérkiem ir noteikusi - “konsulté vispirms
principa balstitu sadarbibu, kas veido ciesas, finanséjuma sanéméjus atbalstosas un projektu
ievieSanu veicinosas attiecibas.

Sadarbiba ar klientiem CFLA nemainigi ievéro sadus pamatprincipus:

kompetenti, atbildigi, precizi
— Profesionalitate =——> darbinieki, kas sp&j piemérot
klientam labako risinajumu

= klients parliecina
| = o parliecinats par CFLA
o Reputiacija — godigumu
Q. |
[
02
Z
- | Augsta apkalposanas=> klientam nodrodinata nevainojama
&y kvalitate apkalposana
-
< <
§'< SR = €rta pakalpojumu pieejamiba
nIE — Pieejamiba > dasados komunikacijas kanalos
(2]
T
-
53
(@] < | Uzticamiba —> kvalitativu pakalpojumu
)]

nodrosinasana noteiktaja laika

klients vienmér laipni gaidits, CFLA

| P - darbinieki komunikabli, virziti uz
Pozitiva attieksme — sadarbibu, korekti un labveéligi

noskanoti

2020. gada komunikacija ar darbiniekiem, klientiem un sabiedribu epidemiologiskas
situacijas del piedzivoja butiskas izmainas - klatienes pasakumi no marta tika atcelti,
tadé| dala no iecerétajam klatienes aktivitatém nevaréja tikt istenotas, bet lielaka dala -
organizétas attalinati interneta tieSsaisté.

2020.gada CFLA organizéja sadus komunikacijas pasakumus:

e sadarbiba un informacijas apmaina - klatiené (lIidz martam), telefoniski,
elektroniski, majaslapa, izmantojot E-Kohé&zijas iespé&jas;

e seminari, klientu apmacibas, konsultacijas - galvenokart tieSsaistég;

o klientu viedokla izzinasana par CFLA sniegtajiem pakalpojumiem, veicot klientu
aptaujas.
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Neraugoties uz korekcijam, kuras visu musu dzivé ieviesa virusa Covid-19 izraisitas sekas,
ari Sogad tika vérteti valsts uzraudzibas iestazu panakumi “Konsulté vispirms” principa
ievieSana. No 2020. gada augusta lidz novembrim tika veikts “Konsulté vispirms” iniciativas
ievieSanas tresais novértéjums, kura ietvaros tika IGdgts uznéméjiem sniegt savu vértéjumu
par to, ka valsts iestadém veicies ar “Konsulté vispirms” principa ievieSanu ikdienas darba
iepriekS€ja perioda. Novértéjuma rezultata CFLA sanéma pateicibu par “Konsulté vispirms”
iniciativas istenosanu (skat. 3.1. attélu).

o P

Ekonomikas ministrija

Pateiciba

Centralajai finansu
un ligumu agentdrai
Par iniciativas “Konsulté vispirms”
istenosanu, veidojot izcilu
uznéméjdarbibas vidi Latvija
2020. gada

Ekonomikas ministrs
Janis Vitenbergs

3.1.attéls. Pateiciba CFLA

2020.gada maija tapis Tpass tematiskais zurnala “Jurista vards” numurs veltits ES fondu
ieguldijumiem, kur visu rakstu autori bija CFLA darbinieki. Sniegta detalizéta informacija
par projektu pieteikSanu un Tstenosanu, iepirkumu jomu un interesu konflikta problematiku
publiskajos iepirkumos, valsts atbalstu, ta reguléjumu un sankciju likuma piemérosSanu
projektu Tstenosana.

2020. gada CFLA nodrosinaja informacijas sniegSanu saistiba ar ES fondu jautajumiem un
PPP aktualitatém ap 50 dazados pasakumos - konferencés, seminaros utt., kurus organizgjusi
CFLA vai kuros CFLA parstavji piedalijusies ka lektori. Gada laika CFLA organizétos
pasakumus klatiené un attalinati apmekléjusi gandriz 3000 interesentu. Informativie
pasakumi veidoti gan individualu projektu, gan ES fondu programmu limeni, aplikojot un
analizéjot aktudlos jautdjumos no projektu iesniegumu sagatavoSanas lidz ievieSanai un
rezultatu sasniegSanai. Skatitaju zina lielakais un saturiski visplasakais 2020. komunikacijas
pasakums bija novembri organizéta tieSsaistes konference "Publiska un privata
partneriba - Sodienas iespé&ja nakotnei" (skat. 3.2.attélu).
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66

Resursu pieejamiba Sobrid skietami
ir plasa - ES fondu jaunais
planosanas periods, Covid-19 krizes
parvarésanas instrumenti. Tomeér
zinams, ka ne vienmér ar publiska
granta naudu ir pietiekami, Lai
istenotu vérienigus ieguldijjumus,

pieméram, infrastruktara. Tapéc
PPP instruments ir apsverams ari
kombinacija ar dazadu publisko
naudu,

Anita KrGmina
CFLA direktore

novembris PUBLISKA UN PRIVATA PARTNERIBA
00 | cfla.gov.lv SODIENAS IESPEJAS NAKOTNEI

3.2.attels. PPP konferences publicitates atteéls: citats no CFLA direktores A. Kriuminas
uzrunas

Konferencé uzstajas gan starptautiski eksperti, stastot par PPP tendencém un piemé&riem
Eiropa, gan Latvijas specialisti PPP jautdjumos, analiz€jot dazadus ar So jomu saistitus
aspektus, ka art informe€jot par aktualitatém, PPP modela pamatprincipiem un normativo
reguléjumu, to tiesSsaisté un videoieraksta noskatijusies ap 1700 interesentu (skat.
3.3. attélu).

!@puaqsgﬁ UN FEOIENAS
4 PRIVATA _ EIAS
» ITNERIBA: TNEI

|

3.3.attéls. PPP konferences atklasana: I. Dalderis (FM), A. Kriimina, M. Brencis (CFLA)

3.1. Informacija timekla vietné un citos kanalos

CFLA nodrosina tas kompetencé eso$as informacijas pieejamibu iestades oficialaja
timek|vietné www.cfla.gov.lv, ka ari sabiedribas un klientu informé&sana aktivi izmanto CFLA
kontus dazados socialajos medijos.

CFLA timekla vietné ir pieejama vispariga informacija par CFLA un tas istenoto darbibas
virzienu aktualitatém, sasniegto progresu projektu ieviesana un ES fondu finanséjuma
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ieguldijuma. CFLA majaslapa ir publicéta projektu iesniegumu sagatavoSanai nepiecieSama
informacija - atlases nolikumi, veidlapas, informativie materiali, ka ari projektu istenosanai
noderiga informacija - norades, ieteikumi, problému apraksti un priekslikumi to risinasanai,
atbildes uz jautajumiem.

Ari 2020.gada CFLA timek|vietnes www.cfla.gov.lv apmekl€jums saglabajas loti augsts
(vérojams pat neliels pieaugums (1%) CFLA timekla viethes apmekléjuma) - gada laika to
skatijusi vairak neka 77 000 lietotaju. Timekla vietné veikti vairdak neka 508 000 lapu
skatljumu, visvairak apmeklétas sadalas: 2014. - 2020. gada planosanas perioda
“Izsludinatas atlases” (apmekléta vairak neka 51 000 reizes), “Projektu istenoSana”
(apmekléta vairak neka 14 000 reizes, 18% pieaugums, salidzinot ar gadu ieprieks) un “Paligs
finans€juma sanéméjiem” (apmekléta vairak neka 8 000 reizes). Nemainigi augsta interese
ari par kontaktinformacijas sadalam, kopa tas apmeklgjot vairak neka 42 000 reizu, ka ari
par publicétajam vakancém - Si sadala aplikota vairak neka 17 000 reizu (par 16% vairak
neka iepriekSéja gada).

CFLA 2020. gada aktivi turpinaja komunikaciju socialo tiklu platformas Facebook, Twitter
un Youtube un LinkedIn.

Facebook.com 2020. gada publicéti ap 400 ierakstu, kas sasniegusi ap 900 000 lielu
auditoriju; Twitter.com publicéti gandriz 300 ieraksti, parsniedzot 500 000 skatijumu,
LinkedIn - 140 ieraksti un 16 000 liela auditorija. Vietné Youtube.com ievietoti 25
videoklipi, tostarp seminaru videoieraksti un ES fondu projektu stasti, kas kopuma skatiti
gandriz 7 000 reizu.

3.2. Informativie un konsultativie pasakumi

Sabiedribas informétibas nodrosinasanai ari 2020.gadd CFLA turpinajusi konsultaciju
sniegSanu, informativo pazinojumu publicésanu gan CFLA kontos socialo tiklu vietnés, gan
CFLA majaslapa, ka ari regulari sniegusi informaciju MK ikménesa zinojumu sagatavosanai,
kas tiek veidoti sadarbiba ar VI. Epidemiologiskas situacijas dé| 2020. gada tika atcelts
seminaru cikls “Laba prakse ES fondu projektu istenosana”.

2020. gada organizétie pasakumi ar lielako interesentu/ apmeklétaju skaitu:

e Konference "PPP - Sodienas iesp&ja nakotnei";

e Macibas KP VIS e-vides lietotajiem par KP VIS funkcionalitati;

e \Vebinars par projektu atlasi ES fondu programma finans€juma piesaistei kapitala
tirgos;

e Vebinars par publiska iepirkuma jautajumiem ES fondu programma "Pakalpojumu
infrastruktliras attistiba deinstitucionalizacijas planu istenosanai";

e Seminars par projektu atlasi programma "“Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu
sniegSana”;

e Karjeras diena;

e Enu diena.

3.3. Pieredzes apmaina
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ES fondu projektu administréSana bdtiski ir ne tikai iepazities ar citu valstu pieredzi ES fondu
parvaldiba, bet ari sniegt visaptverosu priekSstatu par sistému Latvija.

Eiropas Komisijas TAIEX instrumenta ietvaros 2020.gada oktobri CFLA rikoja tris dienu
attalinatas apmacibas Horvatijas Centralajai finanSu un ligumu adentdrai par ES fondu
projektu ievieSanu, ka ari projektu pécuzraudzibas periodu (skat. 3.4. attélu).

3.4. attéls. Attalinatas apmacibas Horvatijas CFLA

Eiropas Komisijas atbalstito apmacibu mérkis ir dalities ar nacionalo pieredzi iepirkumu
procediiru veikSsana, valsta atbalsta nosacijumu piemérosana un projektu uzraudziba, ka ari
skaidrot praktiskas projektu ievieSanas nianses ar Tpasu uzsvaru uz pétniecibas, attistibas un
inovaciju projektiem.

3.4. Pasakumi klientu un sadarbibas partneru viedokla izzinasanai par
apmierinatibu ar CFLA darba kvalitati

Lai sasniegtu péc iespéjas augstaku pakalpojumu kvalitati, nepiecieSams noteikt un izprast
butiskakas pilnveidojamas jomas. Ka vienu no labakajiem rikiem CFLA klientu viedokla
izzinasana CFLA izmanto klientu apmierinatibas aptauju veikSanu. Sadarbiba ar pétijumu
centru SKDS veikta areja klientu apmierinatibas aptauja (perioda no 05.10.2020. -
26.10.2020). Aptaujas anketa elektroniski tika izsttita 3 981 CFLA klientiem, aptauja
piedalijas un savu vertejumu sniedza 1 586 respondenti, t.sk.:

pasvaldibas vai pasvaldibas iestades - 22%;

valsts parvaldes iestades - 19%;

izglitibas iestades vai zinatniskas institlcijas - 24% (pirms gada - 20%);
pasvaldibas vai valsts kapitalsabiedribas - 10% ;

privatas kapitalsabiedribas - 11(pirms gada- 9%);

nevalstiskas organizacijas (NVO)- 5% (pirms gada - 3%);

D N N N N N R

arstniecibas iestades - 10% (skat. 3.5.attélu).
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Arstniecibas iestades Pasvaldibas vai
10% pasvaldibas iestades
22%

Nevalstiskas organizacijas
5%
= Pasvaldibas vai pasvaldibas iestades

Privatas
kapitalsabiedribas
11%

m Valsts parvaldes iestades
Izglitibas iestades vai zinatniskas institdcijas
= Pasvaldibas vai valsts kapitalsabiedribas

m Privatas kapitalsabiedribas
Pasvaldibas vai valsts
kapitalsabiedribas
10%

_ ~_ = Nevalstiskas organizacijas
Valsts parvaldes iestades

19% Arstniecibas iestades

Izglitibas iestades vai
zinatniskas institdcijas
23%

3.5.attels. Respondentu - CFLA klientu (finanséjuma sanémeéju) sadalijums

Respondenti pauda savu viedokli par dazadiem CFLA darbibas aspektiem, KPVIS jeb e-vides
funkcionalitati un nepiecieSamajiem uzlabojumiem, tapat tika sniegti komentari un
ierosinajumi par CFLA darbibas kvalitates uzlabosanu.

Péc aptaujas rezultatiem 81% respondentu sadarbojas ar centralo biroju Riga, 6% - ar
Kurzemes regiona nodalu, 4% - ar Vidzemes regiona nodalu, 5% - ar Latgales regiona nodalu,
bet 4% - ar Zemgales regiona nodalu (skat. 3.6.attélu).

Centralo biroju
Riga
81%

Kurzemes regiona
nodalu Kuldiga
5%

Vidzemes regiona
nodalu Césis
4%
Latgales regiona
nodalu Rézekné
6%

Zemgales rediona
nodalu Jelgava
4%

3.6. attéls. Respondentu sadarbiba ar CFLA birojiem

Aptaujas rezultati liecina, ka respondenti kopuma loti labi vérté CFLA darbibu un tas
sniegto pakalpojumu kvalitati - vid€jais visu respondentu vértéjums ir 8 punkti no 10
maksimalajiem punktiem. Visbiezak pétijuma dalibnieki atzinusi, ka CFLA darbinieki ir godigi
(8.61) un ka CFLA ar cienu izturas pret klientiem (8.59), savukart salidzinoSi biezi aptaujatie
piekritusi tam, ka CFLA pret visiem klientiem ir nodroSinata vienlidziga attieksme (8.24) un
ka CFLA sniedz visu nepiecieSamo informaciju (8.23). Salidzinot 2019. un 2020.gada
aptauju rezultatus, jasecina, ka 2020.gada respondenti visiem ar CFLA darbibu
saistitiem aspektiem sniegusi atzinigaku vértéjumu.
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Loti augstu ar maksimalo atzimi 10 punkti klienti novértéjusi CFLA cienpilno attieksmi pret
klientiem (32%), CFLA darbinieku godigumu (28%) un darbinieku ieinteresétibu sniegt visu
nepiecieSamo informaciju (26%) (skat. 3.7.attélu).

CFLA I&mumi ir pamatoti I- 13% 21% 21%

CFLA Iémumi ir konsekventi I - 11% 21% 20%
CFLA pret visiem iner;ttiteiZL;;neodroéinéta vienlidziga I‘l7% 13% 17% _
CFLA ar cienu izturas pret klientiem H. 9% 19% 28% _
CFLA sniedz visu man nepiecieSamo informaciju || - 12% 20% 25% -
CFLA darbiniekiir godigi 486 8% 18% % | 2% 1%
CFLA personals ir uz rezultatu orientéts I - 12% 21% 24% _
CFLA personals ir profesionals || - 14% 24% 23% _
Projektu ievieSanas uzraudziba mani apmierina II - 17% 23% 21% -
Projektu atlase mani apmierina ||- 16% 21% 16% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 pilnigi nepiekritu  m 2 3 m4 E5 E6 7 8 9 ™10 pilnigi piekritu M Grati pateikt

3.7. attéls. Respondentu kopé&jais novertéjums par CFLA darbibu

Atbildot uz jautajumu, vai arkartas situacija Covid-19 pandémijas laika ir ietekmé&jusi vinu
sadarbibu ar CFLA, 2/3 (66%) respondentu noradija, ka sadarbiba ir palikusi ieprieksgja
l[imeni. Tas, ka sadarbiba ir pat uzlabojusies, atzina 11% peétijuma dalibnieku (skat.
3.8.attélu).

Ly

m Sadar biba palika ieprieksgja menT m sadarbiba wekbojss

nevar u novertét B sadarbiba padiktingjas

3.8. attéls. Respondentu novértéjums sadarbibai ar CFLA Covid-19 pandémijas laika
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Respondenti saskarsmi ar CFLA novértéjusi vidéji ar 8 punktiem no 10 maksimalajiem
punktiem (iepriek$&ja gada 7,88 punktiem). Ipasi jauzsver, ka klienti ar maksimalo ballu
skaitu novértéjusi, ka CFLA uzlabo KPVIS pieejamos pakalpojumus (29%), informacijas
apmaina notiek klientam értaka veida (28%), iesniegumu vértéSana CFLA ievéro noteiktos
terminus (28%), ka ari CFLA darbinieku vidi nav izplatita “futboléSana” no viena darbinieka
pie otra (26%) un maksajumi klientiem tiek veikti iesp€jami atri (26%) (skat. attélu 3.9.).

CFLA interesé Klientu viedoklis |1 HB96. 9% 17% 24%  [BE%iEEN

CFLA uzlabo savu darbu klientu apkalpo$ana B%s%  19% 26% o21% 19%

CFLA uzlabo KPVIS pieejamos pakalpojumus |IB968%  20% 28% o 29% 9%
Informacija par aktualitatém tiek sniegta savlaicigi | IIG%8 11% 21% 26% o 21% 10%
Klientu apmacibas ir pietiekamas - 12% 22% 20% -_

Sadarbiba un informacijas apmaina notiek klientiem... - 9% 22% 29% _
CFLA darbinieki ir kompetenti | IIN6% 11% 23% 23%  [123%007%

CFLA nav izplatita “futbol&ana” no viena darbinieka pie otra | 898 20%  19% 25% o 26%  10%
Problému gadijuma CFLA palidz atrast risinajumus - 11% 19% 23% _
CFLA atbildes un skaidrojumi tiek sniegti ,péc bitibas” 9% 15% 19% 1% [NA8% 5%
CFLA Tsteno principu ,,konsulté vispirms” - 14% 18% 19% _-

CFLA darbibas nav parmérigi birokratiskas _ 14% 17% 13% _

Projektu parbaudes ir samérigas - 14% 19% 19% _

Maksajumi klientiem tiek veikti iespgjami atri |96 9% 19% 23% [N aEEn
lesniegumu vértasana CFLA ievéro noteiktos terminus | A% 0% 19% 2% | 28% | 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 pilnigi nepiekritu 2 3 4 E5 H6 7 8 9 M 10 pilnigi piekritu M Grati pateikt

3.9. attéls. Respondentu kopé&jais novertéjums par saskarsmes pieredzi ar CFLA

Aptaujas ietvaros respondentiem tika lligts sniegt ierosinajumus CFLA darbibas kvalitates
uzlabosanai. Saskana ar aptaujas datiem 21% respondentu atzina, ka vinus apmierina CFLA
pakalpojumu kvalitate (2019.gada-17%), un lidzigi ka 2019.gada aptauja vairakums (52%)
aptaujato bija attur&jusies sniegt papildu ierosinajumus CFLA darbibas kvalitates uzlabosanai.
Retak neka 2019.gada bija pausts aicinajums mazinat birokratiju — 9% (2019.gada- 13%),
5% - uzlabot darbinieku kvalifikaciju, attieksmi, 4% - uzlabot komunikaciju (veidu, atbilzu
kvalitati, vairak informét), 3% noradija uz nepiecieSamibu izstradat vienotu pieeju (t.sk.
shiegt vienadas atbildes), 3% mazinat uzraudzibu, kontroli, 3% uzlabot e-vidi (KPVIS,
majaslapu), 3% risinat problémas ar darbinieku mainu.

Apkopojot visu aptaujato klientu atbildes, konstatéts, ka apmierinatiba ar CFLA sadarbibu
kopuma ir 90% (skat. 3.10. attélu)
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3.10. attels. Apmierinatiba ar CFLA sadarbibu kopuma
Savukart kop€jais CFLA klientu apmierinatibas limenis ir 81,9%. (skat. 3.11. attélu).
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3.11. attéls. CFLA klientu apmierinatibas limenis

2020.gada decembri CFLA veica sadarbibas partneru (ES fondu VI, AI, RI, Integréto
teritoriju investiciju (turpmak - ITI) pasvaldibas) apmierinatibas aptauju. Apmierinatibas
aptauja piedalijas 66 respondentu (30 - no atbildigas iestades, 11 - no ITI pasvaldibam un
25 - no paréjam iestadém). Respondenti pauda savu viedokli novértéjot apgalvojumus un
izvéloties atbilstosako vértéjumu no novértéjuma skalas, kur 1 noziméja, ka respondents Sim
apgalvojumam ,pilnigi nepiekrit”, bet 10 - ,pilnigi piekrit”. Aptaujas vidéjais véertéjums,
nemot véra visu 66 respondentu atbildes uz anketas apgalvojumiem, ir 8.22 punkti, kas,
salidzinot ar iepriekséjo gadu, ir paaugstinajies. Kopuma respondenti ir gan atzinigi
novértéjusi sadarbibu ar CFLA, gan ari noradijusi kadus uzlabojumus sagaida turpmakaja
sadarbiba. Augstakais vertéjums tapat ka 2019.gada pieskirts apgalvojumam, ka CFLA
darbinieki ir pieejami un atsaucigi, komunikacija ir laipna un cienpilna - vidé&jai 9.05
punkti (2019.gada - vid&ji 8.80 punkti), savukart otrs labakais novértéjums ticis
apgalvojumam - CFLA ka iestade ir profesionala, atbildiga un uz sadarbibu veéersta -
vidéji 8.68 punkti (2019.gada - 8.24 punkti).

Sadarbibas partneriem tika uzdots jautajums vai valsti izsludinata arkartas situacija Covid-19
pandémijas laika ir ietekme&jusi sadarbibu ar CFLA. Respondenti atzinigi novértéja CFLA
darbu arkartas situacijas laika, kad vairums CFLA darbinieku savus darba
uzdevumus veica attalinati: 65.2% procenti apstiprinaja, ka jauna situacija sadarbibu
neietekmé&ja, ta bijusi tikpat laba ka ieprieks, savukart, 18.2% procenti atzina, ka sadarbiba
ar CFLA pat uzlabojusies.
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4.PERSONALS

Nodarbinato skaits CFLA 2020.gada beigas bija 415, no kuriem 362 bija visparéja valsts
civildienesta ierédni un 53 - darbinieka statusa. CFLA Rigas biroja struktirvienibas 2020.gada
bija nodarbinati 352 darbinieki, bet regionu nodalas - 63 darbinieki. Kopuma 2020.gada
CFLA bija 403 amata vietas.

2020.gada darbu CFLA uzsaka 55 jauni darbinieki, bet darbu CFLA partrauca 39 darbinieki.
CFLA darbinieku sadalijums péc dzimuma: 2020.gada CFLA stradaja 356 sievietes un
59 viriesi. Stradajoso vidéjais vecums bija 40 gadi, savukart lielakais darbinieku skaits bija
vecuma grupa no 31 lidz 40 gadiem (44%), kam seko darbinieki vecuma no 41 lidz 50 gadiem
(31%). CFLA darbinieku sadalijums pa vecuma grupam attélots 4.1. attéla.

| 31%
\

H20-30gadi ®31-40 gadi 41-50 gadi W51 un vairak gadi

4.1.attéls. CFLA darbinieku sadalijums pa vecuma grupam

Lielaka dala jeb 77% no 2020.gada stradajosajiem darbiniekiem CFLA strada mazak par
5 gadiem. Ipasi minams ir to darbinieku Tpatsvars, kas strada ilgak par 10 gadiem - 13%.
CFLA darbinieku sadalijums pé&c CFLA nostradata laika attélots 4.2.attéla.

B mazak par 5 gadiem  ®5 lidz 10 gadi vairak ka 10 gadi

4.2. attéls. CFLA darbinieku sadalijums péc CFLA nostradata laika
CFLA regulari paplasina darbinieku kompetenci, nodrosinot iesp&ju izglitoties - apmeklét
seminarus un macibas, kursus un cita veida aktivitates zinasanu papildindSanai un
nostiprinasanai. Darbinieki savas zindSanas papildina iekSéjas un aréjas macibas, ka ari pie
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arvalstu ekspertiem. CFLA darbinieku izglitibas Iimenis- 47% no darbiniekiem ir madistra
grads, 50 % - bakalaura grads un cita veida augstaka izglitiba, 0.3 % - doktora grads, 2% -
vid€ja/vidéja profesionala izglitiba (4.3. attéls).

Lidzigi ka iepriekS&jos gados, ari 2020.gada CFLA darbinieku izglitiba galvenokart iegiita tadas
jomas ka ekonomika, vadibzinibas un uznémé&jdarbiba.

1 9

M bakalaura grads un cita veida augstaka M magistra grads © doktora grads M Vidéja

4.3.attels. CFLA darbinieku izglitibas limenis

2020. gada CFLA darbinieki ir pilnveidojusi savu profesionalo kompetenci un izpratni par
jautdjumiem, kas ir saistiti ar pretkorupcijas un énu ekonomikas apkarosanas
aspektiem kontroléjoso iestazu darba, liela uzmaniba tika pievérsta profesionalas
kompetences celsanai par valsts atbalsta jautajumiem, ka ari pilnveidotas darbinieku
zinaanas darbam ar publiskajiem iepirkumiem. Ipasa uzmaniba 2020. gada tika pievérsta
tadu prasmju attistibai ka pasorganizacija un padoto darba nodrosinasana attalinata
darba apstaklos. Attalinata darba datorprasmju attistibai tika organizetas vairakas macibas
visiem adentiiras darbiniekiem, taja skaita macibas par IT drosibu. Sis zind$anas un prasmes
palidzéja nodrosinat kvalitativu un efektivu darba izpildi arkartas apstaklos. Tika ari attistitas
KPVIS lietoSanas prasmes. Attalinata darba apstaklos liela uzmaniba tika veltita rakstiskas
sazinas prasmju attistibai, piedavajot darbiniekiem atbilstoSas macibas.

Macibas jauniegitas zinasanas un prasmes tika pielietotas tieso darba pienakumu veiksanai,
tadéjadi veicinot arvien kvalitativaku kop€jo darba sniegumu.

2020.gada CFLA darbinieki pilnveidojusi profesionalas zinasanas Valsts kancelejas,
Valsts administracijas skolas profesionalo macibu pakalpojumu sniedz&éju vai iekséjo CFLA
specialistu vaditajas macibas.

Lai nodroSinatu kvalitativu jauno darbinieku apmacibu un veiksmigu adaptacijas procesu,
2020.gada tika turpinats iepriek$€jos gados iesaktais darbs ar mentoriem. Ipasa uzmaniba
tika pievérsta emocionalai inteligencei, prasmei izprast jauno darbinieku emocijas, atpazit
savas emocijas un vadit tas, tadéjadi izradot Tpasas riipes par jaunajiem kolégiem attalinata
darba un maciSanas apstaklos un nodroSinot atbalstoSu emocionalu vidi. Tika pilnveidotas
sadarbibas un darba organizacijas prasmes ar jaunajiem darbiniekiem. 2020.gada notikusas
piecas jauno darbinieku ievadapmacibas (kopa 51 darbiniekam).
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Ar1 2020.gada CFLA turpinaja stradat pie “organizacijas, kas macas” vides un kulturas
iedibinasanas, veidojot izpratni par katra darbinieka atbildibu par savu paSattistibu. Liela
uzmaniba tika pievérsta veseliga dzives veida popularizé€Sanai un labbdtibai ari attalinata
darba apstak|os, veidojot izpratni par veseliga dzives veida nozimi kvalitativa darba rezultata
sasniegsSanai.

CFLA kopS$ 2019.gada mérktiecigi Tsteno dazadibu un ieklaujosas darba vides veicinosSus
pasakumus - 2019. gada 24. aprilt pievienojoties Latvijas dazadibas hartai. Latvijas dazadibas
harta aicina veidot organizacijas kultliru, kura tiek novértéta savstarpéja ciena, dazadiba,
ieklausana un kura tiek ievérots vienlidzigas attieksmes princips. Lai nodrosinatu viena no
CFLA stratégiska mérka - Profesionals, uz pasattistibu un sadarbibu vérsts darbinieks
atbalstosa darba vidé izpildi, 2020.gada darbiniekiem, lai palielinatu izpratni par dazadibas
un ieklaujosas darba vides jautajumiem, tika nodroSinats seminaru cikls par Universalo
dizainu un dzimumu lidztiesibas jautajumiem. 2020.gada 20.novembri CFLA, balvas
“Dazadiba ir spéks” pasniegSanas ceremonijas ietvaros sanéma pateicibas rakstu "Par
dazadibas vadibas ievieSanu savas organizacijas stratégija".

Lai nodrosinatu inovativu risinajumu pielietoSanu CFLA procesos, 2020.gada tika izveidota
Darba devéja tela darbnica, kura iesaistijas 11 adgentiiras darbinieki. Pielietojot dizaina
domasanas metodi, tika pétits darba devéja téla veicinoso faktoru konteksts, apzinata
darbinieku pieredze (intervésana), veidoti darbinieku profili, identificéti “sapju punkti” un rasti
tiem risinajumi ar mérki veicinat CFLA ka pozitivu darba devé&ja télu.
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5. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS
REZULTATI

5.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums

CFLA kopégjais 2020.gada budzeta izdevumu apmeérs bija 432 609 019 euro (2019.gada
- 464 786 518 euro) (skat. 2.tabulu), t.sk. faktiskie izdevumi CFLA istenotajas budzeta
apaksSprogrammas, kuru ietvaros tika veikti maksajumi finanséjuma sanéméjiem ES politiku
instrumentu un paréjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto un finanséto projektu un
pasakumu TstenoSanai - 431 252 164 euro jeb 99,7 % no tas kopé&jiem izdevumiem.

CFLA 2020.gada faktiskie izdevumi pamatfunkciju TstenoSanai jeb pamatdarbibas

nodrosinasanai bija 1 356 855 euro.
2. tabula
Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums, euro

Budzeta izpilde, euro

Nr.p.k. Finansialie raditaji 2020.gada 2019.gada
plans izpilde
1. IENEMUMI 453 400 129 1.
1.1. | Arvalstu finansu palidziba - 1.1.
1.2, Dotacija no visparéjiem ienémumiem | 453 400 129 1.2.

Visparéja kartiba sadalama dotacija no

1.2.1. | visparé&jiem ienémumiem 453 400 129 1.2.1.
2. IZDEVUMI KOPA 453 400 129 2.
2.1. | Uzturésanas izdevumi 281 354 168 2.1.
2.1.1. | Kartéjie izdevumi 10 986 063 2.1.1.
2.1.2. | Subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 232 677 190 2.1.2.
2.1.3. | Uzturésanas izdevumu transferti 37 690 915 2.1.3.
2.2. Kapitalie izdevumi 172 045 961 2.2.
2.2.1. | Pamatkapitala veidosana 503 820 2.2.1.

2.2.2. Kapitalo izdevumu transferti 171542141 2.2.2.

CFLA 2020.gada 1stenoja vairakus tehniskas palidzibas projektus, lidz ar to kopé&jais CFLA
administrativa budzeta apjoms bija 11 439 305 euro jeb 2,6 % no kopé&jiem tas
izdevumiem. Lielako administrativa budzeta dalu- 88,1 % veidoja ES fondu 2014 - 2020
tehniskas palidzibas lidzekli, bet valsts budzZeta lidzekli CFLA pamatdarbibas nodrosinasanai
veidoja 11,9 % no administrativa budzeta (skat. 5.1.attélu).
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11,9%,
1 356 855
euro

88,1%,

10 082 450 euro

Valsts budzeta lidzekli pamatdarbibas nodrosinasanai (%)

B ES fondu 2014- 2020 tehniska palidziba (%)

5.1. attéls. CFLA finanséjums pamatdarbibas funkciju istenosana

Dala no CFLA darbinieku darba pienakumiem saistita ne tikai ar ES fondu 2014 - 2020
administrésanu, tapéc ar tiem saistitos izdevumus nevar finansét no ES fondu 2014 - 2020
tehniskas palidzibas lidzekliem. Budzeta 38.01.00 apakSprogrammas ietvaros finansé tas
funkcijas, kas ir nepiecieSamas CFLA darbibas nodrosinasanai un pamatdarbibas funkciju
istenoSanas atbalstam, bet kuras nevar finansét no tehniskas palidzibas lidzekliem
(pieméram, budZeta planosana, stratégiska planosana, struktdrvienibu vadiba, informacijas
tehnologijas, juridiskais un administrativais atbalsts, personalvadiba, iek$&jais audits u.c.).

Detalizéta informacija par budzeta programmu izpildi 2020.gada skatama 1.pielikuma.

5.2. Eiropas Savienibas strukturfondu un Koheézijas fonda ietvaros
pieskirto lidzeklu administrésana

Darbibas virziena merkis:

nodrosinat normativajiem aktiem un ES fondu VI un Al funkciju delegéjumam atbilstoSu ES
fondu 2014 - 2020 lidzeklu ieguldisanu.

5.2.1. BudZeta apaksprogrammas
Maksajumus finans€juma sanéméjiem darbibas virziena ietvaros CFLA nodroSinaja Sadas
budzeta apakSprogrammas:

v 61.07.00 apaksSprogramma "Kohézijas fonda (KF) avansa maksajumi un atmaksas
finans€juma sanémejiem (2014-2020)";
v’ 62.08.00 apaksSprogramma "“Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) avansa
maksajumi un atmaksas finans€juma sanémeéjiem (2014 - 2020)";
v 63.07.00 apaksSprogramma "Eiropas Sociala fonda (ESF) avansa maksajumi un
atmaksas finanséjuma sanéméjiem (2014 - 2020)".
Finanséjumu darbibas virziena istenosanai nodrosinaja $adas budzeta apakSprogrammas:

v/ 38.01.00 apakSprogramma "Eiropas Savienibas pirmsstrukturalo, strukturalo un citu
finansu instrumentu koordinacija”;

v 61.20.00 apaksprogramma "Tehniska palidziba Kohézijas fonda (KF) apgisSanai (2014
- 2020)";

v' 62.20.00 apakSprogramma "Tehniska palidziba Eiropas Redgionalas attistibas fonda
(ERAF) apgisanai (2014 - 2020)";

v" 63.20.00 apaksprogramma "Tehniska palidziba Eiropas Sociala fonda (ESF) apgtsanai
(2014 - 2020)".
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Detalizéta finansu informacija par budzeta apaksSprogrammu finanséjuma izlietojumu
2020.gada sniegta 5.2.3.sadala un 1.pielikuma.

5.2.2. Darbibas virziena apraksts un rezultati

ES fondi 2014 - 2020

ES fondu 2014 - 2020 planosanas perioda institucionalas sistémas ietvaros CFLA ir vieniga
sadarbibas iestade. ES fondu 2014 - 2020 Ilidzfinanséjums Jauj nodrosinat projektu ievieSanu
izglitibas, pétniecibas un inovaciju, uznéméjdarbibas veicinasanas, informacijas un
komunikaciju tehnologiju, nodarbinatibas, vides, transporta, darbaspéka mobilitates un
socialas ieklausanas jomas. CFLA administréjamais finanséjuma apjoms ES fondu 2014 -2020
ietvaros ir 4,4 mljrd. euro.

Kopuma 2020.gads ieziméja ieveérojamu progresu ES fondu projektu realizésana, kas
padarija dinamiskaku CFLA ikdienas operacionalo procesu izpildes gaitu.

2020.gada turpindjas atlasu izsludinasana dazadas ES fondu programmas - kopuma
2020.gada izsludinatas 19 jaunas projektu iesniegumu atlases par vairak ka 192 milj.
euro no ES fondu finanséjuma kopsummas. No planosanas perioda sakuma izsludinatas 170
projektu iesniegumu atlases un projektu TstenosSanai pieejams ES fondu finanséjums vairak
neka 4,18 mljrd. euro apmeéra jeb 95% no ES fondu finanséjuma. Lidz 2020.gada beigam no
planosanas perioda sakuma apstiprinati 2094 projektu iesniegumi par kopé&jo attiecinamo
izdevumu summu 5,18 mljrd. euro (t.sk. ES fondu finanséjums 3,83 mljrd. euro).
2020.gada noslégti 263 ligumi par 211 milj.euro (ES fondu finanséjuma dala). Kumulativi
lidz parskata perioda beigam noslégti 1 939 ligumi par 3,74 mljrd.euro jeb 85%o no ES fondu
finansé€juma, savukart kop€ja attiecinamo izdevumu noslégto ligumu summa veido 5,18
mljrd. euro. 2020.gada pabeigta 391 ligumu Istenosana, kumulativi 765. ES fondu maksajumi
projektu istenotajiem 2020. gada bija 603 milj. euro - 112 % no 2020.gada mérka
536 milj. euro, t.i. par 67 milj. euro vairak.

5.2.3. Finanséjuma izlietojums darbibas virziena budzeta apaksprogrammu
ietvaros

v' 61.07.00 apaksprogramma "“Kohézijas fonda (KF) avansa maksajumi un
atmaksas finanséjuma sanémeéjiem (2014-2020)"

ApaksSprogrammas 61.07.00 ietvaros ir veikti avansa maksajumi un atmaksas Kohézijas fonda
lldzfinanséto projektu Tstenotdjiem 12 dazados specifiskd atbalsta mérkos un pasakumos
kopsumma par 89 789 858 euro, t.sk. apjomigakie maksajumi projektu Tstenosanai veikti
Sados specifiska atbalsta mérkos un pasakumos (skat. 3.tabulu):
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3.tabula
Veiktas atmaksas apakSprogrammas 61.07.00 ietvaros

Atbildiga | SAM/ SAM / pasakuma nosaukums Veikto Veikto
iestade | pasaku maksajumu maksajumu
ma apmers, apmers no
numurs tukst. euro kopéjiem
izdevumiem
apaksprogramma
(%)
EM 4.3.1. | "Veicinat energoefektivitati un 11 138 12,4
vietgjo AER izmantosanu
centralizétaja siltumapgade”
VARAM 5.3.1. | "Attistit un uzlabot udensapgades 19 819,1 22,1
un kanalizacijas sistémas
pakalpojumu kvalitati un
nodrosinat pieslégSanas iespéjas”
VARAM 5.2.1.2. | "Atkritumu parstrades un 18 519,5 20,6
redeneracijas veicinasana”
SM 6.1.3.1. | "Rigas pilsétas integrétas 15975,9 17,8
transporta sistémas attistiba”
SM 6.1.4.2. | "Nacionalas nozimes attistibas 6 782,4 7,6
centru integréSana TEN-T tikla”

v’ 61.20.00 apaksprogramma "“Tehniska palidziba Kohézijas fonda (KF) apgiisanai
(2014 - 2020)”

ApaksSprogrammas 61.20.00 izdevumu izpilde 2020.gada veidoja 5,87 milj. euro.
ApaksSprogrammas 61.20.00 ietvaros nodrosinata KF projekta mérka sasniegSana. Parskata
perioda sekmigi tika turpinata ES fondu 2014 - 2020 SI funkciju Tstenosana.
ApaksSprogrammas 61.20.00 ietvaros administréti 115 SAM/SAMP, izsludinatas 19 projektu
iesniegumu atlases un sanemti 518 projektu iesniegumi, noslégti 263 ligumi par projektu
IstenoSanu, apstiprinati 3969 maksajuma pieprasijumi (t.sk. to dalas), veiktas 466 iepirkumu
pirms-parbaudes un 829 iepirkumu parbaudes pie MP/PPIV, veiktas 739 parbaudes projektu
IstenoSanas vietas (t.sk. 246 arpuskartas un 493 planotas parbaudes) un 1 656 liguma
grozijumi.

v’ 62.08.00 apaksprogramma “Eiropas Redionalas attistibas fonda (ERAF) avansa
maksajumi un atmaksas finanseéjuma sapémeéjiem (2014 - 2020)"”

ApakSprogrammas 62.08.00 ietvaros veikti avansa maksajumi un atmaksas ERAF
lidzfinanséto projektu Tstenotajiem 29 dazados specifiska atbalsta mérkos un pasakumos
kopsumma par 310 510 543 euro. Apjomigakie maksajumi projektu istenoSanai veikti Sados
specifiska atbalsta mérkos un pasakumos (skat. 4.tabulu):
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4.tabula
Veiktas atmaksas apakSprogrammas 62.08.00 ietvaros

Atbildiga SAM/ SAM / pasakuma Veikto Veikto
iestade | pasakuma nosaukums maksajumu maksajumu
numurs apmers, milj. apmers no
euro kopé€jiem
izdevumiem
apaksprogramma
(%)
EM 3.1.1.1 "Aizdevumu garantijas”, 23,3 7,5
3.1.1.2 Mezanina aizdevumi”,
"MikrokreditéSana un
3.1.1.4 aizdevumi biznesa
3.1.2.1 uzsac€ejiem”, "Riska kapitals”

un "Tehnologiju akselerators”
3.1.2.2 (finanséSanas noligums par
Fondu fonda un Finansu
instrumentu istenosanu
Nr.3.0.0.0/16/F1/001)

EM 4.2.1.1 "Veicinat energoefektivitates 19,3 6,2
paaugstinasanu  dzivojamas
ékas”
VARAM 5.6.2 "Teritoriju revitalizacija, 48,9 15,8
regenergjot degradétas
teritorijas atbilstosi
pasvaldibu integrétajam

attistibas programmam”

1ZM 8.1.2 "Uzlabot vispar€jas izglitibas 26,5 8,6
iestazu macibu vidi”

VM 9.3.2 "Uzlabot kvalitativu veselibas 24,7 7,9
apripes pakalpojumu

pieejamibu, jo Tpasi socialas,
teritorialas atstumtibas un
nabadzibas riskam
paklautajiem iedzivotajiem,
attistot veselibas apripes
infrastruktdru”

v’ 62.20.00 apaksprogramma "Tehniska palidziba Eiropas Regionalas attistibas

fonda (ERAF) apgiisanai (2014 - 2020)"”

v' Apak$programmas 62.20.00 izdevumu izpilde 2020.gada veidoja 2,3 milj. euro.
ApaksSprogrammas 62.20.00 ietvaros ar ERAF atbalstu CFLA veiktas nepiecieSamas
darbibas, lai nodroSinatu sekmigu IZM parzina esosa 1.1.1.1.pasakuma "Praktiskas
ievirzes pétijumi” lidzfinanséto projektu ievieSanu (pirma un otra projektu iesniegumu
atlases karta), piesaistot arvalstu ekspertus zinatnisko ekspertizu veikSanai
(vidusposma vértésana), ka arl nodrosinata 1.1.1.1.pasakuma "Praktiskas ievirzes
pétijumi” tres$as un ceturtas projektu iesniegumu atlases kartas projektu iesniegumu
vértéSana - atbilstoSi kompetencei piesaistiti arvalstu eksperti zinatnisko ekspertizu
veikSanai.

v’ 63.07.00 apaksprogramma "“Eiropas Sociala fonda (ESF) avansa maksajumi un
atmaksas finans€juma sapémejiem (2014 - 2020)”
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ApakSprogrammas 63.07.00 ietvaros veikti avansa maksajumi un atmaksas ESF lidzfinanséto

projektu Tstenotajiem 11 dazados specifiska atbalsta mérkos un pasakumos kopsumma par

20 869 313 euro, t.sk. apjomigakie maksajumi projektu istenosanai veikti Sddos specifiska
atbalsta mérkos un pasakumos (skat. 5.tabulu):

5.tabula

Veiktas atmaksas apaksprogrammas 63.07.00 ietvaros

Atbildiga | SAM/ SAM/ pasakuma nosaukums Parskata Veikto
iestade | pasakuma perioda veikto maksajumu
numurs maksajumu apmers no
apmers, kopéjiem
tukst. euro izdevumiem
apaksprogramma
(%)
IZM 8.2.1 “"Samazinat studiju programmu 3 489,9 16,7

fragmentaciju un stiprinat
resursu koplietosanu”

1ZM 8.2.2 "Stiprinat augstakas izglitibas 6 085,2 29,2
institlciju akademisko
personalu stratégiskas

specializacijas jomas”

IZM 8.2.3 "Nodrosinat labaku parvaldibu 3901,2 18,7
augstakas izglitibas institlicijas”

IZM 8.5.1 "Palielinat kvalificétu 1980,1 9,5
profesionalas izglitibas iestazu
audzeknu skaitu péc to dalibas
darba vidé balstitas macibas vai
macibu praksé uznémuma”

VM 9.2.4.2 "Pasakumi vietéjas sabiedribas 2677,3 12,8
veselibas veicinasanai un
slimibu profilaksei”

v’ 63.20.00 apaksprogramma “Tehniska palidziba Eiropas Sociala fonda (ESF)
apguasanai (2014 -2020)"”

ApaksSprogrammas 63.20.00 izdevumu izpilde 2020.gada veidoja 1 953,3 tukst. euro.
ApakSprogrammas ietvaros ar ESF atbalstu 1pasi izcelami $adi pasakumi:

v' noorganizéti 40 seminari un informativie pasakumi par projektu Tstenosanas
jautajumiem, aicinot piedalities interesentus no visas Latvijas, ka ari nodroSinata
parstaviba citu institlciju rikotajos seminaros un informativajos pasakumos;

v' Klientu apkalposanas centra sniegtas 1 203 konsultacijas potencialajiem projektu
iesniedz&jiem, finansé&juma sanéméjiem un citiem interesentiem;

v izveidoti informativie materiali, t.sk. infografikas par ES fondu projektu atlasi un
istenoSanas jautajumiem un aktualitatém, ka ari nodroSinata informativo pasakumu
tieSraide un video materialu izveide;
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5.3. Publiskas un privatas partneribas uzraudzibas institiicijas funkciju
istenosana

Darbibas virziena merkis:

NodroSinat normativajiem aktiem atbilstoSu PPP uzraudzibas institlicijas un kompetences
centra funkciju istenosanu.

Darbibas virziena apraksts un rezultati

Nodrosinot PPP uzraudzibas institlicijas (t.sk. kompetences centra) funkciju istenosanu,
veiktas PPP likuma noteiktas PPP uzraudzibas institlcijas un kompetences centra funkcijas:
=  Sniegtas 52 konsultacijas: klatienes konsultacijas - 13; telefoniskas konsultacijas -
26; informacijas sniegsana elektroniski — 13 un veikti 3 video zvani;
= CFLA parstavji piedalijas:

o Publisko iepirkumu konferencé 2020, kur prezentéja PPP projektu aktualitates

un kompetences centra funkcijas;

PwC organizétaja VNI un ESKO seminara, prezenté&jot PPP iespéjas;

novadija seminaru Talsu novada pasvaldiba uzaicinot ari Dundagas, Rojas un
Mérsraga novadu pasvaldibu kolégus;

o noorganizéja on-line PPP konferenci “Publiskd un privata partneriba: Sodienas
iespéjas  nakotnei”  https://www.cfla.gov.lv/Iv/jaunumi/2020/konference-
publiska-un-privata-partneriba-sodienas-iespejas-nakotnei (konferenci CFLA
majaslapa skatijas gandriz 200 skatitaji, savukart Facebook konferences
ierakstam Iidz 2020.gada beigam 1,5 tukst. skatijumu).

= veikta pasSvaldibu aptauja par iespéjamu ieinteresétibu PPP projektu realizacija.
Konstatéts, ka pasvaldibu ieinteresétiba ir augsta, aptuveni 69% no aptaujatam
pasvaldibam bitu gatavas Tstenot projektu PPP veida;

= jzstradats PPP kompetences centra attistibas plans;

= jzstradata un CFLA majaslapa publicéta: jauna interaktiva infografika (PPP liguma ar
Koncesijas liguma  salidzinajums - pieejama https://cfla.gov.lv/lv/citas-
programmas/publiska-un-privata-partneriba/infografikas-un-skaidrojumi/ppp-un-
koncesijas-salidzinajums  “Vadlinijas iepirkuma tehniskas specifikacijas izstradei
finansu ekonomisko aprékinu sagatavosanas pakalpojuma iepirkuma veiksanai”;

= uzsakts darbs pie risindjumu identificéSanas maza apjoma PPP projektu finansu
ekonomisko aprékinu izstrades standartizacijai;

= jzskatiti un sniegti komentari vairakiem normativajiem aktiem un zinojumiem:

o MK zinojuma projektam par “Par valsts galvena autocela “E67/A7 Kekavas
apvedcelS” publiskds un privatas partneribas projektu un ta Tistenosanai
nepiecieSama finanséjuma nodrosinasanu”;

o FM sagatavotajam informativajam zinojumam “Informativais zinojums “Par
valsts budzeta izdevumu parskatiSanas rezultatiem un priekslikumi par So
rezultatu izmantoSanu likumprojekta “Par vidéja termina budZeta ietvaru
2021., 2022. un 2023. gadam” un likumprojekta “Par valsts budzetu 2021.
gadam” izstrades procesa”;

o par Latvijas Blvniecibas padomes véstulé izteiktajiem ierosinajumiem
pasakumiem Eiropas Savienibas fondu finans€juma apguves veicinasanai
2021.-2027. gada planoSanas perioda, ka ari PPP aktivitasu aktualizésanai;

o FM par Latvijas Buvniecibas padomei par véstulé izteiktajiem ierosinajumiem
pasakumiem Eiropas Savienibas fondu finanséjuma apguves veicinasanai
2021.-2027. gada planosanas perioda, tai skaita PPP aktivitatém;
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o par IeM sagatavoto informativo zinojumu MK “Par strukturalajam reformam
iekslietu nozaré”;
o Finansu nozares asociacijai par EM izstradato programmu “M&jok|u pieejamibas
reforma” PPP konteksta;
izstradatas un CFLA majaslapa publicétas FEA vienkarSota modela sagatavosanas
vadlinijas un pats vienkarsSotais modelis. Veiktas vadliniju un modela pielietosanas
apmacibas (CFLA un FM kolégiem). Nosititi priekslikumi VARAM, EM, FM par
iespéjamas atbalsta programmas/instrumenta FEA iepirkuma dokumentacijas un pasu
FEA izstradei valsts un pasvaldibu iestadem.
organizéta tikSanas ar Kekavas, Marupes un Tukuma novada domes parstavjiem par
PPP bérnu darzu projektu, identificéjot stipras un vajas projekta puses.
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6. PLANOTIE PASAKUMI 2021.GADA

CFLA 2021.gadam gadam ir izvirzijusi Sadas prioritates un uzdevumus:

Uzsakt uz rezultatu orientétas, normativo aktu prasibam atbilstosas ES fondu
2021 - 2027 IKS izstradi, ka ari pielagot IKS React - EU programmu ievieSanas
uzraudzibai;

Uzsakt KPVIS 2021 - 2027 modela izstradi;

Turpinat darbu pie AtveseloSanas fonda ievieSanas;

Turpinat péc dizaina domasanas, Lean vai citas metodes ES fondu 2014-2020
darbibas procesu parskatisanu;

Izstradat tipveida risinajumu priekslikumus PPP projektu Tstenosana, nemot
véra citu dalibvalstu pieredzi un labo praksi;

Istenot attistibas sadarbibas agentiras funkciju ievie$anu;

Organizét darbiniekiem macibas noteiktajas prioritaras jomas un Istenot
darbiniekiem saliedéSanas, veselibas aktivitates;

Parskatit un pilnveidot finanSu planosanas procesu, lai ilgtermina nodroSinatu
finansSu lidzeklus CFLA funkciju Tstenosanai, t.sk. projektu pécuzraudzibas
funkciju veikSanai;

Ieviest infrastruktiras attistibas un darba telpu attistibas koncepcijas.
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PIELIKUMI

1.pielikums

Budzeta apaksprogrammu finansu lidzeklu izlietojums

Ienémumu un izdevumu pozicija

2020.gada
plans

2020.gada
izpilde

38.01.00 "Eiropas Savienibas pirmsstrukturalo, strukturalo un citu finansu

instrumentu koordinacija”

I. IENEMUMI 1 356 952 1 356 855
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 1 356 952 1 356 855
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 1 356 952 1 356 855
_Vis;_)éréjé_kértibé sadalama dotacija no visparéjiem 1 356 952 1 356 855
ienémumiem
II. IZDEVUMI KOPA 1 356 952 1 356 855
Uzturésanas izdevumi 1292923 1 292 893
Kartejie izdevumi 1292923 1292 893
Atlidziba 997 698 997 684
Preces un pakalpojumi 295 225 295 209
Kapitalie izdevumi 64 029 63 962
Pamatkapitala veidoSana 64 029 63 962

61.07.00 “"Koheézijas fonda (KF) avansa maksajumi un atmaksas finanséjuma

sanemejiem (2014-2020)"

I. IENEMUMI 93 112 145 89 789 858
Dotacija no visparéjiem iepnémumiem 93 112 145 89 789 858
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 93 112 145 89 789 858
Visparéja kartiba sadalama dotacija no visparejiem 93 112 145 89 789 858
ienémumiem
II. IZDEVUMI KOPA 93 112 145 89 789 858
Uzturésanas izdevumi 70 259 478 66 996 959
Subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 70 259 478 66 996 959
Subsidijas un dotacijas 70 259 478 66 996 959
Uzturésanas izdevumu transferti 0 0
Valsts budzeta uzturéSanas izdevumu transferti 0 0
citiem budzetiem noteiktam mérkim
Valsts budzeta uzturéSanas izdevumu transferti
pasvaldibam Eiropas Savienibas politiku
instrumentu un paréjas arvalstu finansu palidzibas 0 0
lidzfinansétajiem projektiem (pasakumiem)
Kapitalie izdevumi 22 852 667 22 792 899
Kapitalo izdevumu transferti 22 852 667 22 792 899
Kapitalo izdevumu transferti 22 852 667 22 792 899
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Ienémumu un izdevumu pozicija 2020.gada 2020.gada
plans izpilde
Valsts budzeta transferti kapitalajiem izdevumiem 22 852 667 22 792 899
citiem budzetiem noteiktam mérkim
Valsts budzeta kapitalo izdevumu transferti 22 852 667 22 792 899
pasvaldibam Eiropas Savienibas politiku

instrumentu un paréjas arvalstu finansu palidzibas
lidzfinansétajiem projektiem (pasakumiem)

61.20.00 "Tehniska palidziba Kohézijas fonda (KF) apgusanai (2014-2020)"

I. IENEMUMI 5 883 493 5 869 247
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 5 883 493 5 869 247
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 5 883 493 5 869 247
i\/ei;g:?:ilgi]mbé sadalama dotacija no visparéjiem 5 883 493 5 869 247
II. IZDEVUMI KOPA 5 883 493 5 869 247
Uzturésanas izdevumi 5 837 693 5 825 509
Kartejie izdevumi 5837 693 5 825 509
Atlidziba 5123 700 5114 294
Preces un pakalpojumi 713 993 711 215
Kapitalie izdevumi 45 800 43 738
Pamatkapitala veidosana 45 800 43 738
Pamatkapitala veidoSana 45 800 43 738

62.08.00 "Eiropas Regionalas attistibas fonda

(ERAF) avansa maksajumi un
atmaksas finanseéjuma sanemejiem (2014-2020)"

I. IENEMUMI 327 164 958 | 310 510 543
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 327 164958 | 310510 543
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 327 164 958 310 510 543
Visparé€ja kartiba sadalama dotacija no visparejiem
ienémumiem 327 164 958 310 510 543
II. IZDEVUMI KOPA 327 164 958 | 310 510 543
Uzturésanas izdevumi 178 612 076 | 165 055 209
Subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 156 965 632 | 145 073 412
Subsidijas un dotacijas 156 965 632 145 073 412
Uzturésanas izdevumu transferti 21 646 444 19 981 797
V_a_Ists bu@ze_ta uztur_ésanas _izd_evumu transferti 21 646 444 19 981 797
citiem budzetiem noteiktam mérkim
Valsts budzeta uzturéSanas izdevumu transferti
pasvaldibam ES politiku instrumentu un paréjas
arvalstu finansu palidzibas lidzfinansétajiem 2 885788 2427 609
projektiem (pasakumiem)
\(alsts_ tzudzeta Fra_nsf:grtl vaIs_ts p_udzeta dal_ejl 18 760 656 17 554 188
finansétam atvasinatajam publiskajam personam
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Ienémumu un izdevumu pozicija 2020.gada 2020.gada
plans izpilde
un budZeta nefinansétam iestdadém noteiktam
meérkim
Kapitalie izdevumi 148 552 882 | 145 455 334
Kapitalo izdevumu transferti 148 552 882 | 145 455 334
Kapitalo izdevumu transferti 148 552 882 145 455 334
Valvsts budzeta kapitalo izdevumu transferti
Fnass”c\lfjll'\(f:lebnatr: un pg:gjpéassérvalssi\u“?inr:gsgu paIiT)dOIZITttIJZ: 116 580 973 116 236 427
lidzfinansétajiem projektiem (pasakumiem)
Valsts budzeta kapitalo izdevumu transferti valsts
budzeta daléji finansetam atvasinatajam 31 971 909 29 218 907

publiskajam personam un budzeta nefinansétam
iestadém noteiktam mérkim

62.20.00 "Tehniska palidziba Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF)

apgisanai (2014-2020)"

I. IENEMUMI 2 285 578 2 259 873
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 2 285 578 2 259 873
Dotacija no visparejiem ienémumiem 2 285 578 2 259 873
i\/ei;gi]rsf'iigirtibé sadalama dotacija no visparéjiem 2 285 578 2 259 873
II. IZDEVUMI KOPA 2 285 578 2 259 873
Uzturésanas izdevumi 2 245 728 2 234 072
Kartéjie izdevumi 2 245 728 2 234 072
Atlidziba 1 883 826 1874 152
Preces un pakalpojumi 361 902 359 920
Kapitalie izdevumi 39 850 25 801
Pamatkapitala veidosana 39 850 25 801
Pamatkapitala veidoSana 39 850 25 801

63.07.00
finanséjuma sanémeéjiem (2014-2020)"

"Eiropas Sociala fonda (ESF) avansa maksajumi

un atmaksas

I. IENEMUMI 21 633 143 20 869 313
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 21 633 143 20 869 313
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 21 633 143 20 869 313

Visparéja kartiba sadalama dotacija no visparejiem
ienémumiem 21 633 143 20 869 313
II. IZDEVUMI KOPA 21 633 143 | 20 869 313
Uzturésanas izdevumi 21 496 551 20 742 004
SUbSidijas, dotaCijas un socialie pabalsti 5 452 080 5264 199

38

Centralas finansu un ligumu adgentiras publiskais gada parskats, 2020




Ienémumu un izdevumu pozicija 2020.gada 2020.gada
plans izpilde
Subsidijas un dotacijas 5452 080 5264 199
UzturésSanas izdevumu transferti 16 044 471 15 477 805
Valsts budzeta uzturéSanas izdevumu transferti
citiem budzetiem noteiktam mérkim 16 044 471 15477 805
Valsts budzeta uzturéSanas izdevumu transferti 3 005 861 2 865 152
pasvaldibam ES politiku instrumentu un paréjas
arvalstu finanSu palidzibas Iidzfinansétajiem
projektiem (pasakumiem)
Valsts budzeta transferti valsts budzeta dalgji 13 038 610 12 612 653
finansétam atvasinatajam publiskajam personam
un budzeta nefinansétam iestadém noteiktam
meéerkim
Kapitalie izdevumi 136 592 127 309
Kapitalo izdevumu transferti 136 592 127 309
Kapitalo izdevumu transferti 136 592 127 309
V_a_lsts budvzet_a transfe_rti kapit_éla_jiem izdevumiem 136 592 127 309
citiem budzetiem noteiktam mérkim
Valsts budzeta kapitalo izdevumu transferti valsts
budzeta dalgji finansétam atvasinatajam 136 592 127 309

publiskajam personam un budzZeta nefinansétam
iestadém noteiktam meérkim

63.20.00 "Tehniska palidziba Eiropas Sociala fonda (ESF) apgiusanai (2014-

2020)”
I. IENEMUMI 1 963 860 1 953 330
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 1 963 860 1953 330
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 1 963 860 1 953 330
i\g;g;rsjniilg;rtlba sadalama dotacija no visparéjiem 1 963 860 1 953 330
II. IZDEVUMI KOPA 1 963 860 1953 330
Uzturesanas izdevumi 1609 719 1 605 058
Kartéejie izdevumi 1 609 719 1 605 058
Atlidziba 1 302 728 1 298 605
Preces un pakalpojumi 306 991 306 453
Kapitalie izdevumi 354 141 348 272
Pamatkapitala veidosana 354 141 348 272
Pamatkapitala veidoSana 354 141 348 272
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Direktors

2.pielikums
CFLA struktura 2020.gada (apstiprinata ar 25.02.2020. rikojumu Nr.39-1-4/28)
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