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Vértibas
Kas mums ir svarigi?

Misija

Kapéc més esam? vélamies bat?

Uzticami un efektivi parvaldit ES fondu investicijas

Latvijas izaugsmei IZAUGSME SADARBIBA STABILITATE GODPRATIBA
1. Més pastavigi macamies, pilnveidojamies un 1. Més konsultéjam, skaidrojam un mekléjam labako 1.Més ievérojam konsekvenci viedok|a 1.Més pienemam objektivus [émumus un
mainamies lidzi lalkam risinajumu veido3ana, atzinumu sniegSana un lémumu uznemamies atbildibu par tiem

Musdienigs sadarbibas partneris — kompetents lideris

Kas més vélamies (a) bat?

2. Més sakam “Jal” izaicinajumiem un inovacijam

3. Més integréjam jaunakas tehnologijas darba

4. Més mekléjam un izmantojam efektivakos risinajumus
5.Més priecajamies par sasniegumiem

6. Més nemam labo un efektivo no ieprieksejas prakses
7.Més pienemam dazadus viedok|us, bet rikojamies
objektivi

2.Més rikojamies ka viena komanda

3. Més cienam viens otru, klientu un kolégu viedokli,
darbu un laiku

4. Més ieklausamies un rodam risinajumu jebkura
situacija

5. Més spéjam rast kompromisu ari tad, ja mums ir
atskirigi viedokli

pienemsana

2. Més izpildam soltfjumus

3. Masu lémumi ir skaidri argumentéti

4. Musu riciba ir prognozéjama un uz mums var
palauties

5. Més stradajam sociali nodrosinata, drosa,
komfortabla darba vidé

2. Attiecibas ar klientiem més izturamies
vienlidzigi un profesionali

3. Més atzistam savas kludas

4. Sava riciba un vardos esam taisnigi un
godigi

5. Masu riciba ir caurspidiga un politiski

neitrala

ES fondu investiciju parvaldiba

Stratégiskais
mérkis

1. Vieda, uz
rezultatu
orientéta un
modernas
tehnologijas
balstita ES fondu
investiciju
parvaldiba

2. Profesionals,
uz pasattistibu un
sadarbibu vérsts
darbinieks
atbalstosa darba
vidé

3. “Konsulte
vispirms”
principa balstita
sadarbiba

Iniciativas/ uzdevumi

1.1. Uz rezultatu orientéta, normativo aktu prasibam atbilstosa ES fondu 2014 — 2020 un 2021 — 2027 IKS, t.sk.:

(a) péc dizaina domasanas, Lean metodes parskatit MP, PPIV, iepirkumu pirmsparbauzu procesus, veidojot uzsvaru orientacijai uz rezultatu
(b) izveidot uz projektu risku vadibas principiem balstitu parbauzu sistému

(c) aktivi iesaistities un sniegt priekslikumus normativa reguléjuma un ta grozijumu izstrades un saskanosanas procesa

(d) parskatit un pilnveidot finansu planosanas sistemu

(e) pilnveidot un ieviest merkétaku operativo risku vadibu

1.2. KP VIS attistisana, pilnveidojot projektu parvaldibas funkcionalitati t.sk.:

(a) paplasinat KPVIS funkcionalitati un izmantosanas értumu, turpinot registru sasaistes, automatiskas kontroles u.tml.

(b) izveidot funkciongjosu KPVIS 2021 — 2027 modeli

(c) Integrét KPVIS ES fondu investiciju parvaldibas sistémas procesu parbaudes lapas

(d) uzturéet drosu KPVIS IKT infrastruktdru

2.1. Darbinieku amata pienakumu pildiSanai nepiecieSamo prasmju pilnveidosana, attistiSana un pasattistiSanas veicinasana, piederibas
sajutas veidosana, t.sk.:

(a) noteikt un ieviest ikgadejas macibu prioritates

(b) attistit darbiniekos pasvaditu macisanos un prasmes definét individualas amata pienakumu veiksanai nepiecieSamas macibas
(c) 1stenot darbiniekiem saliedésanas, veselibas aktivitates

(d) veidot dazadibas un uzticésanas kultdru, 1stenot vértibu iedzivinasanas pasakumus

2.2. Pieredzes apmainas pasakumi vienotas pieejas veidosanai, pieredzes gusanai, redzesloka paplasinasanai un zinasanu nodosanai, t.sk.:
(a) organizét pieredzes apmainas pasakumus starp agentdras struktdirvienibam un citam iestadem

(b) parskatit un pilnveidot ekspertu forumu darbibu intensivakai savstarpéjas pieredzes apmainai, vienotas pieejas veicinasanai, atrakai un
mérktiecigakai informacijai apmainai

(c) piedalities starptautiskos pieredzes apmainas pasakumos

(d) attistit sadarbibu ar Arlietu ministriju attistibas agentiras funkciju veik$anai

2.3. CFLA regionalo nodalu attistiba, t.sk.:

(a) identificét un Tstenot iesp&jamos regionalo nodaju darbibas attistibas virzienus

(b) pilnveidot informacijas apmainu starp regionalajam nodaJam un centralo biroju

(c) veicinat regionalo nodaju patstavibu, stiprinot regionalas parstavibas funkciju, t.sk. uznémeéjdarbibas vidée

2.4. Moderna, érta un drosa darba vide, t.sk.:

(a) modernizét un atjaunot darba vietu un vides IT nodroSinajumu

(b) modernizét ieksejos komunikacijas rikus

(c) ieviest iniciativu “zala domasana”

(d) izstradat un ieviest telpu attistibas/ remontu planu

3.1. Klientu apkalposSana pamata princips — “ konsulté vispirms”:

(a) pastaviga un savlaiciga info, atgriezeniska saikne, skaidra lEmumu argumentacija

(b) komunikacija ar klientu lietot viegli saprotamu valodu, értas, viegli aizpildamas veidlapas

(c) atbalsts, konsultacijas, skaidrojumi (krapsanas apkarosanas, iepirkumu, valsts atbalsta, finansu vadibas u.c.jomas) — profesionali,
daudzveidigi un klienta vajadzibam atbilstosi

(d) PPP kompetences centra funkciju attistiSana, izpratnes par PPP izmantosanas iesp&jam un piemérosanu veicinasana, proaktivu konsultaciju
sniegSana PPP jautajumos

(e) ESfonduieguvumu publicitates veicinasana

Rezultativs raditajs

1.1.1. Ir akreditéta ES fondu 2021 - 2027 vadibas un kontroles sistéma

1.1.2. Revizijas iestades veikto ES fondu vadibas un kontroles sistémas auditu ietvaros sniegtais
novértéjums nav lielaks par "2"

1.1.3. Vado3aja iestadé apstridéto un atcelto Agentiras IEmumu par projektu iesniegumu noraidisanu
[Tmenis (%) (méra pret kalendaraja gada noraidito projektu kopéjo skaitu)

1.1.4. Revizijas iestades ES fondu parbaudés konstatétais kladu limenis (%)

1.1.5. ES fondu finansu raditaju ikgadéjas prognozes izpilde (%)

1.1.6. Vadosaja iestadé vai tiesa apstridéto un atcelto Agentiras IEmumu par neatbilstosi veiktiem
izdevumiem limenis (%) (méra pret kalendaraja gada atcelto dala vai pilniba kopé&jo IEmumu skaitu)

1.2.1. KPVIS lietotaju vértéjums par sistému (punkti, 10 punktu skala).

1.2.2. lzveidota funkcion&josa un érta KPVIS 2021. — 2027.gada planosanas periodam ar projektu
ievieSanu saistito datu un informacijas iesniegsanai, apstradei, analizei, zinoSanai un informacijas
apmainai (t.sk., izmantojot sasaistes iespéjas ar citiem valsts datu registriem)

2.1.1. Darbinieku iesaistisanas indekss (%)

2.2.1. Darbinieku iesaistisanas indekss (%)

Klientu apmierinatibas limenis ar regionalo nodalu darbinieku darbu

Regionalo nodalu iesaistisanas indekss (%)

1.3.1. Darbinieku apmierinatiba ar darba apstakliem un IT nodrosindjumu

3.1.1. ES fondu projektu iesniedz&ju un finanséjuma sanéméju apmierinatiba ar informacijas
pieejamibu un “konsulté vispirms” principa piemérosanu (punkti, 10 punktu skala)

3.1.2. CFLA klientu vidéjais apmierinatibas limenis

Sasniedzama vértiba

2020 2021 2022
n/a n/a 1
2 2 2
zem 20% zem 20% zem
20%
zem 2% zem 2% zem 2%
85% 85% 85%
zem 10% zem 10% zem
10%
7,5 7,5 7,5
n/a n/a 1
70% 70% 70%
70% 70% 70%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
75% 75% 75%
7,5 7,6 7,7
80% 80% 80%



