
 

Atbildes jautājumiem par sabiedrībā balstītu sociālo pakalpojumu sniegšanu                
4.3.5.1. pasākuma “Atbalsta pasākumi diskriminācijas riskam pakļautajām personām 

vienlīdzīgu iespēju un tiesību realizēšanai dažādās dzīves jomās” 1. un 5.kārtas projektos 

 

Izmantotie saīsinājumi 

Aģentūra – Centrālā finanšu un līgumu aģentūra  

MK noteikumi – Ministru kabineta 2024. gada 12.marta noteikumi Nr. 1731 

EK Regula – Komisijas deleģētā regula  (ES) 2023/16762 

SBSP – sabiedrībā balstīti sociālie pakalpojumi 

 

Nr.p.k. Jautājumi Atbildes 
1.  Skaidrot SBSP sniegšanu grupu mājā un 

vienas vienības izmaksu likmes 
piemērošanas nosacījumu par 
individuāli sniegtu atbalstu klientam jeb 
kontaktstundu uzskaiti. 

Grupu mājas aprūpes pakalpojumu likme ir 
orientēta individuāla atbalsta sniegšanai. 
EK Regulā termins “kontaktstunda” vienotās likmes 
piemērošanas kontekstā nozīmē laiku, kurā 
pakalpojuma sniedzējs faktiski sniedz atbalstu 
konkrētajai personai. Individuālā atbalsta 
kontaktstundu uzskaites mērķis ir nodrošināt 
viennozīmīgi nosakāmu un pārbaudāmu saikni starp 
konkrētajai personai faktiski sniegto individuālo 
atbalstu un finansējuma pieprasīšanai uzskaitāmo 
pakalpojuma apjomu, kas arī ir viens no 
priekšnoteikumiem vienības izmaksu piemērošanā.  
Grupu mājas pakalpojumā var būt aktivitātes, kurās 
vienlaikus iesaistās vairākas personas, neskatoties 
uz to, ka katras personas vajadzības un individuālajā 
plānā noteiktie mērķi var atšķirties. Vienlaikus šis 
apstāklis pats par sevi nenozīmē, ka viena 
speciālista darba stunda jeb kontaktstunda ir 

 
1 Pieejams: Eiropas Savienības kohēzijas politikas programmas 2021.–2027. gadam 4.3.5. specifiskā atbalsta 
mērķa "Uzlabot vienlīdzīgu un savlaicīgu piekļuvi kvalitatīviem, ilgtspējīgiem un izmaksu ziņā pieejamiem 
pakalpojumiem; pilnveidot sociālās aizsardzības sistēmas, tostarp veicināt sociālās aizsardzības pieejamību; 
uzlabot ilgtermiņa aprūpes pakalpojumu pieejamību, efektivitāti un izturētspēju" 4.3.5.1. pasākuma "Sabiedrībā 
balstītu sociālo pakalpojumu pieejamības palielināšana" pirmās un piektās kārtas īstenošanas noteikumi  
2 Pieejams: Deleģētā regula - 2023/1676 - LV - EUR-Lex 

https://likumi.lv/ta/id/350483-eiropas-savienibas-kohezijas-politikas-programmas-2021-2027-gadam-4-3-5-specifiska-atbalsta-merka-uzlabot-vienlidzigu
https://likumi.lv/ta/id/350483-eiropas-savienibas-kohezijas-politikas-programmas-2021-2027-gadam-4-3-5-specifiska-atbalsta-merka-uzlabot-vienlidzigu
https://likumi.lv/ta/id/350483-eiropas-savienibas-kohezijas-politikas-programmas-2021-2027-gadam-4-3-5-specifiska-atbalsta-merka-uzlabot-vienlidzigu
https://likumi.lv/ta/id/350483-eiropas-savienibas-kohezijas-politikas-programmas-2021-2027-gadam-4-3-5-specifiska-atbalsta-merka-uzlabot-vienlidzigu
https://likumi.lv/ta/id/350483-eiropas-savienibas-kohezijas-politikas-programmas-2021-2027-gadam-4-3-5-specifiska-atbalsta-merka-uzlabot-vienlidzigu
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/1676/oj/?locale=LV


uzskaitāma kā pilna individuālā atbalsta stunda 
katrai aktivitātē iesaistītajai personai. Gadījumos, 
kad viens speciālists vienlaikus strādā ar vairākām 
personām, pakalpojuma sniegšanas uzskaitē ir 
jāatspoguļo katrai personai faktiski veltītā 
speciālista darba laika daļa. Pretēja pieeja radītu 
situāciju, kurā viena speciālista viena darba stunda 
tiktu uzskaitīta vairākas reizes, pārsniedzot faktiski 
nodrošināto pakalpojuma apjomu. 
Piemēram, ja viens speciālists vienas stundas laikā 
nodrošina atbalstu četrām personām vienlaikus, šī 
viena darba stunda nevar tikt uzskaitīta kā četras 
individuālā atbalsta stundas. Šādā situācijā 
uzskaitāmais individuālā atbalsta apjoms ir 
sadalāms starp iesaistītajām personām atbilstoši 
katrai personai faktiski veltītajam laikam un 
sniegtajam atbalstam. Tādējādi tiek ievērots 
princips, ka individuālā atbalsta stundu kopējais 
apjoms nevar pārsniegt speciālista faktiski 
nostrādāto laiku.  

2. Vai SBSP saņemšanai jāpiesaista pilnīgi 
jauni klienti, kas iepriekš nav saņēmuši 
konkrēto pakalpojumu? 

Jā, konkrētajā SBSP jāpiesaista jauni klienti.  
Projekts jāīsteno atbilstoši projekta iesniegumā 
paredzētajam. Vienlaikus projektos tiek izveidota 
jauna infrastruktūra, kā rezultātā pakalpojuma 
sniegšanai jāpiesaista jauni klienti. Personai 
projekta ietvaros nevar sniegt konkrētu SBSP, ja 
iepriekš jau ir saņemts tieši šāda veida pakalpojums 
iestādē. 
Tāpat projekta īstenošanas laikā persona drīkst 
saņemt citus pakalpojumus, ko tā nesaņem projekta 
ietvaros. Šajā gadījumā jāuzrauga dubultās 
finansēšanas risks – lai persona nesaņem vairākus 
pakalpojumus vienlaicīgi, tai skaitā lai nesaņem 
vairāk pakalpojumus, nekā fiziski dienā/diennaktī ir 
iespējams saņemt. 

3. Kādus dokumentus var būt 
nepieciešamība iesniegt CFLA, lai 
apliecinātu klienta atbilstību mērķa 
grupai? 

Izņēmuma gadījumos CFLA var lūgt iesniegt 
dokumentu, kas apliecina, ka: 
- pilngadīga persona ir ar garīga rakstura 
jautājumiem, ja par šo nevar grūt pārliecību 
Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts 
komisijas datubāzē; 
- persona ir pensijas vecumā, piemēram, ja persona 
ir devusies pensijā priekšlaicīgi, piemēram, 
pensionāra apliecības kopija. 
Vienlaikus vēršam uzmanību, ka primāri 
finansējuma saņēmējam, uzsākot sniegt SBSP, 



jāgūst pārliecība par personas atbilstību mērķa 
grupai. 

 Lai projektā varētu attiecināt pakalpojuma veidam noteiktās vienas vienības izmaksu likmes, ir 
jāievēro MK noteikumu anotācijā norādītie nosacījumi. 
 
Lai piemērotu dienas aprūpes pakalpojumu (DAC vai specializēto darbnīcu) vienības 
izmaksas, personai ir jānodrošina visas zemāk minētās pakalpojuma komponentes: 

− medicīniskā aprūpe (veselības aprūpes speciālistu atbalsts); 
− palīdzība pašaprūpē; 
− funkcionālo un sociālo prasmju attīstības pasākumi; 
− aktivitātes grupās, piemēram, kognitīvo spēju uzturēšanai vai attīstībai, prasmju un 

kustību attīstību veicinošas nodarbības, brīvā laika aktivitātes un relaksējošās 
nodarbības. 

 
 
Lai piemērotu aprūpes mājās pakalpojumu vienas vienības izmaksas, personai grupu mājā 
(dzīvoklī) individuāli ir jānodrošina visas zemāk minētās pakalpojuma komponentes: 

− personīgā palīdzība mājās; 
− personīgās higiēnas pakalpojumu nodrošināšana; 
− īslaicīga aprūpe mājās; 

Papildus iepriekšminētajam pakalpojuma ietvarā var būt arī šādas komponentes: 
− terapijas un rehabilitācijas pakalpojumi mājās, piemēram, fizioterapeita vai 

ergoterapeita pakalpojumi, ja personai ir fiziska rakstura traucējumi; 
− medicīniskā aprūpe (veselības aprūpes speciālistu atbalsts); 
− sociālās rehabilitācijas pakalpojumi. 

Pakalpojuma sniegšanas izmaksu kompensācija grupu mājā (dzīvoklī) tiek balstīta uz katrai 
personai individuāli sniegto atbalstu, uzskaitot individuāli sniegta atbalsta stundas un 
piemērojot vienības izmaksu attiecīgā perioda likmi. 
 

 

 


