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Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizācija
Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizācija (ESAO) ir unikāls forums, kurā 30 demokrātisku valstu valdības kopīgi strādā, lai risinātu ekonomiskas, sociālas un vides problēmas, ko radījusi globalizācija. ESAO ir liela nozīme centienos izprast tādas jaunas parādības un problēmas kā korporatīvā pārvaldība, informācijas ekonomika un grūtības, ko rada iedzīvotāju novecošana, un mēģinājumos palīdzēt valstīm reaģēt uz šīm pārmaiņām. Šī organizācija nodrošina vidi, kurā valstis var salīdzināt politisko pieredzi, risināt kopīgas problēmas, noteikt labas prakses piemērus un strādāt, lai saskaņotu iekšpolitiskos un starptautiskos politiskos jautājumus.
ESAO dalībvalstis ir Amerikas Savienotās Valstis, Apvienotā Karaliste, Austrālija, Austrija, Beļģija, Čehija, Dānija, Francija, Grieķija, Islande, Itālija, Īrija, Japāna, Jaunzēlande, Kanāda, Koreja, Luksemburga, Meksika, Nīderlande, Norvēģija, Polija, Portugāle, Slovākija, Somija, Spānija, Šveice, Turcija, Ungārija, Vācija un Zviedrija. Eiropas Kopienu Komisija piedalās ESAO darbībā.
ESAO izdevniecība izplata informāciju, kas iegūta, organizācijai vācot statistikas datus par dažādiem ekonomiskiem, sociāliem un vides jautājumiem un pētot tos, kā arī publicē konvencijas, pamatnostādnes un standartus, par kuriem vienojušās organizācijas dalībvalstis.
	Šo rokasgrāmatu ir apstiprinājusi ESAO Zinātniskās un tehnoloģiskās politikas komiteja (CSTP), ESAO Statistikas komiteja (CSTAT) un Eiropas Kopienu Statistikas biroja Zinātnes, tehnoloģiju un inovāciju statistikas darba grupa (WPSTI).
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Priekšvārds
Jau sen ir zināms, ka zināšanu radīšana, izmantošana un izplatīšana ir ļoti būtiskas ekonomikas izaugsmei, attīstībai un nāciju labklājībai. Tāpēc ir ļoti svarīgi arvien uzlabot inovāciju novērtēšanas metodes. Laika gaitā inovāciju būtība un vide ir mainījušās; ir mainījusies arī vajadzība pēc rādītājiem, kas ļautu novērtēt minētās izmaiņas un piedāvāt politikas veidotājiem atbilstošus analīzes instrumentus. Vērā ņemams darbs tika paveikts 20. gadsimta astoņdesmitajos un deviņdesmitajos gados, lai izstrādātu inovāciju pētniecības modeļus un analītiskās sistēmas. Eksperimentēšana ar pirmajiem apsekojumiem un iegūtajiem rezultātiem, kā arī vajadzība pēc saskaņota koncepciju un instrumentu kopuma pamudināja 1992. gadā publicēt Oslo rokasgrāmatas pirmo izdevumu, kurā galvenā uzmanība bija pievērsta tehnoloģiskajām produkta un procesa inovācijām (TPP) ražošanā. Minētais izdevums kļuva par dokumentu, uz kuru atsaucās dažādos plašos apsekojumos, kuros izvērtēja inovāciju būtību un ietekmi uz uzņēmējdarbības sektoru, piemēram, Eiropas Kopienas inovāciju apsekojumā (CIS), kas šobrīd tiek veikts ceturto reizi. Izvērtējot šādu apsekojumu rezultātus, Oslo rokasgrāmatas sistēma tika uzlabota koncepciju, definīciju un metodoloģijas ziņā un tika izstrādāts otrais izdevums, kas publicēts 1997. gadā un kurā cita starpā ietverts arī pakalpojumu sektors.
Pēc tam apsekojumu rezultātu analīzes un mainīgo politisko vajadzību dēļ tika uzsākta vēl viena rokasgrāmatas pārskatīšana, kuras rezultāts ir šis trešais izdevums. Tā kā aizvien pieauga izpratne par to, ka TPP koncepcija pilnībā neaptver lielu daļu no inovācijām pakalpojumu sektorā, tika pieņemts lēmums šajā pārskatīšanā izvērtēt arī netehnoloģiskās inovācijas. Tādēļ pie inovācijām tagad pieskaita divus jaunus inovāciju veidus – tirgdarbības un organizatoriskās inovācijas. Tās neapšaubāmi ir jaunas koncepcijas, bet tās jau ir pārbaudītas vairākās ESAO dalībvalstīs, un rezultāti ir daudzsološi.
Šā izdevuma jaunievedums ir arī mēģinājums izvērtēt inovāciju sistēmiskumu, kas izklāstīts nodaļā, kurā galvenā uzmanība pievērsta saiknēm starp inovācijām. Lai precizētu pašreizējās koncepcijas un metodoloģiskos jautājumus, piemēram, ar inovācijām saistīto ieguldījumu un ieguvumu novērtēšanu, kā arī datu vākšanas metožu uzlabošanu, šajā izdevumā ir izmantoti arī iepriekšējo apsekojumu secinājumi.
Inovācijas process norisinās ne tikai ESAO valstīs – pamatojoties uz Oslo rokasgrāmatu, apsekojumus uzsāk aizvien vairāk Latīņamerikas, Austrumeiropas, Āzijas un Āfrikas valstu. Kaut arī šiem apsekojumiem lielākoties bija jāatbilst attiecīgajiem standartiem, daudzas no šīm valstīm ir pielāgojušas Oslo metodoloģiju, lai ņemtu vērā specifiskas lietotāju vajadzības un statistikas sistēmu iezīmes attiecīgajās valstīs, kurās ir atšķirīgs ekonomiskais un sociālais stāvoklis. Katrā valstī tika veikti savi pielāgojumi un izmantotas dažādas pieejas. Piemēram, ir plaši atzīts, ka valstīs, kas nav ESAO dalībvalstis, inovācijas lielākoties rodas inovāciju izplatīšanas un pakāpenisku inovāciju izmaiņu dēļ. Izmantojot šo plašo un daudzveidīgo pieredzi, šim Oslo rokasgrāmatas izdevumam ir pievienots pielikums, kurā apkopoti daži no secinājumiem un sniegtas papildu norādes par turpmākajiem inovāciju apsekojumiem valstīs, kas nav ESAO dalībvalstis.
Oslo rokasgrāmata, kas tapusi, sadarbojoties Eiropas Kopienu Statistikas birojam un ESAO, ir daļa no rokasgrāmatu kopuma, ko pastāvīgi paplašina; šajās rokasgrāmatās ir izklāstīti ar zinātni, tehnoloģijām un inovācijām saistītu datu novērtēšanas un interpretēšanas jautājumi. To skaitā ir rokasgrāmatas, pamatnostādnes un instrukcijas par PA jeb pētniecību un attīstību (Fraskati rokasgrāmata [Frascati Manual]), globalizācijas rādītājiem, patentiem, informācijas sabiedrību, cilvēkresursiem ZT jeb zinātnes un tehnoloģiju nozarē (Kanberas rokasgrāmata [Canberra Manual]) un biotehnoloģijas statistiku.
Šo Oslo rokasgrāmatas izdevumu kopīgi izstrādāja ESAO un Eiropas Komisija (Eiropas Kopienu Statistikas birojs), un tas ir trīs gadu sadarbības procesa rezultāts, kura sasniegšanā piedalījās ESAO Dalībvalstu zinātnisko un tehnoloģisko rādītāju ekspertu darba grupa (NESTI) un Eiropas Kopienu Statistikas biroja Zinātnes, tehnoloģiju un inovāciju statistikas darba grupa (WPSTI), kā arī vairāki pieaicinātie eksperti. Šajā rokasgrāmatā inovāciju datu vākšanas un interpretēšanas pamatnostādnes izklāstītas starptautiski salīdzināmā veidā. Lai panāktu vienprātību, dažkārt bija jāvienojas un jāpanāk kompromisi. Tāpat kā citās līdzīgās pamatnostādnēs, arī šajā izdevumā ir zināmi ierobežojumi, bet katrs Oslo rokasgrāmatas izdevums ir uzskatāms par soli uz priekšu mūsu izpratnē par inovācijas procesu. Lai gan šajā pastāvīgajā un pakāpeniskajā mācību procesā tiek izmantoti iepriekšējo pētījumu secinājumi, šai rokasgrāmatai ir arī augstāks mērķis – eksperimentēšana un pārbaudes tajā izmantotas, lai paplašinātu izpratni par to, ko uzskatām par inovāciju.
Par vērtīgo ieguldījumu rokasgrāmatas tapšanā pateicība ir jāizsaka daudziem. Īpašu pateicību izsakām Apvienotās Karalistes, Francijas, Itālijas, Japānas, Kanādas, Nīderlandes, Norvēģijas un Vācijas ekspertiem, kas vadīja sešas darba grupas, kuru dalībnieki izvērtēja dažādus jautājumus un izteica vērtīgus ieteikumus par pārskatīšanu. Pārskatītās Oslo rokasgrāmatas izstrādi ESAO un Eiropas Kopienu Statistikas biroja vadībā veica Dr. Peters Mortensens [Peter Mortensen] un Dr. Kārters Blohs [Carter Bloch] no Dānijas Zinātniskās pētniecības un pētniecības politikas centra [Danish Centre for Studies in Research and Research Policy]. Pielikumu par inovāciju apsekojumiem jaunattīstības valstīs pēc plašām konsultācijām ar daudzu valstu ekspertiem izstrādāja UNESCO Statistikas institūts, pamatojoties uz Iberoamerikas Zinātnes un tehnoloģijas rādītāju tīkla (RICYT) priekšlikumu un izstrādāto projektu.
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Oslo rokasgrāmata. Inovāciju datu vākšanas un interpretēšanas pamatnostādnes
© ESAO/Eiropas Kopienas, 2005
1. nodaļa
Rokasgrāmatas mērķi un darbības joma
1. Ievads
1.
Ir plaši atzīts, ka inovācijas ir ļoti būtiskas produkcijas apjoma un ražīguma izaugsmei. Kaut arī mūsu izpratne par inovatīvām darbībām un to ekonomisko ietekmi kopš rokasgrāmatas pirmā izdevuma publicēšanas ir daudzkārt pieaugusi, tomēr tā joprojām nav pilnīga. Piemēram, līdz ar pasaules ekonomikas attīstību mainās arī inovācijas process. Globalizācijas dēļ ir ievērojami pieaugušas uzņēmumu iespējas piekļūt informācijai un jauniem tirgiem. Tās dēļ ir palielinājusies arī starptautiskā konkurence un radušās jaunas uzņēmumu organizatoriskās formas globālo piegādes ķēžu pārvaldīšanai. Tehnoloģiju attīstības un lielākas informācijas plūsmas dēļ zināšanas aizvien biežāk uzskata par galveno ekonomikas izaugsmes un inovācijas dzinuli. Tomēr mēs aizvien vēl pilnībā neizprotam, kā šie faktori ietekmē inovācijas.
2.
Lai izstrādātu politiku, kurā inovācijām ir pietiekams atbalsts, ir labāk jāizprot vairāki inovācijas procesa pamataspekti, piemēram, inovatīvas darbības, kas nav pētniecība un attīstība, mijiedarbība ieinteresēto personu starpā un attiecīgā zināšanu plūsma. Politikas veidošanai ir vajadzīga arī turpmāka inovāciju analīzes attīstība, kam savukārt vajadzīga precīzāka informācija.
3.
Pirmais rokasgrāmatas izdevums, kas izdots 1992. gadā, un apsekojumi, kas veikti, izmantojot minēto izdevumu, tostarp ES veiktais Kopienas inovāciju apsekojums (CIS) un līdzīgi apsekojumi Austrālijā un Kanādā, pierādīja, ka ir iespējams sagatavot un iegūt datus par sarežģīto un daudzējādo inovācijas procesu.
4.
Otrajā izdevumā, ko publicēja 1997. gadā, atjaunināja koncepciju, definīciju un metodoloģijas sistēmu, iekļaujot tajā apsekojumos gūto pieredzi, labāku izpratni par inovācijas procesu un plašāku nozaru klāstu. Tajā tika papildinātas pamatnostādnes par starptautiski salīdzināmu inovācijas rādītāju izstrādāšanu ESAO valstīm un izvērtētas analītiskās un politiskās problēmas, kas ir saistītas ar minētajiem rādītājiem.
5.
Gan pirmajā, gan otrajā izdevumā tika izmantota tehnoloģiskās produkta un procesa inovācijas (TPP) definīcija. Tas parāda, ka galvenā uzmanība bija pievērsta tam, kā uzņēmumi tehnoloģiski attīsta jaunus produktus un jaunus ražošanas paņēmienus un izplata tos citiem uzņēmumiem. Organizatorisko inovāciju un netehnoloģisko inovāciju izvērtējums tika ietverts pielikumā.
6.
Kopš 1992. gada to valstu skaits, kurās veic inovāciju apsekojumus, ir strauji palielinājies: ES valstis, citas ESAO valstis, piemēram, Kanāda, Austrālija, Jaunzēlande un Japāna, kā arī liels skaits valstu, kas nav ESAO dalībvalstis, tostarp vairākas Latīņamerikas valstis, Krievija un Dienvidāfrika.
7.
Rokasgrāmatas trešajā izdevumā izmantots liels apjoms datu un pieredze, kas gūta minētajos apsekojumos. Inovāciju novērtēšanas sistēma tiek paplašināta trīs svarīgos veidos. Pirmkārt, lielāka uzmanība ir pievērsta tam, cik liela nozīme inovācijas procesā ir saiknēm ar citiem uzņēmumiem un iestādēm. Otrkārt, ir novērtēta inovāciju nozīme nozarēs, kurās pētniecība un attīstība nav tik intensīvas, piemēram, pakalpojumu nozarē un zemo tehnoloģiju ražošanas nozarē. Lai novērtēšanas sistēma vairāk atbilstu pakalpojumu sektoram, šajā izdevumā ir pārveidoti atsevišķi šīs sistēmas aspekti (piem., definīcijas un attiecīgās darbības). Treškārt, ir paplašināta inovāciju definīcija, lai tā ietvertu vēl divus inovāciju veidus – organizatoriskās inovācijas un tirgdarbības inovācijas. Šīs rokasgrāmatas jaunums ir arī pielikums par inovāciju apsekojumiem valstīs, kas nav ESAO dalībvalstis; tas atspoguļo faktu, ka aizvien lielāks skaits šo valstu veic inovāciju apsekojumus.
8.
Plašāk novērtēta saikņu veidošanās, jo, lai notiktu inovāciju attīstība un izplatīšanās, ir svarīgi, ka starp uzņēmumiem un citām organizācijām notiek zināšanu apmaiņa. Šādi tiek uzsvērta tādu organizatorisko struktūru un darbību nozīme, kas sekmē zināšanu apmaiņu un izmantošanu, kā arī mijiedarbība ar citiem uzņēmumiem un valsts pētniecības iestādēm. Tas ietver arī ciešāku saikņu veidošanu ar piegādātājiem un pastāvīgu tirgdarbības prakses attīstību, lai uzlabotu saikni ar patērētājiem. Šajā izdevumā minētās saiknes ir izvērtētas atsevišķā nodaļā par dažāda veida mijiedarbību, sākot ar lietišķu informācijas apmaiņu un beidzot ar aktīvu iesaistīšanos kopīgos inovāciju projektos.
9.
Kaut arī šīs rokasgrāmatas otrajā izdevumā bija runa par pakalpojumiem, galvenā uzmanība tomēr bija pievērsta rūpniecības nozarēm. Taču inovācija nozarēs, kas saistītas ar pakalpojumiem, var būtiski atšķirties no inovācijas daudzās nozarēs, kas saistītas ar ražošanu. Bieži vien tā nav tik stingri organizēta, vairāk līdzinās pakāpeniskai attīstībai un ir mazāk saistīta ar tehnoloģijām. Lai izveidotu metodisko sistēmu, kurā ietvert tik plašu nozaru loku, šajā izdevumā ir pārveidotas vairākas definīcijas, termini un koncepcijas.
10.
Lai noteiktu visas izmaiņas, ko uzņēmumi veic, lai uzlabotu savu darbību un stāvokli saistībā ar ekonomisko rezultātu uzlabošanu, ir jāizvērtē ne tikai tehnoloģiskās produkta un procesa inovācijas. Tirgdarbības un organizatorisko inovāciju iekļaušana padara sistēmu pilnīgāku; šāda sistēma labāk atspoguļo izmaiņas, kas ietekmē uzņēmuma darbības rezultātus un sekmē zināšanu uzkrāšanu.
11.
Organizatorisko inovāciju nozīme ir uzsvērta Lemas darbā (Lam, 2005): “Ekonomisti uzskata, ka organizatoriskās izmaiņas ir reakcija uz tehniskām izmaiņām, bet faktiski organizatoriskās inovācijas varētu būt tehnisko inovāciju priekšnoteikums.” Organizatoriskās inovācijas nav tikai produkta un procesa inovācijas veicinošs faktors – tās arī pašas var būtiski ietekmēt uzņēmuma darbību. Organizatoriskās inovācijas var uzlabot darba kvalitāti un efektivitāti, sekmēt informācijas apmaiņu un uzlabot uzņēmumu spēju apgūt un izmantot jaunas zināšanas un tehnoloģijas.
12.
Uzņēmumi var ieguldīt lielus līdzekļus arī tirgus izpētē un tādu jaunu tirgdarbības paņēmienu izstrādāšanā kā jaunu tirgu vai tirgus segmentu noteikšana un jaunu produkcijas tirdzniecības veicināšanas veidu radīšana. Jaunai tirgdarbības praksei var būt ļoti liela nozīme uzņēmumu darbībā. Tirgdarbības prakse ir svarīga arī jauno produktu sekmīgai palaišanai tirgū, bet tirgus izpētei un saiknei ar patērētājiem var būt ļoti liela nozīme produktu un procesu izstrādes laikā, ja inovācijas pamatā ir pieprasījums. Organizatorisko un tirgdarbības inovāciju ietveršana dod iespēju veikt arī plašāku analīzi par dažādu inovāciju mijiedarbību un jo sevišķi par to, cik svarīgi ir veikt organizatoriskas izmaiņas, lai gūtu labumu no citām inovācijām.
13.
Organizatoriskās inovācijas tika izvērtētas rokasgrāmatas otrajā izdevumā, un tagad ir gūta arī praktiska pieredze, vācot datus par organizatoriskām izmaiņām. Minētā pieredze cita starpā gūta, veicot īpašus organizatorisko inovāciju apsekojumus (Wengel et al., 2000) un iekļaujot šīs inovācijas vispārīgos inovāciju apsekojumos (piem., Austrālijas inovāciju apsekojumā 2003. gadā) vai uzdodot jautājumus par organizatoriskām izmaiņām (CIS3 apsekojums, Japānas inovāciju apsekojums 2003. gadā u. c.). Šādi dati ir izmantoti arī empīriskā analīzē, piemēram, par saikni starp organizatoriskajām inovācijām, ieguldījumiem informācijas un komunikācijas tehnoloģijās (IKT) un ražīgumu (piem., Brynjolfsson and Hitt, 2000; OECD, 2004).
14.
Tirgdarbības inovācijas šajā rokasgrāmatā ir jaunums. Kaut arī saistībā ar tirgdarbības inovācijām nav gūta tik liela pieredze kā ar organizatoriskajām inovācijām, tomēr jautājumi par tirgdarbības izmaiņām ir iekļauti vairākos inovāciju apsekojumos1 un vairākās valstīs ir veikti būtiski tirgdarbības koncepciju praktiski izmēģinājumi.
15.
Lai iegūtu pilnīgu ainu par inovatīvām darbībām, sistēmā ir jāietver arī tirgdarbības metodes. Ir vismaz divi iemesli, kuru dēļ tās ir jāiedala atsevišķā kategorijā, nevis jāapvieno ar organizatoriskajām vai procesa inovācijām. Pirmkārt, tirgdarbības inovācijas var būt svarīgas uzņēmuma darbībai un visam inovācijas procesam. Nosakot tirgdarbības inovācijas, rodas iespēja analizēt to ietekmi un mijiedarbību ar citām inovācijām. Otrkārt, tirgdarbības inovāciju galvenā iezīme ir tā, ka tās ir orientētas uz patērētājiem un tirgiem, un to nolūks ir uzlabot tirdzniecību un palielināt tirgus daļu. Šie ekonomikas mērķi var ievērojami atšķirties no procesa inovāciju mērķiem, kas biežāk ir saistīti ar ražošanas kvalitāti un efektivitāti. Tirgdarbības inovācijas būtu grūti apvienot arī ar organizatoriskajām inovācijām, jo dažas tirgdarbības metodes nesaskan ar organizatorisko izmaiņu koncepcijām un šāda apvienošana ievērojami pasliktinātu datus par organizatoriskajām inovācijām, sarežģījot rezultātu interpretēšanu.
16.
Tāpēc, pamatojoties uz pieredzi, kas gūta Austrālijā un citās valstīs veiktajos apsekojumos, ir pārveidotas rokasgrāmatā dotās definīcijas un izmantotās koncepcijas, lai inovāciju apsekojumos varētu ietvert organizatoriskās un tirgdarbības inovācijas. Minēto inovāciju definīcijas joprojām tiek izstrādātas, un tās vēl nav tik noteiktas kā produkta un procesa inovāciju definīcijas.
17.
Inovāciju apsekojumu mērķi un darbības joma var atšķirties atkarībā no izvērtējamiem inovāciju aspektiem un apsekojuma detalizācijas pakāpes. Turklāt, paplašinot aptverto inovāciju klāstu un papildus produkta un procesa inovācijām iekļaujot arī tirgdarbības un organizatoriskās inovācijas, rodas iespēja apsekojumos izmantot vienu no vairākām pieejām. Piemēram, ir iespējams vienādi aptvert visus inovāciju veidus vai aptvert tirgdarbības un organizatoriskās inovācijas tikai daļēji, kā galvenos inovācijas veidus joprojām saglabājot produkta un procesa inovācijas, vai pievērst uzmanību tikai produkta un procesa inovācijām. Rokasgrāmatā ir izklāstītas pamatnostādnes, kuras var izmantot attiecībā uz visām pieejām. Turklāt vienu vai vairākus inovāciju veidus var izvērtēt sīkāk, veicot īpašus apsekojumus.
18.
Pievienoto organizatorisko un tirgdarbības inovāciju un plašās inovācijas definīcijas dēļ, kas ietver gan ar inovāciju izstrādi, gan ar to ieviešanu saistītās darbības, aizvien lielāka daļa uzņēmumu var atbilst pamatprasībām, lai tos uzskatītu par “inovatīviem”. Tāpēc ir jāizstrādā metodes, ar kurām nošķirt dažādus inovatīvu uzņēmumu veidus, pamatojoties uz inovācijām, kas ir īstenotas šajos uzņēmumos, un uz šo uzņēmumu inovācijas spējām un inovatīvajām darbībām. Nepietiek ar informāciju par to, vai uzņēmumi ir vai nav inovatīvi; ir jāuzzina, kā uzņēmumi rada inovācijas un kādas inovācijas tiek īstenotas.
19.
Ņemot vērā iepriekš teikto, šīs nodaļas mērķis ir vispārīgi izklāstīt rokasgrāmatā iztirzātos jautājumus un tās saturu (sk. 1.1. aili).
1.1. aile. Rokasgrāmatas struktūra
Rokasgrāmatas sākumā vispārīgi izvērtēti jautājumi, kas var ietekmēt rādītāju izvēli (2. nodaļa):
•
atbilstoša konceptuāla izpratne par inovācijas procesa struktūru un iezīmēm un tā ietekmi uz politikas veidošanu;
•
galvenās neatrisinātās problēmas, ko varētu atrisināt, ja tiktu iegūti papildu dati.
Turpinājumā aprakstīta inovāciju apsekojumu sistēma:
•
galvenās inovāciju, inovatīvu darbību un inovatīva uzņēmuma definīcijas (3. nodaļa);
•
institucionālās klasifikācijas (4. nodaļa).
Pēc tam ir izklāstīti ierosinājumi un ieteikumi par to, kādus jautājumus iekļaut valsts un starptautiskajos inovāciju apsekojumos:
•
saikņu novērtēšana inovācijas procesā, zināšanu veidi un to avoti (5. nodaļa);
•
inovatīvās darbības un to novērtēšana (6. nodaļa);
•
inovāciju mērķi, šķēršļi un ietekme (7. nodaļa).
Rokasgrāmatai ir divi pielikumi:
•
inovāciju apsekojumi jaunattīstības valstīs (A pielikums);
•
sīki izstrādāts inovāciju piemēru saraksts (B pielikums).
2. Rokasgrāmatas darbības jomu ietekmējošie faktori
20.
Šīs rokasgrāmatas mērķis ir sniegt pamatnostādnes par inovāciju datu vākšanu un interpretēšanu. Inovāciju datus var izmantot dažādi, un rokasgrāmata ir veidota tā, lai tajā būtu atspoguļoti dažādie datu izmantošanas veidi. Viens no inovāciju datu vākšanas iemesliem ir vēlme labāk izprast inovācijas un to saistību ar ekonomikas izaugsmi. Lai to izdarītu, ir vajadzīgas zināšanas gan par inovatīvām darbībām, kas tieši ietekmē uzņēmuma darbības rezultātus (piemēram, lielāka pieprasījuma vai mazāku izmaksu dēļ), gan par faktoriem, kas ietekmē uzņēmumu inovācijas spējas. Otrs mērķis ir iegūt rādītājus, pēc kuriem var veikt valsts darbības rezultātu salīdzinošo analīzi. Šie dati nodrošina politikas veidošanai vajadzīgo informāciju, kā arī dod iespēju veikt starptautisku salīdzināšanu. Ir jāiegūst jauni rādītāji, taču vienlaikus jāsaglabā arī tie, kas iegūti iepriekš, lai laika gaitā varētu tos salīdzināt. Rokasgrāmata ir veidota tā, lai starp šiem atšķirīgajiem uzdevumiem būtu līdzsvars.
21.
Kā izvēlēties atbilstošo darbības jomu, struktūru, terminoloģiju utt. starptautiski salīdzināmu datu vākšanai? Gan īpašo, gan vispārīgo inovāciju apsekojumu tematiskā daudzveidība liecina, ka varētu būt pieejami ļoti dažādi dati. Tomēr apsekojums par visām iespējamām jomām acīmredzot būtu pārāk sarežģīts. Tāpēc ir jānosaka prioritātes, un jāizvēlas jomas, nozares un apsekojumā izmantojamās pieejas, kurām pievērst lielāko uzmanību. Ir divi galvenie jautājumi – ko var novērtēt un ko ir vērts novērtēt?
2.1. Ko var novērtēt?
22.
Inovācija ir nepārtraukts process. Uzņēmumi pastāvīgi maina produktus un procesus un apgūst jaunas zināšanas – šādu dinamisku procesu ir grūtāk novērtēt nekā nemainīgu darbību. Lai pilnīgi atainotu šo procesu, rokasgrāmatā ir izklāstītas pamatnostādnes datu vākšanai par inovācijas procesu kopumā (piem., inovatīvām darbībām, izdevumiem un saiknēm), būtisku pārmaiņu īstenošanu uzņēmumā (t. i., inovāciju ieviešanu), faktoriem, kas ietekmē inovatīvās darbības, un inovāciju ieviešanas rezultātiem.
2.2. Ko ir vērts novērtēt?
23.
Izstrādājot inovācijas rādītājus, vissvarīgākais ir ņemt vērā to, kāda informācija ir vajadzīga politikas veidotājiem un analītiķiem. Šīs vajadzības, kas ir daļa no vispārējās informācijas sistēmas, kura palīdz mazināt nenoteiktību politikas veidošanā, un ko kopš rokasgrāmatas pirmā izdevuma publicēšanas ir ietekmējusi inovācijas ekonomisko aspektu attīstība, ir izklāstītas rokasgrāmatas 2. nodaļā.
24.
Inovāciju politika ir izveidojusies kā zinātnes un tehnoloģiju politikas un rūpniecības politikas apkopojums. Tiek uzskatīts, ka jebkādām zināšanām ir liela nozīme ekonomikas izaugsmē un ka inovācija ir sarežģīta un sistemātiska parādība. Sistēmiska pieeja inovācijām nozīmē to, ka politikas veidošanā galvenā uzmanība tiek pievērsta mijiedarbībai starp iestādēm, kā arī interaktīvajiem procesiem, kas ietekmē zināšanu radīšanu, izplatīšanu un izmantošanu. Šo iestāžu kopumu un zināšanu plūsmas atspoguļo termins “valsts inovāciju sistēma”. Šāds teorētisks skatījums ietekmē inovāciju apsekojumā iekļaujamo jautājumu izvēli, kā arī to, vai, piemēram, vajadzīgs plašs saikņu un zināšanu avotu izvērtējums.
25.
Sistēmiskā pieeja papildina teorētiskos risinājumus, kuros galvenā uzmanība ir pievērsta inovatīviem uzņēmumiem, inovatīvo darbību iemesliem un uzņēmumu veiktajām darbībām. Politikas veidošanā vislielākā nozīme ir tam, kādi faktori virza inovācijas procesu uzņēmuma līmenī, un tam, kādas inovācijas uzlabo uzņēmumu darbības rezultātus. Attiecīgos datus var iegūt, rodot atbildes uz jautājumiem par inovāciju īstenošanu, dažādu inovāciju mijiedarbību un inovāciju mērķiem un šķēršļiem.
3. Rokasgrāmatas darbības joma
26.
Turpmāk izklāstīto iemeslu dēļ šajā rokasgrāmatā:
•
izvērtētas tikai uzņēmējdarbības sektorā veiktās inovācijas;
•
aplūkota inovācija uzņēmuma līmenī;
•
izvērtēti četri inovāciju veidi – produkta, procesa, organizatoriskās un tirgdarbības inovācijas;
•
inovāciju izplatīšana iztirzāta līdz līmenim “jaunums uzņēmumā”.
3.1. Ietvertie sektori
27.
Inovācijas var rasties jebkurā saimnieciskajā sektorā, tostarp tādos valsts pakalpojumu sektoros kā veselības aprūpe un izglītība. Tomēr rokasgrāmatas pamatnostādnes pēc būtības ir izstrādātas tā, lai tiktu izvērtētas inovācijas tikai uzņēmējdarbības sektorā. Tas ietver rūpniecības, primārās ražošanas un pakalpojumu sektoru.
28.
Inovācijas ir svarīgas arī valsts sektoram. Tomēr par inovācijas procesiem sektoros, kas nav orientēti uz tirgu, ir zināms mazāk. Vēl daudz jāstrādā, lai izpētītu inovācijas valsts sektorā un izstrādātu atbilstošu inovāciju datu vākšanas sistēmu.2 Pamatojoties uz šādu pētījumu, varētu izveidot atsevišķu rokasgrāmatu.
3.2. Inovācijas uzņēmuma līmenī
29.
Rokasgrāmatā ir izvērtēta inovāciju datu vākšana uzņēmuma līmenī. Tajā nav runa par izmaiņām nozares vai ekonomikas līmenī, piemēram, par jauna tirgus rašanos, jauna izejvielu vai pusfabrikātu avota parādīšanos vai nozares reorganizāciju. Tomēr dažos gadījumos, apkopojot no atsevišķiem uzņēmumiem iegūtos datus, ir iespējams spriest arī par izmaiņām nozares vai ekonomikas līmenī, piemēram, jauna tirgus parādīšanos vai nozares reorganizāciju.
30.
Pirmajās trīs rokasgrāmatas nodaļās ir izmantots vispārējs termins “uzņēmums”. Ceturtajā nodaļā, kurā iztirzātas klasifikācijas, šim terminam piešķirta specifiska statistiska nozīme. Pētījumā vai apsekojumā izmantotās definīcijas precizitāte var ietekmēt rezultātus, jo starptautisku uzņēmumu meitasuzņēmumu struktūra var atšķirties, bet starptautisks uzņēmums kādu inovāciju dažādās valstīs vai tirgos var ieviest gan secīgi, gan vienlaicīgi.
3.3. Inovāciju veidi
31.
Ikviens uzņēmums var dažādi mainīt savas darba metodes, ražošanas faktoru izmantošanas veidu un produkcijas klāstu, tādējādi uzlabojot ražīgumu un/vai komerciālās darbības rezultātus. Rokasgrāmatā ir nošķirti četri inovāciju veidi, kas aptver plašu uzņēmumu darbības izmaiņu loku, proti, produkta inovācijas, procesa inovācijas, organizatoriskās inovācijas un tirgdarbības inovācijas.
32.
Šo četru inovāciju veidu definīcijas ir atrodamas 3. nodaļā. Produkta inovācijas ir ievērojamas preču vai pakalpojumu īpašību izmaiņas. Par inovāciju uzskata gan pilnīgi jaunas preces un pakalpojumus, gan vērā ņemamus jau esošo produktu uzlabojumus. Procesa inovācijas ir būtiskas ražošanas un piegādes metožu izmaiņas.
33.
Organizatoriskās inovācijas ir jaunu organizatorisku metožu ieviešana. Tās var būt izmaiņas uzņēmējdarbības praksē, darba vietas organizācijā vai uzņēmuma ārējās attiecībās. Tirgdarbības inovācijas ir saistītas ar jaunu tirgdarbības metožu ieviešanu. Tās var būt produkta noformējuma vai iepakojuma izmaiņas un izmaiņas, kas saistītas ar produktu reklamēšanu un izvietošanu, kā arī ar preču un pakalpojumu cenu noteikšanas metodēm.
34.
Paplašinot inovāciju definīciju, ir svarīgi, lai jaunā definīcija saskanētu ar iepriekšējo tehnoloģisko produkta un procesa inovāciju (TPP) definīciju.3 Tomēr, pieņemot lēmumu par pakalpojuma sektora iekļaušanu, bija nedaudz jāpārveido produkta un procesa inovāciju definīcija, lai tā precīzāk raksturotu inovatīvās darbības pakalpojumu sektorā un lai mazinātos koncentrēšanās uz ražošanu. Pārskatītās definīcijas (sk. 3. nodaļu) ir samērā līdzīgas iepriekšējām (TPP) definīcijām.
35.
Viena no izmaiņām ir vārda “tehnoloģisks” svītrošana no definīcijām, jo pastāv iespēja, ka daudzi pakalpojuma sektora uzņēmumi to interpretētu kā tiešu norādi uz “augsto tehnoloģiju iekārtu vai aprīkojuma izmantošanu” un tāpēc uzskatītu, ka definīcijas neattiecas uz daudzām to veiktajām produkta un procesa inovācijām.
3.4. Izplatīšana un novitātes pakāpe
36.
Rokasgrāmatā ir izvērtētas izmaiņas, kurām uzņēmumā ir būtiska novitātes pakāpe. Nav ņemtas vērā izmaiņas, kas ir mazsvarīgas vai kas nav pietiekami novatoriskas. Tomēr inovācijai nav obligāti jārodas pašā uzņēmumā; uzņēmums to var iegādāties no citiem uzņēmumiem vai iestādēm, iesaistoties inovāciju izplatīšanas procesā.
37.
Izplatīšana ir veids, kādā inovācijas pa realizācijas vai citiem kanāliem no sākotnējās īstenošanas vietas nonāk pie dažādiem patērētājiem, dažādās valstīs, reģionos, sektoros, tirgos un uzņēmumos. Ja nenotiktu izplatīšanās, inovācijas neietekmētu ekonomikas izaugsmi. Minimālais priekšnosacījums kāda uzņēmuma produkta vai darbības izmaiņu uzskatīšanai par inovāciju ir, lai šīs izmaiņas attiecīgajā uzņēmumā būtu jaunums (vai būtisks uzlabojums). Turpmāk 3. nodaļā ir aplūkotas vēl trīs koncepcijas, kas saistītas ar inovāciju novitātes pakāpi: jaunums tirgū, jaunums pasaulē un pārspējinovācija.
38.
Ir divi būtiski iemesli, kāpēc minimālais inovācijas priekšnoteikums ir nosacījums “jaunums uzņēmumā”. Pirmkārt, inovāciju ieviešana ir svarīga inovāciju sistēmai kopumā. Tā ir saistīta ar zināšanu plūsmu uz tiem uzņēmumiem, kas ievieš inovācijas. Turklāt mācību procesā, kas notiek, ieviešot kādu inovāciju, var rasties gan attiecīgās inovācijas uzlabojumi, gan jauni produkti, procesi un citas inovācijas. Otrkārt, būtiskākā inovācijas ietekme uz saimniecisko darbību izriet no sākotnējo inovāciju izplatīšanas citos uzņēmumos. Izplatīšanos konstatē, nosakot, kuras inovācijas uzņēmumā ir uzskatāmas par jaunumu.
39.
Jāņem vērā, ka rokasgrāmatā izklāstītās pamatnostādnes neattiecas uz jaunu tehnoloģiju izplatīšanos citās uzņēmuma nodaļās vai daļās pēc to sākotnējās ieviešanas vai komercializēšanas.4 Piemēram, jaunas ražošanas tehnoloģijas pirmreizējā izmantošana vienā no piecām ražotnēm, kas pieder vienam uzņēmumam, tiek uzskatīta par inovāciju, bet tās pašas tehnoloģijas ieviešana pārējās četrās ražotnēs netiek uzskatīta par inovāciju.

4. Datu iegūšana par galvenajiem jautājumiem
4.1. Inovatīvas darbības un izdevumi
40.
Pēc inovāciju rašanās tiek veikta inovāciju īstenošana. Dažas no inovatīvām darbībām ir visi zinātniskie, tehnoloģiskie, organizatoriskie, finansiālie un komerciālie pasākumi, ko faktiski veic vai ir paredzēts veikt, lai šīs darbības pēc būtības būtu inovatīvas, bet citas darbības nav inovatīvas, taču ir vajadzīgas attiecīgas inovācijas īstenošanai.
Inovatīvās darbības ietver visus zinātniskos, tehnoloģiskos, organizatoriskos, finansiālos un komerciālos pasākumus, kuru faktiskais vai vismaz plānotais rezultāts ir inovāciju īstenošana. Dažas no šīm darbībām pēc savas būtības var būt inovatīvas; citas nav jaunums, taču ir vajadzīgas inovāciju īstenošanai.
41.
Inovācija aptver vairākas darbības, kas būtībā neietilpst pētniecības un attīstības procesā, piemēram, pirmsražošanas attīstības pēdējos posmus, ražošanu un izplatīšanu, mazāk inovatīvas izstrādes darbības, tādus atbalsta pasākumus kā apmācība un tirgus sagatavošana, kā arī tādu inovāciju izstrādi un īstenošanu kā, piemēram, jaunas tirgdarbības metodes vai jaunas organizatoriskās metodes, kas nav produkta un procesa inovācijas. Inovatīva darbība var būt arī ārējo zināšanu vai pamatlīdzekļu iegāde, kas arī nav raksturīga pētniecības un attīstības procesam. Inovatīvo darbību sīkāks iedalījums un to apraksts, kā arī novērtēšanas jautājumi ir izklāstīti 6. nodaļā.
42.
Noteiktā laika posmā uzņēmumā veiktās inovatīvās darbības var būt:
•
pabeigtas, kas nozīmē, ka attiecīgā inovācija ir īstenota (tai nav obligāti jābūt finansiāli izdevīgai);
•
nepabeigtas, kas nozīmē, ka nav pabeigts inovācijas īstenošanas darbs;
•
izbeigtas pirms inovācijas īstenošanas.
43.
Izdevumus aprēķina, pamatojoties uz šo trīs darbības veidu izdevumu summu noteiktā laika posmā (sk. 6. nodaļu). Alternatīvs aprēķināšanas veids būtu iegūt informāciju par kopējiem izdevumiem par darbībām, kas saistītas ar atsevišķām inovācijām. Neatkarīgi no izmantotās pieejas uzņēmumiem, šķiet, nav viegli iesniegt visu datu kopumu, tomēr šo datu kopums ir būtisks ekonomiskās un politiskās analīzes veikšanai. Cerams, ka, uzkrājot pieredzi, uzņēmumi sapratīs, ka inovatīvo darbību izmaksu uzskaitīšana ir to interesēs.
4.2. Inovāciju ietekmējošie faktori
44.
Uzņēmumi var nodarboties ar inovāciju dažādu iemeslu dēļ. To mērķi var būt produkti, tirgi, efektivitāte, kvalitāte vai spēja mācīties un veikt izmaiņas. Zinot iemeslus, kuru dēļ uzņēmumi rada inovācijas, un to, cik šie iemesli svarīgi, ir vieglāk novērtēt faktorus, kas virza inovatīvo darbību, piemēram, konkurenci un iespējas iekļūt jaunos tirgos.
45.
Inovatīvās darbības var kavēt vairāki faktori. Var būt dažādi iemesli, kuru dēļ inovatīvās darbības netiek pat uzsāktas, kā arī pastāv faktori, kas šādas darbības aizkavē vai negatīvi ietekmē. Tie var būt ekonomiski faktori, piemēram, augstas izmaksas vai mazs pieprasījums, faktori, kas raksturīgi atsevišķam uzņēmumam, piemēram, kvalificētu darbinieku vai zināšanu trūkums, kā arī tādi juridiski faktori kā reglamentējošie vai nodokļu noteikumi.
46.
Inovāciju rašanos ietekmē arī uzņēmumu spēja gūt atbilstošu labumu no to veiktajām inovatīvajām darbībām. Piemēram, ja uzņēmumi nespēj aizsargāt savas inovācijas no konkurentu centieniem tās atdarināt, tad šiem uzņēmumiem ir mazāks stimuls tās radīt. Savukārt tad, ja kāda nozare labi darbojas, neīstenojot oficiālus aizsardzības pasākumus, šādu pasākumu veicināšana var aizkavēt zināšanu un tehnoloģiju plūsmu un izraisīt preču un pakalpojumu cenu pieaugumu.
4.3. Inovatīvs uzņēmums un inovāciju ietekme
47.
Inovatīvs uzņēmums (definīcija 3. nodaļā) ir uzņēmums, kas pārskata periodā ir īstenojis kādu inovāciju. Šīm inovācijām nav jābūt komerciāli veiksmīgām: daudzas inovācijas tiek īstenotas neveiksmīgi. Inovatīvos uzņēmumus var iedalīt tādos uzņēmumos, kas inovācijas lielākoties attīsta paši vai sadarbībā ar citiem uzņēmumiem vai valsts pētniecības organizācijām, un tādos uzņēmumos, kas inovācijas galvenokārt īsteno, ieviešot citu uzņēmumu izstrādātās inovācijas (piemēram, jaunu aprīkojumu). Inovatīvos uzņēmumus var iedalīt arī atbilstoši īstenoto inovāciju veidam: uzņēmumi var ieviest jaunu produktu vai procesu vai arī īstenot jaunu tirgdarbības metodi vai organizatoriskas pārmaiņas.
48.
Inovāciju ietekme uz uzņēmuma darbības rezultātiem var būt dažāda, sākot ar ietekmi uz apgrozījumu un tirgus daļu un beidzot ar ražīguma un efektivitātes izmaiņām. Liela nozīme nozares un valsts līmenī ir starptautiskās konkurētspējas un kopējā faktoru ražīguma izmaiņām, zināšanu pārpilnībai, kas izriet no uzņēmuma līmeņa inovācijām, un zināšanu plūsmas pieaugumam dažādos tīklos.
49.
Produkta inovāciju ieviešanas rezultātus var novērtēt, izmantojot tirdzniecības apjoma procentuālās izmaiņas, kas aprēķinātas pēc jaunu vai uzlabotu produktu ieviešanas (sk. 7. nodaļu). Līdzīgi var novērtēt arī citu inovāciju veidu ieviešanas rezultātus. Papildu rādītājus par inovāciju ieviešanas rezultātiem var iegūt, uzdodot kvalitatīvus jautājumus par inovāciju ietekmi.
4.4. Inovācijas procesā pastāvošās saiknes
50.
Uzņēmuma inovatīvās darbības daļēji ir atkarīgas no tā, kādas un cik daudzveidīgas ir šā uzņēmuma saiknes ar informācijas, zināšanu, tehnoloģiju un prakses avotiem, kā arī cilvēku un finanšu resursiem. Katra no saiknēm sasaista inovatīvo uzņēmumu ar citiem inovāciju sistēmas dalībniekiem: valsts laboratorijām, universitātēm, politiskajām struktūrām, reglamentējošajām institūcijām, konkurentiem, piegādātājiem un patērētājiem. Inovāciju apsekojumos var iegūt informāciju par dažādu saikņu izplatību un nozīmi, kā arī ziņas par faktoriem, kas ietekmē konkrētu saikņu izmantošanu.
51.
Noteikts, ka var būt trīs veidu ārējās saiknes. Atklātos informācijas avotos var iegūt brīvi pieejamu informāciju, kuras saņemšanai nav jāiegādājas tehnoloģijas vai intelektuālā īpašuma tiesības un nav jānotiek mijiedarbībai ar attiecīgo avotu. Zināšanu un tehnoloģiju iegāde notiek tad, ja iegādājas ārējās zināšanas, pamatlīdzekļus (iekārtas, aprīkojumu, programmatūru) un pakalpojumus, kas ietver jaunas zināšanas vai tehnoloģijas, neveicot mijiedarbību ar to avotu. Sadarbība inovāciju jomā nozīmē aktīvu sadarbošanos ar citiem uzņēmumiem vai valsts pētniecības iestādēm inovatīvo darbību veikšanā (un tā var būt saistīta arī ar zināšanu un tehnoloģiju pirkšanu).
5. Daži ar apsekojumiem saistīti jautājumi
5.1. Pieeja datu vākšanai
5.2.1. Apsekojumā izmantojamās pieejas izvēle
52.
Ir divas galvenās pieejas, kā vākt datus par inovācijām.
i)
Izmantojot “subjekta” pieeju, tiek izvērtēta uzņēmuma inovatīvā rīcība un darbības kopumā. Šīs pieejas mērķis ir izzināt faktorus (inovācijas stratēģijas, stimulus un šķēršļus), kas ietekmē uzņēmuma inovatīvo rīcību, un noteikt dažādu inovatīvo darbību jomu, bet galvenais – izvērtēt inovāciju rezultātus un ietekmi. Šos apsekojumus veido tā, lai tie sniegtu priekšstatu par jebkuru nozari un lai iegūtos rezultātus varētu ekstrapolēt un izmantot starpnozaru salīdzinājumos.
ii)
“Objekta” pieeja ir saistīta ar datu vākšanu par konkrētām inovācijām (parasti kādu “svarīgu inovāciju” vai uzņēmuma galveno inovāciju). Izmantojot šo pieeju, tiek vākti aprakstoši, kvantitatīvi un kvalitatīvi dati par konkrētu inovāciju, vienlaikus vācot datus arī par attiecīgo uzņēmumu.
53.
Ņemot vērā pašreizējo ekonomikas attīstības gaitu, jāsecina, ka tieši atšķirīgie uzņēmumu darbības rezultāti nosaka ekonomiskos rezultātus un ir politiski svarīgi. Tātad labāk izmantot subjekta pieeju, lai gan inovāciju apsekojumos var arī apvienot abas pieejas, uzdodot vispārīgus jautājumus par uzņēmumu un konkrētus jautājumus par atsevišķu inovāciju. Svarīgākais ir subjekts jeb uzņēmums, un tāpēc šajās pamatnostādnēs ir izdarīta izvēle par labu subjekta pieejai.
5.2.2. Apsekošanas metodes
54.
Lai inovāciju apsekojumi, kuru pamatā ir subjekts, būtu starptautiski salīdzināmi, ir svarīgi saskaņot apsekošanas metodes. Pamatnostādnes ir izklāstītas 8. nodaļā.
55.
Inovāciju apsekojumu mērķa populācija ir uzņēmējdarbības sektora, tostarp ražošanas un pakalpojumu nozares, statistiskās vienības (novatori un vienības, kas nerada inovācijas, kā arī vienības, kas veic vai neveic pētniecības un attīstības darbus). Inovatīvas darbības tiek veiktas mazās un vidējās vienībās, kā arī lielās vienībās. Lai konstatētu inovatīvas darbības mazajās vienībās, mērķa populācijā jābūt vismaz visām tām statistiskajām vienībām, kurās ir vismaz desmit darbinieku. Veicot izlases apsekojumus, izlases pamatam pēc iespējas precīzāk jāatbilst mērķa populācijai.
56.
Lai nodrošinātu pietiekamu atbildētības līmeni, aptaujām jābūt pēc iespējas īsākām un jautājumiem un norādījumiem jābūt skaidri formulētiem. Dažkārt tas nozīmē, ka 3. nodaļā izklāstītās oficiālās definīcijas ir jāizsaka tā, lai tās saprastu attiecīgās nozares respondenti.
57.
Datu vākšanas posmā īpaša uzmanība ir jāpievērš datu ticamības un pēctecības pārbaudei, kā arī pārraudzības procedūrām un kārtībai, kādā respondentiem jāatgādina par atbilžu iesniegšanu. Iegūto datu starptautiskā salīdzināmība tiks uzlabota vēl vairāk, ja tiks pieņemtas vienotas trūkstošo vērtību ievietošanas metodes, svēruma koeficienti, rezultātu atspoguļošanas metodes utt..
6. Saikne starp Oslo rokasgrāmatu un citiem starptautiskajiem standartiem un saistītajām koncepcijām
6.1. Rokasgrāmatas par zinātnisko un tehnoloģisko darbību novērtēšanu
58.
Inovāciju novērtēšana ir tieši saistīta ar divām zinātnisko un tehnoloģisko rādītāju pamatgrupām – resursiem, kas paredzēti pētniecībai un attīstībai, un patentu statistiku. Lai iegūtu papildu informāciju, var izmantot arī bibliometriju un vairākus citus rādītājus, taču uzņēmuma līmenī dati ne vienmēr ir pieejami.
59.
Datus par pētniecību un attīstību iegūst, izmantojot valsts apsekojumus saskaņā ar pamatnostādnēm, kas izklāstītas Fraskati rokasgrāmatā (OECD, 2002). Šie dati ir bijuši noderīgi vairākos pētījumos, piemēram, izmantojot ekonometrijas paņēmienus, ir noteikta pētniecības un attīstības ietekme uz ražīgumu valsts, sektora un uzņēmuma līmenī. Šiem datiem ir divi galvenie trūkumi. Pirmkārt, pētniecība un attīstība ir resursu ieguldīšana. Kaut arī tās nenoliedzami ir saistītas ar tehniskām izmaiņām, pētniecības un attīstības dati tomēr neļauj šīs izmaiņas novērtēt. Otrkārt, pētniecība un attīstība neietver visas uzņēmumu un valsts darbības šajā jomā, jo pastāv arī citi tehnisko izmaiņu avoti, piemēram, mācīšanās darot, kas šajā šaurajā definīcijā nav ņemti vērā.
60.
Patents ir izgudrojuma juridiskās īpašumtiesības, ko piešķir valsts patentu biroji. Patents dod tā īpašniekam ekskluzīvas tiesības (noteiktu laiku) izmantot patentēto izgudrojumu; vienlaicīgi tiek atklāta sīka informācija par izgudrojumu, dodot iespēju to izmantot sabiedrības vajadzībām. Patentu statistiku aizvien biežāk dažādi izmanto, lai vērtētu pētniecības darbību rezultātus. Konkrētam uzņēmumam vai valstij piešķirto patentu skaits var raksturot šā uzņēmuma vai valsts tehnoloģisko izaugsmi; izvērtējot patentu klašu attīstību, ir iespējams spriest par tehnoloģisko izmaiņu virzienu. Tomēr, izmantojot patentus kā inovācijas rādītāju, ir jāņem vērā arī vairāki labi zināmi trūkumi. Daudzas inovācijas netiek patentētas, bet uz dažām inovācijām attiecas vairāki patenti; daudziem patentiem nav tehnoloģiskas vai ekonomiskas vērtības, bet citiem šī vērtība ir ļoti liela (sk. Rokasgrāmatu par patentiem [Patent Manual], OECD, 1994).
61.
Šīs divas statistikas pamatgrupas papildina vairāku citu grupu dati: statistika par zinātniskajām publikācijām (bibliometrija), publikācijām tirdzniecības un tehniskajos žurnālos (“LBIO” jeb literatūrā atrodamie inovāciju rezultātu rādītāji), kvalificētiem cilvēkresursiem, tehnoloģiju maksājumu bilanci, globalizācijas rādītājiem un darbību augsto tehnoloģiju sektoros (ieguldījumi, nodarbinātība un ārējā tirdzniecība). Turklāt informāciju par inovācijām un inovatīvām darbībām var netieši iegūt arī no daudziem citiem avotiem, piemēram, uzņēmumu apsekojumiem vai izglītības statistikas.
62.
Globalizācijas process inovāciju ietekmē dažādi – globalizācijas dēļ palielinās starptautiskā konkurence, pieaug preču, pakalpojumu un zināšanu plūsma pār valstu robežām un pastiprinās starptautiskās attiecības. Starptautiskajiem uzņēmumiem (SU) šajā procesā ir galvenā nozīme. Rokasgrāmatā par ekonomiskās globalizācijas rādītājiem [Handbook on Economic Globalisation Indicators] (OECD, 2005) ir izvērtēti jautājumi, kas saistīti ar globalizāciju, un piedāvāts attiecīgo globalizācijas rādītāju kopums.
63.
Kad vien iespējams, rokasgrāmatā izmantotas koncepcijas un klasifikācijas, kas izklāstītas citās publikācijās ESAO rokasgrāmatu sērijā par zinātnisku un tehnoloģisku darbību novērtēšanu (sk. 1.2. aili), jo īpaši Fraskati rokasgrāmatā par pētniecībai un attīstībai paredzētajiem resursiem (OECD, 2002). Šī piezīme īpaši attiecas uz vairākiem jautājumiem par pētniecību un attīstību un citām zinātniskām un tehnoloģiskām darbībām, ko 6. un 7. nodaļā ir ieteikts ietvert inovāciju apsekojumos.
6.2. Citi standarti un klasifikācijas
Inovācija ir jāizvērtē plašākā kontekstā gan konceptuālā ziņā, gan saistībā ar datu bāzēm, tāpēc šajā rokasgrāmatā pēc iespējas izmantotas Apvienoto Nāciju Organizācijas pamatnostādnes un klasifikācijas, tostarp Nacionālo kontu sistēma – NKS (CEC et al., 1994) un Starptautiskā standartizētā visu ekonomiskās darbības veidu klasifikācija – ISIC 3.1. red. (UN, 2002). Tā kā šī rokasgrāmata ir ESAO un Eiropas Kopienu Statistikas biroja kopīga publikācija, izmantoti arī attiecīgie Eiropas standarti, proti, Saimniecisko darbību statistiskā klasifikācija Eiropas Kopienā – NACE 1.1. red. 2.E sērija.
1.2. aile. Rokasgrāmatas un citas zinātnisko un tehnoloģisko darbību novērtēšanas pamatnostādnes
Proposed Standard Practice for Surveys of Research and Experimental Development - Frascati Manual, sixth edition (OECD, 2002).
OECD Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data - Oslo Manual, third edition (OECD/EU/Eurostat, 2005).
"Using Patent Data as Science and Technology Indicators - Patent Manual" (OECD, GD 1994).
"The Measurement of Human Resources Devoted to S&T - Canberra Manual" (OECD/EU/Eurostat, GD 1995).
"Proposed Standard Method of Compiling and Interpreting Technology Balance of Payments Data - TBP Manual" (OECD, GD 1992).
Handbook on Economic Globalisation Indicators (OECD, 2005).
Measuring Productivity Manual (OECD, 2001).
A Guide for Information Society Measurements and Analysis (OECD, 2005).
A Framework for Biotechnology Statistics (OECD, 2005).
6.3. Citas saistītās koncepcijas un apsekojumi
64.
Kā minēts iepriekš, pastāv arī citi veidi, kā izvērtēt uzņēmumu veiktās izmaiņas, kas uzlabo to ražīgumu un darbības rezultātus. Turpmāk ir izvērtēti daži no būtiskākajiem nemateriālajiem ieguldījumiem: IKT izstrāde un ieviešana, biotehnoloģija un zināšanu pārvaldība.
65.
Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas ietver gan aparatūru, gan programmatūru. Tiek uzskatīts, ka to izstrādei un izplatīšanai ir bijusi ļoti liela ietekme uz ražošanu un nodarbinātību ļoti daudzās nozarēs. Attiecībā uz aparatūru var būt interesanti ne tikai uzzināt, kad uzņēmums pirmo reizi ieviesis kādu tehnoloģiski jaunu vai uzlabotu IKT iekārtu, bet arī noskaidrot, kāda ir IKT aprīkojuma proporcionālā daļa no kopējiem krājumiem, ieskaitot tā paša modeļa iekārtas, kas iegādātas vēlāk. Izsekot programmatūras izstrādei, izveidei, pielāgošanai un izmantošanai ir sarežģītāk, jo šādas darbības tiek veiktas visā ekonomikā. Ir veikti apsekojumi gan par IKT izmantošanas veidiem, gan par pētniecības un attīstības darbībām uzņēmumos, kas izstrādā IKT produktus.
66.
Kaut arī biotehnoloģijas nav tik izplatītas kā IKT, aizvien noteiktāk tiek uzskatīts, ka biotehnoloģijām būs liela ekonomiska ietekme, jo tās arvien biežāk izmantos produktu un procesu radīšanā. Ir veikti vairāki apsekojumi par biotehnoloģijām, kuros galvenokārt apsekoti biotehnoloģiju izstrādātāji. Tomēr dažos apsekojumos tika izvērtēti arī biotehnoloģiju lietotāji (piem., Statistics Canada, 1999).
67.
Zināšanu pārvaldība aptver darbības, ko attiecīgā organizācija veic saistībā ar zināšanu iegūšanu, izmantošanu un nodošanu. Tā ir svarīga inovācijas procesa daļa. Pēdējos gados ir veikti vairāki apsekojumi par zināšanu pārvaldības praksi.5 Tie attiecās uz politiku, stratēģijām, vadību, zināšanu iegūšanu, apmācību un saziņu, kā arī zināšanu pārvaldības prakses izmantošanas iemesliem un iemesliem, kuru dēļ šāda prakse tika izstrādāta. Jautājumi par zināšanu pārvaldību ir iekļauti arī inovāciju apsekojumos.6
68.
Nemateriālie ieguldījumi ietver izdevumus par ārkārtas tirgdarbības pasākumiem, apmācību, programmatūras izstrādi un citām līdzīgām lietām papildus kārtējiem izdevumiem par pētniecību un attīstību. Tātad tie aptver kārtējos izdevumus par inovācijām. Šie ieguldījumi tomēr ietver arī pozīcijas, kas nav daļa no kārtējiem izdevumiem par inovācijām (piemēram, visus uzņēmuma izdevumus par apmācību un tirgdarbību kopumā, nevis tikai par apmācību vai tirgdarbību saistībā ar inovāciju īstenošanu). Tie neietver materiālos ieguldījumus, piemēram, kapitālizdevumus par inovācijām, tostarp kapitālizdevumus par pētniecību un attīstību, un citu ar inovācijām saistītu iekārtu un aprīkojuma iegādi.
7. Nobeiguma piezīme
69.
Rokasgrāmatas pamatā ir uzskatu vienprātība par inovāciju rādītāju vēlamību un attiecīgajām politiskajām vajadzībām un ekonomikas teoriju, par inovāciju definīcijām un aptvērumu, kā arī par pieredzi, kas gūta iepriekšējos apsekojumos. ESAO un Eiropas Kopienu Statistikas biroja vadībā izstrādātā rokasgrāmata ir paredzēta ekspertiem, un tās izstrādē piedalījās eksperti no apmēram 30 valstīm, kurās vāc un analizē inovāciju datus. Lai panāktu vienprātību, dažkārt bija jāvienojas un jāpanāk kompromisi. Turklāt paša inovācijas procesa sarežģītība apgrūtina pilnīgi precīzu pamatnostādņu izstrādāšanu. Tomēr šīs rokasgrāmatas mērķis ir sniegt skaidras pamatnostādnes, kuras var izmantot, lai iegūtu būtiskus rādītājus par inovācijām.
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2. nodaļa
Inovācijas teorija un novērtēšanas vajadzības
1. Ievads
71.
Frāzi “uz zināšanām balstīta ekonomika” izmanto, lai raksturotu ekonomiski attīstītajās valstīs pastāvošo tendenci aizvien vairāk paļauties uz zināšanām, informāciju un augstu kvalifikāciju, kā arī uzņēmumu un valsts sektora aizvien pieaugošo vajadzību pēc tā, lai viss iepriekš minētais būtu viegli pieejams. Zināšanas un tehnoloģijas ir kļuvušas sarežģītākas, tāpēc jo svarīgākas kļuvušas uzņēmumu un citu organizācijām savstarpējās saiknes, kas ļauj iegūt speciālās zināšanas. Par otru ekonomikas attīstības tendenci valstīs ar attīstītu ekonomiku kļuvis inovāciju pieaugums pakalpojumu jomā.
72.
Diskusijas par izpēti un politiku inovāciju jomā pierāda to, ka inovācijas ir svarīgi vērtēt plašākā kontekstā. Ja uzskatām, ka inovāciju pamatā ir zināšanas, galvenā uzmanība tiek pievērsta interaktīvajiem procesiem, kuru laikā zināšanas tiek radītas un notiek to apmaiņa gan uzņēmumu un citu organizāciju iekšienē, gan ārpus tām. Daudzās ekonomiski attīstītās valstīs ir ievērojami attīstījušās daudzas nozares, kurās intensīvi izmanto zināšanas, piemēram, augsto tehnoloģiju ražošana un uzņēmējdarbības pakalpojumi. Turklāt plašā ražošanas un pakalpojumu nozaru lokā ir palielinājusies šādu tehnoloģiju izmantošana ražošana procesos un pakalpojumu sniegšanā. Kaut arī pētniecībai un attīstībai ir ļoti liela nozīme inovācijas procesā, liela daļa inovatīvo darbību nav atkarīgas no pētniecības un attīstības, bet gan no augsti kvalificētiem strādniekiem, mijiedarbības ar citiem uzņēmumiem un valsts pētniecības iestādēm un organizatoriskās struktūras, kas sekmē mācīšanos un zināšanu izmantošanu.
73.
Šīs nodaļas mērķis ir iztirzāt teorijas un pētījumus par inovācijām un politiskos jautājumus, ko šīs teorijas ietekmē, kā arī izvērtēt to, kā un kādā mērā inovāciju apsekojumos var iegūt datus par šiem jautājumiem. Inovācijas teorija ir inovāciju politikas un novērtēšanas pamatā, savukārt empīriska datu analīze paplašina mūsu izpratni par inovācijām, atvieglo politikas vērtēšanu un sekmē jaunu politisko iniciatīvu rašanos.
2. Inovācijas ekonomiskie aspekti
74.
Pētījumi par inovācijām aptver vairākas disciplīnas, un ekonomikas pieeja vien ietver vairākus atšķirīgus teorētiskos skatījumus, kas visi var sniegt būtiskas atziņas. Kaut arī tos var uzskatīt par alternatīviem skatījumiem, tie viens otru var arī papildināt. Šajā sadaļā ir izvērtētas dažādas teorētiskās pieejas inovācijām un to netiešā ietekme uz politiku un datu vākšanu. Tās mērķis ir nodrošināt to, ka inovāciju apsekojumos tiek iegūti dati, kas ir būtiski gan teorētiskā, gan politiskā ziņā.
75.
Šajās teorijās ir risināti vairāki inovāciju politikas un novērtēšanas jautājumi, piemērām, kāpēc uzņēmumi rada inovācijas, kādi faktori virza inovācijas procesu un kādi faktori to kavē. 
Jāņem vērā arī saistītie jautājumi par uzņēmumu iekšējo darbību un uzņēmējdarbības praksi, ko izmanto inovāciju veicināšanai. Svarīgi ir arī jautājumi par zināšanu būtību, uzkrāšanu un plūsmu starp tirgus dalībniekiem. Visbeidzot ir jāizvērtē, kā inovācijas procesi attīstās nozares, reģionālā un valsts līmenī.
76.
Inovāciju teorijas ievērojami ietekmējuši Jozefa Šumpetera [Joseph Schumpeter] darbi. Viņš uzskatīja, ka ekonomikas izaugsmes pamatā ir inovācijas, kas rodas dinamiskā procesā, jaunām tehnoloģijām aizvietojot vecās; šo procesu viņš dēvēja par “radošo iznīcināšanu”. Viņaprāt, “radikālas” inovācijas izraisa būtiskas, fundamentālas izmaiņas, bet “pakāpeniskas” inovācijas pastāvīgi virza izmaiņu procesu. Šumpetera darbā (Schumpeter, 1934) uzskaitīti pieci inovāciju veidi:
i) jaunu produktu ieviešana;
ii) jaunu ražošanas metožu ieviešana;
iii) jaunu tirgu atklāšana;
iv) jauna izejvielu vai citu resursu piegādes avota atklāšana;
v) jaunu tirgus struktūru izveide attiecīgajā nozarē.
77.
Ir ļoti svarīgi zināt, kāpēc uzņēmumi rada inovācijas. Galvenais iemesls ir vēlme uzlabot uzņēmuma darbības rezultātus, piemēram, palielinot pieprasījumu vai samazinot izmaksas. Jauns produkts vai process var būt veids, kā novators var iegūt priekšrocības tirgū. Ieviešot procesa inovācijas, kas uzlabo ražīgumu, uzņēmums, salīdzinot ar tā konkurentiem, iegūst izmaksu priekšrocības un tam paveras iespēja gūt lielāku peļņu no produktu pārdošanas par pastāvošajām tirgus cenām vai atkarībā no pieprasījuma elastīguma noteikt zemākas cenas un lielāku uzcenojumu, nekā noteikuši tā konkurenti, un tādējādi palielināt tirgus daļu un peļņu. Produkta inovācijas gadījumā uzņēmums var iegūt konkurences priekšrocības, ieviešot jaunu produktu, kas dod iespēju palielināt pieprasījumu un uzcenojumu.
78.
Uzņēmumi pieprasījumu var palielināt, arī izmantojot produktu diferenciāciju, cenšoties iekļūt jaunos tirgos un ietekmējot jau esošo produktu pieprasījumu. Organizatorisko metožu izmaiņas var uzlabot uzņēmuma darbības efektivitāti un kvalitāti, tādējādi palielinot pieprasījumu vai samazinot izmaksas.
79.
Inovācija uzņēmuma darbības rezultātus var uzlabot, arī palielinot tā spēju radīt jaunas inovācijas. Piemēram, uzlabojot ražošanas procesus, rodas iespēja izstrādāt vairākus jaunus produktus, un jaunas organizatoriskās metodes var uzlabot uzņēmuma spēju iegūt un radīt jaunas zināšanas, kuras var izmantot citu inovāciju radīšanā.
80.
Šumpetera skatījumā inovācijas drīzāk jāuztver kā tirgus eksperimenti un uzmanība jāpievērš plašām, radikālām izmaiņām, kas principiāli pārstrukturē nozares un tirgus. Vispārpieņemtajā jeb neoklasiskajā ekonomikā inovācijas uztver ne tikai kā tirgus eksperimentus, bet arī kā aktīvu radīšanas veidu. Šādā skatījumā inovācija ir viens no uzņēmuma stratēģijas aspektiem vai viens no daudziem investīciju lēmumiem, kuru mērķis ir radīt produktu izstrādes iespējas vai palielināt efektivitāti. Pēdējā laikā galvenā uzmanība ir pievērsta idejai par “zaudētajām izmaksām” – neatgūstamiem resursiem, kas ieguldīti, lai iekļūtu jaunos tirgos vai iegūtu konkurences priekšrocības, mainot ražošanas vai saražotās produkcijas pozīciju vērtību ķēdē (Sutton, 1992, 1998).
81.
Piederība ir svarīgs inovācijas faktors, ņemot vērā to, ka pētījumu rezultāti un jaunas tehnoloģijas bieži vien līdzinās sabiedriskajam īpašumam, jo izmaksas, kas rodas, padarot tās pieejamas daudziem lietotājiem, ir mazākas nekā to izstrādes izmaksas. Pēc to izplatīšanas lietotājiem vairs nevar liegt pieeju attiecīgajām inovācijām. Šādos gadījumos uzņēmums nevar gūt visus inovāciju radītos labumus, un tas samazina uzņēmumu vēlmi ieguldīt līdzekļus inovatīvās darbībās. Tāpēc spējai aizsargāt inovācijas būs liela ietekme uz inovatīvu darbību.
82.
Citos darbos, īpaši saistībā ar nozaru organizācijas teoriju (piem., Tirole, 1995), ir uzsvērts pozicionēšanas svarīgums konkurences apstākļos. Uzņēmumi rada inovācijas, lai aizsargātu savu konkurētspēju, kā arī lai iegūtu jaunas konkurences priekšrocības. Uzņēmums var reaģēt uz jau radušos situāciju un izstrādāt inovācijas, lai nezaudētu savu tirgus daļu inovatīvam konkurentam. Taču šis uzņēmums var izvēlēties arī proaktīvu pieeju, lai, salīdzinot ar konkurentiem, iegūtu stratēģisku pozīciju tirgū, piemēram, izstrādājot augstākus tehniskos standartus sevis ražotajam produktam un pēc tam cenšoties tos ieviest.
83.
Lēmums par inovāciju radīšanu nereti tiek pieņemts lielas nenoteiktības apstākļos (Rosenberg, 1994). Nākotnē pieejamās zināšanas un tehnoloģijas, kā arī tirgus izaugsmi, produktu pieprasījumu un tehnoloģiju iespējamo izmantošanas veidu ir ļoti grūti prognozēt, kaut arī nenoteiktības pakāpe var būt ļoti dažāda atkarībā no sektora, produkta dzīves cikla un daudziem citiem faktoriem. Jauna produkta vai procesa ieviešana vai jaunas tirgdarbības vai organizatoriskās metodes īstenošana arī var būt saistīta ar nenoteiktību. Turklāt attiecīgās informācijas meklēšana un vākšana var būt ļoti laikietilpīga un dārga.
84.
Nenoteiktības dēļ uzņēmumi var vilcināties veikt būtiskas izmaiņas, pat darbojoties dinamiskā vidē, kurā jaunu produktu ieviešanai, jaunu tirgu meklēšanai un jaunu tehnoloģiju, prakses un organizatorisko metožu ieviešanai ražošanas procesā ir vēl jo lielāka nozīme. Turklāt nenoteiktības dēļ uzņēmumiem var būt grūtāk iegūt ārējo finansējumu inovāciju projektiem.
85.
Publikācijās par organizatoriskajām inovācijām (piem., Lam, 2005) galvenā uzmanība ir pievērsta organizatorisko struktūru nozīmei, mācību procesiem un spējai pielāgoties tehnoloģiskām un vides pārmaiņām (vide ietver institucionālo sistēmu un tirgus).
86.
Uzņēmuma organizatoriskā struktūra var ietekmēt inovatīvo darbību efektivitāti, jo dažas struktūras var būt piemērotākas konkrētās vides īpatnībām. Piemēram, lielāka organizatoriskās integrācijas pakāpe var atvieglot inovācijas stratēģiju saskaņošanu, plānošanu un īstenošanu. Organizatoriskā integrācija īpaši labi var darboties nozarēs, kam raksturīga pakāpeniska zināšanu un tehnoloģiju attīstība. Savukārt brīvāka un elastīgāka organizācijas forma, kas dod darbiniekiem lielāku brīvību pieņemt lēmumus un noteikt savus pienākumus, varētu būt piemērotāka radikālāku inovāciju radīšanai.
87.
Organizācijas spēja mācīties ir atkarīga no izmantotās prakses un ierastās darba kārtības, no mijiedarbības gan uzņēmuma iekšienē, gan ārpus tā, kā arī no spējas iedrošināt indivīdus izmantot savas neizpaustās zināšanas un sekmēt mijiedarbību. Mācīšanās procesu var veicināt, uzmanīgi veidojot praksi, ierasto darba kārtību un attiecības vai arī izraugoties brīvāku, elastīgāku organizācijas formu, kas iedrošinātu indivīdus radīt jaunas idejas un risinājumus.
88.
Tirgdarbības teorijās (piem., Hunt, 1983) galvenā uzmanība ir pievērsta patērētāju uzvedībai, tirdzniecības darījumiem starp pircēju un pārdevēju un normatīvajām pieejām. Pircēji un pārdevēji mēdz būt dažādi, tāpēc uzņēmumiem lielas grūtības rada produktu pielāgošana pieprasījumam. Patērētāju dažādība nozīmē arī to, ka produktu diferenciācija pieprasījuma palielināšanai bieži vien ir tikpat svarīga kā jaunu produktu izstrāde. Pieprasījums var būt atkarīgs ne tikai no produktu objektīvajām pazīmēm, bet arī no sabiedrības attieksmes un to reputācijas, un uzņēmumi var izmantot pēdējās divas īpašības, lai ietekmētu savu produktu pieprasījumu. Normatīvajās tirgdarbības teorijās galvenā uzmanība ir pievērsta tirgdarbības prakses īstenošanai. Kā piemēru var minēt tirgdarbības pasākumu modeli (piem., Perreault and McCarthy, 2005), kurā uzmanība pievērsta tā sauktajiem tirgdarbības četriem “P”: produktam, cenai, reklāmai un izvietošanai (angl. – product, price, promotion and placement).
89.
Jēdziens “produkts” attiecas uz produkta noformējuma un iepakojuma izmaiņām, kas ir paredzētas, lai mainītu vai palielinātu produkta pievilcību vai iekļūtu jaunā tirgū vai tirgus segmentā. Jēdziens “cena” ir saistīts ar cenu veidošanas metodikas izmantošanu attiecībā uz tirgū laižamām precēm vai pakalpojumiem. Jēdziens “reklāma” attiecas uz tirdzniecības veicināšanas pasākumiem, ko uzņēmumi veic, lai uzlabotu produktu reputāciju vai palielinātu to pazīstamību. Visbeidzot jēdziens “izvietošana” attiecas gan uz to, kādus tirdzniecības kanālus uzņēmumi izvēlas, lai pārdotu savus produktus, gan to, kā šie tirdzniecības kanāli ir veidoti, lai vislabāk realizētu produkciju.
90.
Jaunu zināšanu un tehnoloģiju izplatīšana ir ļoti svarīga inovācijas daļa. Izplatīšanas process nereti ir kas vairāk nekā tikai zināšanu un tehnoloģiju ieviešana, jo uzņēmumi, kas jaunās zināšanas un tehnoloģijas ievieš, no tām mācās un izmanto tās turpmākajā darbībā. Teorijās par izplatīšanu (piem., Hall, 2005) galvenā uzmanība ir pievērsta faktoriem, kas ietekmē uzņēmumu lēmumus ieviest jaunas tehnoloģijas, jaunu zināšanu pieejamību un uzņēmumu spēju tās apgūt.
91.
Socioloģiskajos spriedumos par jaunu tehnoloģiju izplatīšanos (piem., Rogers, 1995) tiek uzsvērtas uzņēmumu iezīmes, kas ietekmē lēmumu apgūt jaunas zināšanas un ieviest jaunas tehnoloģijas, piemēram, jauno tehnoloģiju salīdzinošās priekšrocības, savietojamība ar pašreizējiem darbības veidiem, sarežģītība un tas, cik viegli uzņēmumi var novērtēt jaunās tehnoloģijas. No ekonomiskā viedokļa izplatīšanu galvenokārt vērtē saistībā ar jaunu tehnoloģiju ieviešanas radītajām izmaksām un sniegtajām priekšrocībām. Iespējamās priekšrocības bieži vien ir stratēģiskas, proti, tās ļauj uzņēmumam neatpalikt no konkurentiem vai pat tos pārspēt.
92.
Zināšanu un tehnoloģiju pieejamība daudzējādā ziņā var būt atkarīga no saiknēm, kas pastāv starp uzņēmumiem un organizācijām. Tas jo īpaši attiecas uz neizpaustajām zināšanām, ko glabā cilvēku atmiņa, vai informāciju, ko var iegūt, vienīgi izpētot organizācijas “ierasto darba kārtību”. Lai iegūtu šādas zināšanas, ir tieši jāsazinās ar cilvēkiem, kuriem ir kādas neizpaustas zināšanas vai kuriem ir zināma organizācijas ierastā darba kārtība.
93.
Liela daļa zināšanu ir sistematizētas, tāpēc tām var piekļūt un tās var izmantot, nenonākot tiešā kontaktā ar avotu. Sistematizētu zināšanu nodošana ietver lielu daļu no tehnoloģiju izplatīšanas, un centieni sekmēt zināšanu sistematizēšanu var ievērojami ietekmēt ražīgumu, izaugsmi un inovācijas. Kā piemēru var minēt darbu, kas saistīts ar tehnoloģisko standartu noteikšanu.
94.
Pat tad, ja informācija ir brīvi pieejama, vērā ņemamas grūtības var radīt tās atrašana, jo īpaši tāpēc, ka jaunas informācijas meklēšana var būt ļoti dārga. Tāpēc saziņas ērtībai, efektīviem informācijas avotiem un prasmju nodošanai organizāciju iekšienē un starp tām zināšanu un tehnoloģiju izplatīšanā ir ļoti liela nozīme.
95.
Evolucionārā skatījumā (Nelson and Winter, 1982) inovācija ir process, kas atkarīgs no tā, kā, mijiedarbojoties dažādiem tirgus dalībniekiem un citiem faktoriem, attīstās zināšanas un tehnoloģijas. Šādas mijiedarbības struktūra ietekmē turpmāko pārmaiņu virzienu ekonomikā. Piemēram, pieprasījums tirgū un komercializēšanas iespējas ietekmē to, kādus produktus izstrādā un kādas tehnoloģijas tiek veiksmīgi ieviestas.
96.
Evolucionārā pieeja ir cieši saistīta ar uzskatu, ka inovācija ir sistēmisks process. Izmantojot sistēmisku pieeju inovācijai (Lundvall, 1992; Nelson, 1993), tiek pētīta visdažādāko ārējo iestāžu ietekme uz uzņēmumu un citu tirgus dalībnieku inovatīvajām darbībām. Šāda pieeja izceļ ideju, prasmju, zināšanu, informācijas un dažādu signālu nodošanas un izplatīšanas nozīmi. Kanāli un tīkli, pa kuriem notiek šīs informācijas aprite, ir daļa no sociālās, politiskās un kulturālās vides, kas virza un ierobežo inovatīvas darbības un iespējas. Inovācija tiek uzskatīta par dinamisku procesu, kurā zināšanas tiek apgūtas, mācoties un mijiedarbojoties. Sākotnēji šīs koncepcijas tika ieviestas attiecība uz valsts inovāciju sistēmām, bet tās var attiecināt arī uz reģionālajām un starptautiskajām sistēmām.
97.
Sistēmiska pieeja inovācijām nozīmē to, ka politikas veidošanā galvenā uzmanība tiek pievērsta mijiedarbībai starp iestādēm, un to, ka tiek izvērtēti interaktīvie procesi, kas ietekmē zināšanu radīšanu, izplatīšanu un izmantošanu. Tiek uzsvērts tas, cik svarīgi ir nosacījumi, noteikumi un politika, saskaņā ar kuriem darbojas tirgus, un attiecīgi arī tas, cik liela nozīme šīs vispārējās sistēmas uzraudzībā un centienos to sīki reglamentēt ir valdības darbībai.
3. Novērtēšanas sistēma

98.
Šīs dažādās teorijas veido rokasgrāmatā izmantotās inovāciju novērtēšanas sistēmas pamatu. Tajās cita starpā ir uzsvērti inovācijas virzītājspēki, ne tikvien produktu un procesu, bet arī tirgdarbības un organizatoriskās prakses nozīme, saikņu un izplatīšanas ietekme, kā arī uzskats, ka inovācija ir sistēmisks process.
99.
Galvenā uzmanība ir pievērsta saiknei starp inovācijām un ekonomiskajām izmaiņām. Izstrādājot inovācijas, tiek radītas un izplatītas jaunas zināšanas, un tādējādi palielinās ekonomikas spēja attīstīt jaunus produktus un produktīvākas darbības metodes. Šādi uzlabojumi ir atkarīgi ne tikai no tehnoloģiskajām, bet arī no citām zināšanām, ko izmanto produkta, procesa, tirgdarbības un organizatorisko inovāciju radīšanā. Dažādu inovāciju ietekme uz uzņēmuma darbības rezultātiem un ekonomiskajām izmaiņām var ievērojami atšķirties. Šā iemesla dēļ ir svarīgi spēt noteikt dažādu inovāciju veidu īstenošanu un ietekmi.
100.
Turpmāk 2.1. attēlā šī sistēma parādīta no uzņēmuma, kas ir inovāciju apsekojumu mērķis, perspektīvas. Citi inovācijas procesa modeļi, piemēram, Klaina [Kline] un Rozenberga [Rosenberg] ķēžu modelis (Kline and Rosenberg, 1986) vai inovāciju virzītājspēku modelis (OECD/Eurostat, 1997), sniedz vērtīgu teorētisko pārskatu par inovācijas procesiem, bet nav tik piemēroti izmantošanai apsekojumu izveidē. Tātad šajā rokasgrāmatā izmantotajā sistēmā ir apkopoti uzskati, kas aizgūti gan no dažādām inovāciju teorijām, kurās galvenā uzmanība pievērsta uzņēmumam, gan no pieejām, kurās inovācija ir uzskatīta par sistēmisku procesu. Minētās sistēmas galvenās iezīmes ir:
•
inovācija uzņēmumā;
•
saiknes ar citiem uzņēmumiem un valsts pētniecības iestādēm;
2.1. attēls. Inovāciju novērtēšanas sistēma

•
institucionālā sistēma, kurā uzņēmumi darbojas;
•
pieprasījuma nozīme.
101.
Inovācija uzņēmumos ir saistīta ar plānotām izmaiņām uzņēmuma darbībā, lai uzlabotu uzņēmuma darbības efektivitāti. Ņemot vērā iepriekš izklāstītās inovāciju teorijas, rokasgrāmatā izmantotā inovācijas koncepcija attiecas uz izmaiņām, kam raksturīgas šādas iezīmes:
a)
inovācijas ir saistītas ar inovatīvo darbību rezultātu nenoteiktību. Iepriekš nav zināms, kāds būs inovatīvo darbību rezultāts, piemēram, nav zināms, vai pētniecības un attīstības rezultātā tiks izstrādāts produkts, kuru varēs piedāvāt tirgū, vai cik daudz laika un resursu būs vajadzīgi, lai ieviestu jaunu ražošanas procesu, tirgdarbības vai organizatorisko metodi, un cik labi tās darbosies;
b)
inovācijas ir saistītas ar ieguldījumiem. Attiecīgie ieguldījumi ir vajadzīgi, lai iegādātos pamatlīdzekļus un nemateriālos aktīvus, kā arī veiktu citas darbības (piem., izmaksātu algas, iegādātos materiālus vai pakalpojumus), no kurām var gūt ienākumus nākotnē;
c)
inovācijas ir saistītas ar zināšanu pārpilnību. Uzņēmums, kas izstrādājis inovāciju, reti gūst visus labumus, ko var iegūt no radoši izstrādātas inovācijas. Uzņēmumi, kas ievieš inovācijas, tās pārņemot, var gūt labumu no zināšanu pārpilnības vai no tā, ka tiek izmantota sākotnējā inovācija. Dažu inovatīvu darbību gadījumā atdarināšanas izmaksas ir daudz mazākas nekā izstrādes izmaksas, tāpēc, iespējams, ir vajadzīgs efektīvs piederības noteikšanas mehānisms, lai būtu stimuls radīt inovācijas;
d)
inovācijas ir saistītas ar jaunu zināšanu izmantošanu vai esošo zināšanu inovatīvu izmantošanu vai apvienošanu. Jaunas zināšanas var radīt inovatīvais uzņēmums inovatīvu darbību laikā (t. i., veicot iekšējo pētniecību un attīstību), vai tās var iegādāties, izmantojot dažādus ārējos kanālus (piem., iegādājoties jaunu tehnoloģiju). Lai izmantotu jaunas zināšanas vai apvienotu esošās zināšanas, ir jārīkojas inovatīvi, t. i., citādi nekā ierastajā darba kārtībā;
e)
inovācijas mērķis ir uzlabot uzņēmuma darbības rezultātus, iegūstot konkurences priekšrocības (vai vienkārši saglabājot konkurētspēju), novirzot uzņēmuma produktu pieprasījuma līkni (piem., palielinot produkta kvalitāti, piedāvājot jaunus produktus, iekļūstot jaunos tirgos vai piesaistot citas patērētāju grupas) vai novirzot uzņēmuma izmaksu līkni (piem., samazinot vienības ražošanas, iegādes, izplatīšanas vai pārdošanas izmaksas), vai uzlabojot uzņēmuma spēju radīt inovācijas (piem., palielinot uzņēmuma spēju izstrādāt jaunus produktus vai procesus vai apgūt un radīt jaunas zināšanas).
102.
Uzņēmumam, kas vēlas mainīt savus produktus, spējas vai ražošanas, tirgdarbības un organizatorisko sistēmu, visbiežāk ir divas iespējas. Tas var vai nu ieguldīt līdzekļus radošās darbībās, lai viens pats vai kopā ar ārējiem partneriem izstrādātu inovācijas pats savā uzņēmumā, vai arī iesaistīties izplatīšanas procesā un ieviest inovācijas, ko ir izstrādājuši citi uzņēmumi vai iestādes. Izmantojot šīs divas pieejas, ir iespējamas neskaitāmas kombinācijas, piemēram, uzņēmums var ieviest cita uzņēmuma izstrādātu organizatorisko inovāciju un pielāgot to savai ierastajai darba kārtībai vai pielāgot savai ražošanas līnijai jaunu ražošanas tehnoloģiju, vai uzlabot patēriņa produktu, izmantojot jaunu, no piegādātāja iegūtu komponentu. Gan inovāciju radīšana, gan ieviešana var būt saistīta vai nu ar intensīvu mācīšanos un mijiedarbību ar citiem tirgus dalībniekiem, vai ārējo saikņu minimālu izmantošanu.
103.
Konkrētās inovatīvās darbības, ko uzņēmumi var veikt, lai izstrādātu vai iegūtu inovācijas, ietver pētniecību un attīstību un/vai daudzas citas darbības, kas ir izklāstītas turpmāk.
•
Pētniecība un attīstība. Pētniecība un attīstība ir definēta Fraskati rokasgrāmatā (OECD, 2002) un nozīmē to, ka:
i)
uzņēmums var iesaistīties fundamentālos un lietišķos pētījumos, lai iegūtu jaunas zināšanas, un virzīt pētniecību tā, lai tiktu radīti konkrēti izgudrojumi vai pārveidoti pašreizējie tehniskie paņēmieni;
ii)
uzņēmums var izstrādāt jaunu produktu vai procesu koncepcijas vai citas jaunas metodes, lai novērtētu, vai tās ir realizējamas un dzīvotspējīgas; šajā posmā var veikt, pirmkārt, izstrādi un testēšanu un, otrkārt, papildu pētījumus, lai pārveidotu konstrukciju vai tehniskās funkcijas.
•
Citas inovatīvās darbības. Uzņēmums var veikt daudzas citas darbības, kas nav pētniecība un attīstība, bet var būt daļa no inovācijas procesa. Šīs darbības var uzlabot uzņēmuma spēju izstrādāt inovācijas vai veiksmīgi ieviest citu uzņēmumu vai iestāžu izstrādātās inovācijas:
iii)
uzņēmums var noteikt jaunas produktu, procesu, tirgdarbības metožu vai organizatorisko izmaiņu koncepcijas, pirmkārt, izmantojot tirgdarbības struktūras un saikni ar lietotājiem, otrkārt, nosakot komercializēšanas iespējas, kas izriet no paša uzņēmuma vai citu veiktajiem fundamentālajiem vai stratēģiskajiem pētījumiem, treškārt, izmantojot savas izstrādes un attīstības iespējas, ceturtkārt, uzraugot konkurentus un, piektkārt, izmantojot konsultantu pakalpojumus;
iv)
uzņēmums var iegādāties tehnisku informāciju, samaksājot nodevas vai honorāru par patentētiem izgudrojumiem (saistībā ar šiem izgudrojumiem parasti ir jāveic pētniecības un attīstības darbs, lai tos pielāgotu un pārveidotu atbilstoši uzņēmuma vajadzībām), vai iegādāties zinātību un piesaistīt kvalificētu darbaspēku, izmantojot inženiertehniskos pakalpojumus, projektētāju vai citu konsultantu pakalpojumus;
v)
uzņēmums var attīstīt cilvēku prasmes (veicot iekšējo apmācību) vai tās nopirkt (nolīgstot darbiniekus); var notikt arī neapzināta un neformāla mācīšanās – “mācīšanās darot”;
vi)
uzņēmums var ieguldīt līdzekļus un iegādāties aprīkojumu, programmatūru vai pusfabrikātus, kas ir citu inovatīvā darba rezultāts;
vii)
uzņēmums var reorganizēt pārvaldības sistēmu un savu uzņēmējdarbību kopumā;
viii)
uzņēmums var izstrādāt jaunas tirgdarbības un preču un pakalpojumu tirdzniecības metodes.
104.
Visu minēto inovatīvo darbību mērķis ir uzlabot uzņēmuma darbības rezultātus. Tās var būt domātas jaunu produktu un procesu, jaunu uzņēmuma produkcijas reklamēšanas un tirdzniecības metožu un/vai uzņēmuma organizatoriskās prakses un struktūras izmaiņu izstrādāšanai un ieviešanai.
105.
Uzņēmējdarbības vides būtiskākos faktorus nosaka vispārējā institucionālā vide. Šie faktori ir:
•
iedzīvotāju pamatizglītības sistēma, kas nosaka minimālos izglītības standartus darbaspēka un vietējā patēriņa tirgū;
•
universitāšu sistēma;
•
specializētās tehniskās apmācības sistēma;
•
zinātniski pētnieciskā bāze;
•
sistematizēto zināšanu kopējie fondi, piemēram, publikācijas, tehniskie, vides un pārvaldības standarti;
•
inovāciju politika un citas valdības stratēģijas, kas ietekmē inovācijas procesu uzņēmumos;
•
tiesiskie un makroekonomiskie apstākļi, piemēram, patentu tiesības, nodokļu politika, korporatīvās pārvaldības noteikumi un politika, kas saistīta ar procentu likmēm, valūtas maiņas kursiem, tarifiem un konkurenci;
•
sakaru infrastruktūra, tostarp ceļi un telekomunikāciju tīkli;
•
finanšu iestādes, kas nosaka, piemēram, to, cik viegli ir piekļūt riska kapitālam;
•
tirgus pieejamība, tostarp iespējas izveidot ciešu saikni ar klientiem, kā arī tādi jautājumi kā tirgus lielums un piekļuves iespējas;
•
nozares struktūra un konkurences apstākļi, tostarp piegādātāju esamība saistītajās nozarēs.
4. Inovāciju nozaru un reģionālie aspekti
106.
Inovācijas procesi dažādās nozarēs ievērojami atšķiras attīstības, tehnoloģisko izmaiņu tempa, saikņu un zināšanu pieejamības, kā arī organizatorisko struktūru un institucionālo faktoru ziņā (piem., Malerba, 2005). Dažām nozarēm ir raksturīgas straujas pārmaiņas un radikālas inovācijas, bet citās nozarēs notiek mazākas un pakāpeniskākas izmaiņas.
107.
Augsto tehnoloģiju sektoros inovatīvās darbības ir ļoti cieši saistītas ar pētniecību un attīstību, bet citos sektoros vairāk paļaujas uz zināšanu un tehnoloģiju pārņemšanu. Dažādu sektoru inovatīvo darbību atšķirības (piem., tas, vai galvenokārt tiek īstenotas pakāpeniskas vai radikālas inovācijas) nosaka to, ka vajadzīga atšķirīga uzņēmumu organizatoriskā struktūra; arī institucionālo faktoru, piemēram, noteikumu un intelektuālā īpašuma tiesību, nozīme var ievērojami atšķirties. Šīs atšķirības ir svarīgi ņemt vērā, pieņemot politiskos lēmumus. Tām ir liela nozīme arī inovāciju novērtēšanā, gan vācot datus, kas ļauj analizēt situāciju vairākos sektoros un reģionos, gan nodrošinot to, ka novērtēšanas sistēma ir piemērota plašam nozaru lokam.
4.1. Inovācijas pakalpojumu nozarē
108.
Aizvien biežāk tiek atzīta inovāciju nozīme pakalpojumu nozarē un pakalpojumu nozares ietekme uz ekonomikas izaugsmi, un tāpēc ir veikti vairāki pētījumi par inovācijām pakalpojumu nozarē (de Jong et al., 2003; Hauknes, 1998; Howells and Tether, 2004, kā arī Miles, 2005).
109.
Pakalpojumu nozare ir daudzveidīga. Hauelss un Teters (Howells and Tether, 2004) pakalpojumus iedala četrās grupās: pakalpojumos, kas galvenokārt saistīti ar precēm (piem., transports un loģistika), ar informāciju (piem., uzziņu centri), ar cilvēkiem (piem., veselības aprūpe), kā arī pakalpojumos, kuru pamatā ir zināšanas. Kaut arī šī daudzveidība ir jāņem vērā, tomēr ir vairākas vispārējas iezīmes, kas raksturīgas lielākai daļai pakalpojumu.
110.
Svarīga pakalpojumu īpatnība ir tā, ka produktus un procesus ne vienmēr var nošķirt, jo ražošana un patērēšana notiek vienlaicīgi. Pakalpojumu gadījumā tehnoloģiskā procesa izstrāde var nebūt tik formāla kā preču gadījumā, sākotnējā posmā veicot vien izpēti, ideju apkopošanu un komerciālo novērtēšanu, kam seko īstenošana.
111.
Turklāt inovatīvās darbības pakalpojumu nozarē mēdz būt pastāvīgs process, ko veido pakāpenisku produktu un procesu izmaiņu kopums. Tas dažkārt var sarežģīt atsevišķu inovāciju, t. i., atsevišķu būtisku produktu, procesu vai citu metožu izmaiņu, noteikšanu pakalpojumu nozarē.
4.2. Inovācijas zemo un vidējo tehnoloģiju nozarēs
112.
Inovācijām zemo un vidējo tehnoloģiju nozarēs (ZVT) nereti tiek pievērsta mazāka uzmanība nekā inovācijām augsto tehnoloģiju nozarēs. Tomēr inovācijas ZVT var būtiski ietekmēt ekonomikas izaugsmi, ņemot vērā šo sektoru nozīmi ekonomikā kopumā.
113.
ZVT parasti ir raksturīgas pakāpeniskas inovācijas un inovāciju pārņemšana. Attiecīgajās inovatīvajās darbībās galveno uzmanību bieži pievērš ražošanas efektivitātei, produkta diferenciācijai un tirgdarbībai (Von Tunzelmann and Acha, 2005). Svarīgs inovācijas aspekts šajās nozarēs ir tas, ka tā ir sarežģītāka par vienkāršu jaunu tehnoloģiju pārņemšanu. Daudzos gadījumos inovatīvās darbības ZVT ir saistītas ar augsto tehnoloģiju produktu un tehnoloģiju ieviešanu. Spilgti piemēri ir IKT un biotehnoloģiju izmantošana (piem., pārtikas pārstrādē) jaunu produktu un ražošanas procesu izstrādē. Progresīvu tehnoloģiju ieviešana un izmantošana ZVT var prasīt jaunas iemaņas no šajās nozarēs strādājošajiem un ietekmēt uzņēmumu organizatorisko struktūru, kā arī to mijiedarbību ar citiem uzņēmumiem un valsts pētniecības iestādēm.
4.3. Inovācijas mazos un vidējos uzņēmumos
114.
Mazo un vidējo uzņēmumu (MVU) darbībai neizbēgami raksturīga šaurāka specializācija. Tādējādi, lai veiktu pētniecību un attīstību, apmainītos ar zināšanām un, iespējams, veiktu arī komercializēšanu un tirgdarbību, vēl lielāka nozīme ir efektīvai mijiedarbībai ar citiem uzņēmumiem un valsts pētniecības iestādēm.
115.
Finansējums var būt izšķirošais faktors, lai MVU rastos inovācijas, jo šiem uzņēmumiem bieži trūkst iekšējo līdzekļu inovāciju projektiem un ir daudz grūtāk saņemt ārējo finansējumu nekā lieliem uzņēmumiem. Apsekojumos var iegūt datus par to, kādā mērā finansējuma ierobežojumi ietekmē MVU spēju radīt inovācijas.
4.4. Reģionālās inovācijas
116.
Uzskats, ka reģionāli faktori var ietekmēt uzņēmumu spēju radīt inovācijas, ir palielinājis interesi par reģionāla līmeņa inovāciju analizēšanu. Inovatīvo darbību intensitāte dažādos reģionos var būtiski atšķirties, tomēr to iezīmju un faktoru noteikšana, kas visvairāk sekmē inovatīvo darbību un atsevišķu sektoru attīstību reģionālā līmenī, var palīdzēt izprast inovācijas procesus un var būt noderīga politikas veidošanā.
117.
Vienlaicīgi ar valsts inovāciju sistēmām var attīstīties arī reģionālās inovāciju sistēmas. Reģionu sekmes inovāciju jomā var ietekmēt, piemēram, tas, vai attiecīgajā reģionā ir valsts pētniecības iestādes, lieli, dinamiski uzņēmumi un nozaru kopas, vai pieejams riska kapitāls un vai izveidojusies spēcīga uzņēmējdarbības vide. Minētie nosacījumi dod iespēju veidot saikni ar piegādātājiem, patērētājiem, konkurentiem un valsts pētniecības iestādēm. Arī infrastruktūrai ir liela nozīme.
4.5. Globalizācija
118.
Valsts inovāciju sistēmu pamatā ir ideja, ka daudzi no faktoriem, kas ietekmē inovatīvās darbības, piemēram, institucionālie faktori, kultūra un citas vērtības, pastāv valsts līmenī. Tajā pašā laikā ir skaidrs, ka inovācijas procesus daudzu iemeslu dēļ var uzskatīt par starptautisku parādību. Tehnoloģijas un zināšanas plūst pāri valstu robežām. Uzņēmumi sazinās ar uzņēmumiem un universitātēm ārvalstīs. Daudzi tirgi uzņēmumu un konkurentu ziņā ir globāli. Internets ir ievērojami uzlabojis saziņas iespējas un iespēju slēgt darījumus ar uzņēmumiem citās valstīs.
119.
Starptautiski uzņēmumi būtiski ietekmē globalizāciju. To darbība pārsniedz valstu robežas, jo tā ir saistīta ar starptautisku kapitāla, zināšanu un tehnoloģiju nodošanu.
120.
Globalizācija ir arī spēcīgs inovācijas dzinulis. Starptautiskās konkurences dēļ uzņēmumiem ir jāpalielina efektivitāte un jāizstrādā jauni produkti. Globalizācija var mainīt arī valstu ekonomiku nozaru struktūru, rosinot izveidot jaunas nozares un pielāgot institucionālo sistēmu.
5. Pētniecības jomas
121.
Ir ļoti svarīgi, lai politiskajās debatēs būtu pieejama vajadzīgā informācija un daudzo inovācijas aspektu analīzes dati. Vislabāk būtu, ja tiktu izveidota vispusīga informācijas sistēma, kas aptvertu visus faktorus, kuri ietekmē inovāciju politiku un pētniecību. Tādējādi valdībām būtu vieglāk atbilstoši risināt konkrētus politiskus jautājumus, ja tādi rastos. Praksē tikai daļu no šādas sistēmas var veidot rādītāji, bet pārējo daļu izveidei ir vajadzīga kvalitatīva informācija. Turklāt, kā ir atzinuši politiskie un rādītāju analītiķi, rādītāji tikai atsevišķos gadījumos ir saistīti tikai ar vienu faktoru vai jautājumu; daudz biežāk tie ir saistīti ar veselu jautājumu kopu un tikai daļēji ar katru no jautājumiem. Ja būs vajadzīga specifiska un pilnīga analīze, līdztekus jebkurai plašai informācijas vai uzraudzības sistēmai būs jāveic arī gadījumu izpēte vai īpaši apsekojumi.
5.1. Ko var novērtēt?
122.
Inovāciju apsekojumos var iegūt ļoti plašu informāciju par inovācijas procesu uzņēmuma līmenī. Šajos apsekojumos var noteikt inovāciju rašanās iemeslus un šķēršļus, izmaiņas uzņēmumu darbībā, uzņēmumu veikto inovatīvo darbību veidus, kā arī uzņēmumu īstenoto inovāciju veidus. Ja inovāciju uztver kā sistēmisku procesu, inovāciju apsekojumos var iegūt informāciju par uzņēmumu saiknēm ar citiem ekonomikas dalībniekiem un par metodēm, ko tie izmanto, lai aizsargātu savas inovācijas. Turpmāk tekstā šīs jomas ir izvērtētas sīkāk.
123.
Inovāciju apsekojumos var iegūt tikai noteikta veida datus. Pirmkārt, lai veiktu analīzi, nereti būs vajadzīgi papildu ekonomiskie dati par uzņēmumu, tāpēc inovāciju apsekojumos iegūtie dati bieži vien būs jāapvieno ar citos informāciju avotos iegūtajiem datiem.
124.
Otrkārt, inovācija ir nepārtraukts process, un tāpēc to ir grūti novērtēt, jo īpaši uzņēmumos, kuru inovatīvās darbības galvenokārt ir saistītas ar nelielām un pakāpeniskām izmaiņām, nevis atsevišķiem, skaidri noteiktiem projektiem būtisku izmaiņu īstenošanai. Šajā rokasgrāmatā inovācijas ir definētas kā būtiskas izmaiņas, lai būtiskās izmaiņas nošķirtu no ierastām, mazsvarīgām izmaiņām. Tomēr ir svarīgi ņemt vērā to, ka inovācija var būt arī vairāku nelielu, pakāpenisku izmaiņu kopums.
125.
Treškārt, informācija par izdevumiem saistībā ar inovācijām parasti nav norādīta uzņēmumu finanšu kontos, tāpēc uzņēmumiem ir grūti šos izdevumus aprēķināt. Lai gan tas nebūt nenozīmē, ka inovāciju izdevumus nav iespējams novērtēt, šīs grūtības tomēr jāņem vērā gan apsekojuma izstrādē, gan vēlāk veiktajās analīzēs.
126.
Ceturtkārt, apsekojumos ir grūti noteikt, kad inovatīvās darbības veiktas un īstenotas un kad atklājusies to ietekme. Izdevumus par inovatīvām darbībām ir paredzēts atgūt ar peļņu nākotnē. Taču minēto darbību rezultātus, sākot ar inovāciju izstrādi un īstenošanu un beidzot ar inovācijas spēju uzlabošanos un ietekmi uz darbības rezultātiem, pārskata periodā bieži vien nemaz nevar konstatēt.
127.
Visbeidzot inovāciju apsekojumi nav īpaši piemēroti tam, lai iegūtu informāciju par vispārējo institucionālo vidi, piemēram, izglītības sistēmu, darba tirgu un finanšu sistēmu, izņemot informāciju par to, kā šie institucionālie faktori ietekmē aptaujātos uzņēmumus.
5.2. Ieguldījumi inovācijās
128.
Veidojot inovāciju politiku, nenoliedzami ir vajadzīgas plašas zināšanas par inovatīvo darbību sadalījumu pa nozarēm. Ir svarīgi izprast, kāda nozīme inovācijas procesā ir pētniecībai un attīstībai un ieguldījumiem, kas nav saistīti ar pētniecību un attīstību, un izvērtēt, kā pētniecība un attīstība var būt saistīta ar citiem ieguldījumiem inovācijās. Precīzāka informācija par to, cik bieži tiek izdarīti ar pētniecību un attīstību nesaistīti ieguldījumi inovācijās, ir īpaši svarīga daudzu pakalpojumu gadījumā, jo pakalpojumu nozarē pētniecība un attīstība tiek izmantota retāk.
129.
Inovatīvu darbību laikā var notikt gan inovāciju izstrāde un īstenošana īsā laika posmā, gan uzņēmuma inovācijas spēju palielināšanās. Uzņēmumi mācās, izstrādājot un īstenojot inovācijas, gūstot vērtīgu pieredzi no mijiedarbības un tirgdarbības, kā arī veicot organizatoriskas izmaiņas un tādējādi palielinot savas inovācijas spējas.
130.
Inovāciju apsekojumos var gūt gan kvalitatīvus, gan kvantitatīvus datus par uzņēmumu ieguldījumiem inovācijās. Kvantitatīvu datu vākšana rada praktiskas grūtības, jo īpaši tad, ja uzņēmumam ir ļoti daudz nodaļu, bet dati par ieguldījumiem inovācijās ir vieni no noderīgākajiem inovāciju apsekojumos iegūtajiem datiem.
5.3. Saiknes un izplatīšanas nozīme
131.
Inovāciju apsekojumos, nosakot jaunu zināšanu un tehnoloģiju plūsmu no vienas nozares uz citu, var iegūt datus, ko izmanto, analizējot tehnoloģiskās izmaiņas un ražīguma izaugsmi. Kā piemēru var minēt IKT izmantošanu ļoti dažādos produktos. Kā uzņēmumi apgūst jaunas zināšanas un ievieš inovācijas, kas radītas vai izstrādātas citur? Cik bieži notiek izplatīšana, salīdzinot ar inovāciju radīšanu?
132.
Atsevišķs, bet saistīts jautājums attiecas uz mijiedarbību gan starp organizācijām, gan starp organizācijām un vidi, kurā tās darbojas. Sistēmiskajās pieejās saiknes nereti tiek uzsvērtas kā vissvarīgākā inovatīvas darbības veicināšanas daļa. Ir svarīgi noteikt gan mijiedarbības veidus, gan ārējo zināšanu galvenos avotus.
133.
Šāda mijiedarbība var būt neformāli kontakti un informācijas plūsma vai arī oficiālāka sadarbība inovāciju projektos. Tā ietver vērtību ķēdes izmaiņas, piemēram, ciešākas saiknes ar piegādātājiem vai lietotājiem, vai pētījumus par tirgus pieprasījumu vai tehnoloģiju iespējamo izmantošanas veidu. Uzņēmumiem var būt cieša saikne ar citiem uzņēmumiem kādā nozares kopā, vai tie var būt brīvāku uzņēmumu tīklu dalībnieki. Uzņēmumi var izmantot valsts pētniecības iestāžu publikācijas vai sadarboties ar šīm iestādēm kopīgos projektos.
134.
Inovāciju apsekojumos var iegūt specifisku informāciju, kuru var izmantot, radot inovācijas, un noskaidrot, kādas iestādes un kādi zināšanu nodošanas mehānismi uzņēmumiem ir pieejami. Tā ietver datus par informācijas avotiem, zināšanu un tehnoloģiju plūsmu un sadarbības partneriem, kā arī par inovāciju šķēršļiem, kuru pamatā ir informācijas trūkums, piemēram, par tehnoloģijām vai tirgiem.
5.4. Inovāciju ietekme
135.
Īpaša nozīme inovāciju politikā ir inovāciju ietekmei uz produkciju, ražīgumu un nodarbinātību gan valsts, gan konkrētu nozaru un reģionu līmenī. Precīzāka informācija par nosacījumiem, kas jāievēro labu rezultātu sasniegšanai, varētu palīdzēt uzlabot politiku, kuras mērķis ir izmantot inovācijas sniegtās ekonomiskās un sociālās priekšrocības.
136.
Inovāciju apsekojumos var gūt gan kvalitatīvus, gan kvantitatīvus datus par inovāciju rezultātiem. Turklāt apsekojumu dati var būt ļoti noderīgi vēlāk veicamajā inovāciju ietekmes empīriskajā analīzē.
5.5. Inovāciju radīšanas stimuli un šķēršļi
137.
Daudzas inovācijas atbalsta stratēģijas tikai iegūtu, ja tiktu noteikti galvenie faktori, kas virza uzņēmumu inovatīvās darbības. Šie virzītājspēki var būt saistīti ar tirgu, ar kvalitātes vai efektivitātes paaugstināšanu vai ar uzņēmuma organizācijas pielāgošanu tā vajadzībām. Informāciju par inovāciju mērķiem var viegli iegūt, izmantojot inovāciju apsekojumus.
138.
Arī inovāciju rašanās šķēršļi ir svarīgi inovāciju politikai, jo liela daļa valsts pasākumu vienādi vai otrādi ir domāti šo šķēršļu pārvarēšanai. Daudzus no šķēršļiem – kvalificēta darbaspēka trūkumu, kompetences, finanšu un piederības problēmas – ir salīdzinoši vienkārši novērtēt, izmantojot apsekošanas metodes.
5.6. Pieprasījums
139.
Pieprasījuma faktori inovatīvās darbības ietekmē vairākos veidos. Pieprasījums ietekmē jaunu produktu izstrādi, jo uzņēmumi pārveido produktus un veic to diferenciāciju, lai palielinātu pārdošanas apjomu un tirgus daļu. Pieprasījuma dēļ uzņēmumi var būt spiesti modernizēt ražošanas un piegādes procesu, lai samazinātu izmaksas un pazeminātu cenas. Daudzos gadījumos pieprasījums ir galvenais inovāciju dzinulis. Uzņēmumi bieži tērē ievērojamus līdzekļus, lai pētītu pieprasījumu, un var veikt tirgdarbības pasākumus, lai ietekmētu vai radītu pieprasījumu pēc savas produkcijas. Tirgus faktori nosaka to, cik komerciāli izdevīgas būs konkrētās tehnoloģijas vai produkti, un ietekmē tehnoloģisko izmaiņu ievirzi. Tie var ietekmēt arī to, vai uzņēmumi radīs inovācijas. Ja uzņēmumi neuzskata, ka tirgū ir pietiekami liels pieprasījums pēc jauniem produktiem, tie var izlemt inovācijas neizstrādāt vai veikt inovatīvās darbības vēlāk.
140.
Novērtēt un analizēt pieprasījuma nozīmi inovācijas procesā ir problemātiski. Ir ļoti grūti atsevišķi nodalīt pieprasījuma un piedāvājuma ietekmi, un ir maz informācijas par to, kā pieprasījuma ietekmi novērtēt apsekojumos. Dažus pieprasījuma aspektus apsekojumos tomēr var iekļaut, piemēram, to, kādā mērā produktu un pakalpojumu un to izplatīšanas paņēmienu inovācijas nosaka skaidri formulētas patērētāju prasības, vai arī to, vai šo inovāciju dzinulis ir piedāvājums. Patērētāju un lietotāju īpašības arī ir pieprasījuma faktors, ko inovatīvie uzņēmumi ņem vērā. Inovāciju apsekojumos var iegūt informāciju arī par to, cik svarīgi inovatīvām darbībām ir faktori (gan pozitīvi, gan negatīvi), kas saistīti ar tirgu.
5.7. Citas jomas
5.7.1. Cilvēkresursi
141.
Lielu daļu no zināšanām, kas vajadzīgas inovācijai, veido cilvēki un viņu prasmes; atbilstošas prasmes vajadzīgas arī tālab, lai saprātīgi izmantotu ārējos avotus vai sistematizētās zināšanas. Cilvēkkapitālam inovāciju jomā ir liela nozīme gan uzņēmuma līmenī, gan kopumā. Šajā ziņā daži no pētāmajiem jautājumiem ir izglītības sistēmas kvalitāte un tas, cik labi tā atbilst inovatīvu uzņēmumu un citu organizāciju prasībām; pasākumi, ko uzņēmumi veic, lai ieguldītu līdzekļus savos darbiniekos; tas, vai inovatīvo darbību kavē kvalificētu darbinieku trūkums; tas, vai ir pietiekami daudz iespēju veikt darbinieku apmācību; un tas, cik viegli darbaspēks spēj pielāgoties darba tirgus struktūrai un pārvietošanai uz citiem reģioniem un nozarēm. Tomēr metodes, ar kurām novērtēt cilvēkkapitāla nozīmi inovācijas procesā, nav pietiekami izstrādātas, un no inovāciju apsekojumiem var iegūt tikai daļēju informāciju.
5.7.2. Normatīvie akti
142.
Normatīvie akti ir daļa no sistēmas, kurā darbojas uzņēmumi. Labi izstrādāti noteikumi un standarti var kalpot par spēcīgu signālu, lai atbalstītu un vadītu inovatīvas darbības. Normatīvie akti nosaka informācijas pieejamību, īpašumtiesības, nodokļu un administratīvo slogu (jo īpaši maziem uzņēmumiem), kā arī vides standartus. Visi minētie jautājumi ir svarīgi inovāciju politikai, bet politiskās vajadzības dažādos sektoros var būtiski atšķirties.
143.
Piemēram, politika, kas samazina administratīvos šķēršļus MVU, var būtiski ietekmēt inovatīvās darbībās mazos uzņēmumos. Saprotamas intelektuālā īpašuma tiesības arī ir ļoti svarīgas, lai dažās nozarēs palielinātu stimulu radīt inovācijas. Inovāciju apsekojumos var iegūt datus par šiem aspektiem, uzdodot jautājumus par inovāciju šķēršļiem un piederības noteikšanas metodēm, ko izmanto inovatīvi uzņēmumi.
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3. nodaļa
Galvenās definīcijas
1. Ievads
144.
Šīs nodaļas pamatā ir 2. nodaļā izklāstītās koncepcijas un tās mērķis ir sniegt īsas inovāciju veidu, inovatīvu darbību un inovatīvu uzņēmumu1 definīcijas. Ņemot vērā inovācijas procesa sarežģītību un to, cik dažādi uzņēmumos norit inovācija, ir jāvienojas par noteiktiem pieņēmumiem, lai varētu sniegt praktiskas definīcijas, kas būtu izmantojamas standartizētos uzņēmumu apsekojumos.
145.
Rokasgrāmatā ir nošķirti četri inovāciju veidi: produkta, procesa, tirgdarbības un organizatoriskās inovācijas. Produkta un procesa inovācijas ir uzņēmējdarbības sektorā labi zināmas koncepcijas un vienīgie inovāciju veidi, kas ir iztirzāti iepriekšējos rokasgrāmatas izdevumos, kuros organizatoriskās izmaiņas ir aplūkotas pielikumā, bet tirgdarbības inovācijas nav analizētas vispār. Šajā rokasgrāmatas izdevumā ir plaši izvērtētas gan organizatoriskās, gan tirgdarbības inovācijas. Tirgdarbības un organizatorisko inovāciju koncepcijas dažu valstu uzņēmumiem ir pazīstamas, un tās jau ir ietvertas dažos inovāciju apsekojumos, kaut arī šo inovāciju definīcijas kopumā vēl nav tik noteiktas kā produkta un procesa inovāciju definīcijas. Tāpat kā produkta un procesa inovāciju definīcijas pirmajā Oslo rokasgrāmatas izdevumā, arī jauno inovāciju veidu definīcijas, kas tiks izmantotas apsekojumos, vēl tiek izstrādātas.
2. Inovācija
146.
Inovācija ir jauna vai būtiski uzlabota produkta (preces vai pakalpojuma) vai procesa, jaunas tirgdarbības metodes vai jaunas organizatoriskas metodes ieviešana uzņēmuma praksē, darba vietas organizācijā vai ārējās attiecībās.
147.
Šī vispārīgā inovācijas definīcija attiecas uz plašu iespējamo inovāciju loku. Inovāciju var definēt vēl precīzāk kā viena vai vairāku inovāciju veidu ieviešanu, piemēram, produkta un procesa inovāciju. Šādu šaurāku produkta un procesa inovāciju definīciju var saistīt ar tehnoloģisko produkta un procesa inovāciju definīciju, kas izmantota Oslo rokasgrāmatas otrajā izdevumā.
148.
Obligāts inovācijas priekšnoteikums ir tas, ka produktam, procesam, tirgdarbības metodei vai organizatoriskai metodei jābūt jaunumam (vai būtiskam uzlabojumam) uzņēmumā. Tas attiecas gan uz tiem produktiem, procesiem un metodēm, ko uzņēmumi ir izstrādājuši pirmie, gan uz tiem, kas ir pārņemti no citiem uzņēmumiem vai organizācijām.
149.
Inovatīvas darbības ir visi zinātniskie, tehnoloģiskie, organizatoriskie, finansiālie un komerciālie pasākumi, kuru faktiskais vai vismaz plānotais rezultāts ir inovāciju īstenošana. Dažas inovatīvās darbības pašas ir inovācijas, citas nav jaunas darbības, bet ir vajadzīgas inovāciju īstenošanai. Inovatīvās darbības ietver arī pētniecību un attīstību, kas nav tieši saistīta ar kādas konkrētas inovācijas izstrādi.
150.
Kopīga inovāciju pazīme ir tā, ka tām jābūt ieviestām. Jauns vai uzlabots produkts ir ieviests, kad to piedāvā tirgū. Jauni procesi, tirgdarbības metodes vai organizatoriskās metodes ir ieviestas, kad tās faktiski izmanto uzņēmuma darbībā.
151.
Dažādu uzņēmumu veiktās inovatīvās darbības ievērojami atšķiras. Daži uzņēmumi iesaistās skaidri noteiktos inovāciju projektos, piemēram, jauna produkta izstrādē un ieviešanā, bet citi uzņēmumi galvenokārt pastāvīgi uzlabo savus produktus, procesus un darbības. Abi uzņēmumu veidi var būt inovatīvi: inovācija var būt gan vienas būtiskas izmaiņas ieviešana, gan vairāku nelielu, pakāpenisku izmaiņu ieviešana, kas kopā veido būtisku izmaiņu.
152.
Inovatīvs uzņēmums ir uzņēmums, kas pārskata periodā ir ieviesis kādu inovāciju.
153.
Tik plaša inovatīva uzņēmuma definīcija var nebūt piemērota visām politiskajām un pētniecības vajadzībām. Daudzos gadījumos var būt noderīga šaurāka definīcija (sk. šīs nodaļas 7. un 8. sadaļu), jo īpaši tad, ja jāsalīdzina inovācijas dažādos sektoros, dažāda lieluma uzņēmumos vai valstīs. Šaurākas definīcijas piemērs ir produkta vai procesa novators.
154.
Produkta/procesa inovācijas uzņēmums ir uzņēmums, kas pārskata periodā ir ieviesis jaunu vai būtiski uzlabotu produktu vai procesu. Šī definīcija, kas ietver visus uzņēmumus, kas ir īstenojuši kādu produkta vai procesa inovāciju, ir līdzīga TPP inovācijas uzņēmuma definīcijai šīs rokasgrāmatas iepriekšējā izdevumā.
3. Galvenie inovāciju veidi
155.
Rokasgrāmatā nošķir četrus inovāciju veidus: produkta inovācijas, procesa inovācijas, tirgdarbības inovācijas un organizatoriskās inovācijas. Šāds iedalījums nodrošina pēc iespējas lielāku saistību ar iepriekšējo tehnoloģisko produkta un procesa inovāciju definīciju, kas izmantota rokasgrāmatas otrajā izdevumā. Produkta inovācijas un procesa inovācijas ir cieši saistītas ar tehnoloģisko produkta inovāciju un tehnoloģisko procesa inovāciju koncepciju. Savukārt tirgdarbības inovācijas un organizatoriskās inovācijas salīdzinājumā ar iepriekšējo definīciju paplašina rokasgrāmatā izvērtēto inovāciju klāstu.
156.
Produkta inovācija ir tādas preces vai pakalpojuma ieviešana, kura īpašības vai iecerētais izmantošanas veids ir jauns vai būtiski uzlabots. Tas ietver būtiskus tehnisko specifikāciju, komponentu un materiālu, izmantotās programmatūras, lietotājdraudzīguma vai citu funkcionālo īpašību uzlabojumus.
157.
Produkta inovācijās var izmantot jaunas zināšanas vai tehnoloģijas, vai arī to pamatā var būt jau esošo zināšanu vai tehnoloģiju inovatīva izmantošana vai apvienošana. Termins “produkts” attiecas gan uz precēm, gan pakalpojumiem. Produkta inovācijas ir gan jaunu preču un pakalpojumu ieviešana, gan jau esošo preču un pakalpojumu funkcionālo vai lietošanas īpašību būtiski uzlabojumi.
158.
Jauni produkti ir preces un pakalpojumi, kuri savu īpašību vai iecerētā izmantošanas veida dēļ būtiski atšķiras no produktiem, kurus attiecīgais uzņēmums ražojis iepriekš. Piemēram, pirmie mikroprocesori un digitālās kameras bija jauni produkti, kuros izmantoja jaunas tehnoloģijas. Pirmais pārnēsājamais MP3 atskaņotājs, kurā tābrīža programmatūras standartus izmantoja kopā ar miniatūro cieto disku tehnoloģijām, bija jauns produkts, kurā tika apvienotas jau zināmas tehnoloģijas.
159.
Produkta inovācija ir arī jauns produkta izmantošanas veids, kura izstrādē veiktas tikai nelielas tehnisko specifikāciju izmaiņas. Kā piemēru var minēt tāda jauna mazgāšanas līdzekļa ieviešanu, kurā izmanto jau zināmu ķīmisko vielu sastāvu, kas iepriekš izmantots tikai kā pārklājuma ražošanas starpprodukts.
160.
Esošu produktu būtiskus uzlabojumus var izraisīt materiālu, komponentu un citu īpašību izmaiņas, kas uzlabo produkta konkurētspēju. Piemēram, ABS bremžu, GPS (globālās pozicionēšanas sistēmas) vai citu apakšsistēmu uzlabojumu izmantošana automašīnās ir produkta inovācija, kas rodas, daļēji mainot vai papildinot vienu no vairākām integrētām tehniskām apakšsistēmām. Gaisu caurlaidīgu audumu izmantošana apģērbu ražošanā savukārt ir tādas produkta inovācijas piemērs, kas saistīta ar jaunu materiālu izmantošanu, lai uzlabotu produkta īpašības.
161.
Produkta inovācijas pakalpojumu jomā var būt būtiski pakalpojumu sniegšanas veida uzlabojumi (piemēram, efektivitātes vai ātruma ziņā), jau esošo pakalpojumu papildināšana ar jaunām funkcijām vai īpašībām vai pilnīgi jauna pakalpojuma ieviešana. Kā piemēru var minēt būtiskus internetbanku pakalpojumu uzlabojumus, piemēram, ievērojami lielāku darbības ātrumu un vieglāku lietošana, vai arī autonomas pakalpojumu papildināšanu ar automašīnu saņemšanu un nodošanu mājās – pakalpojumu, kas dara automašīnu nomu pieejamāku klientiem. Ārpakalpojumu pārvaldības nodrošināšana klātienē, nevis attālināti, ir pakalpojuma kvalitātes uzlabojumu piemērs.
162.
Noformēšana ir produkta inovācijas izstrādes un īstenošanas neatņemama daļa. Tomēr noformējuma izmaiņas, kas nav saistītas ar būtiskām produkta funkcionālo īpašību vai iecerētā izmantošanas veida izmaiņām, nav produkta inovācijas. Šādas izmaiņas var būt tirgdarbības inovācijas, kas aprakstītas turpmāk. Arī kārtējie uzlabojumi2 vai regulāras sezonālās izmaiņas nav produkta inovācijas.
163.
Procesa inovācija ir jaunas vai būtiski uzlabotas ražošanas vai piegādes metodes ieviešana. Tas ietver būtiskas izmantoto paņēmienu, aprīkojuma un/vai programmatūras izmaiņas.
164.
Procesa inovācijas var būt paredzētas tam, lai samazinātu vienības ražošanas vai piegādes izmaksas, lai uzlabotu kvalitāti vai lai ražotu vai piegādātu jaunus vai būtiski uzlabotus produktus.
165.
Ražošanas metodes ietver paņēmienus, aprīkojumu un programmatūru, ko izmanto preču ražošanā vai pakalpojumu sniegšanā. Piemēram, jaunas ražošanas metodes ir jauna automatizēta aprīkojuma ieviešana ražošanas līnijā vai datorizētās projektēšanas ieviešana produkta izstrādē.
166.
Piegādes metodes ir saistītas ar uzņēmuma loģistiku un ietver aprīkojumu, programmatūru un paņēmienus, ko izmanto, lai sagādātu izejvielas, veiktu to sadali uzņēmumā vai piegādātu galaproduktus. Jaunas piegādes metodes piemērs ir svītru koda vai aktīvas RFID (radiofrekvenciālās identificēšanas) sistēmas izmantošana preču uzraudzībā.
167.
Procesa inovācijas ir arī jaunas vai būtiski uzlabotas pakalpojumu radīšanas un sniegšanas metodes. Tās var būt būtiskas izmaiņas saistībā ar aprīkojumu un programmatūru, ko izmanto uzņēmumos, kas ir orientēti uz pakalpojumu sniegšanu, vai paņēmieniem, ko izmanto pakalpojuma sniegšanā. Kā piemērus var minēt GPS kontroles iekārtu ieviešanu transporta pakalpojumos, jaunas rezervēšanas sistēmas ieviešanu ceļojumu aģentūrā un jaunu projektu vadīšanas paņēmienu izstrādi konsultāciju uzņēmumā.
168.
Procesa inovācijas ietver arī jaunu vai būtiski uzlabotu paņēmienu, aprīkojuma un programmatūras izmantošanu, veicot palīgdarbības, piemēram, sagādi, grāmatvedības uzskaiti, skaitļošanu un uzturēšanu. Jaunas vai būtiski uzlabotas informācijas un komunikācijas tehnoloģijas (IKT) ieviešana ir procesa inovācija, ja tā ir paredzēta palīgdarbības efektivitātes un/vai kvalitātes uzlabošanai.
169.
Tirgdarbības inovācija ir tādas jaunas tirgdarbības metodes ieviešana, kas saistīta ar būtiskām produkta noformējuma vai iepakojuma, produkta izvietošanas, produkta reklamēšanas vai cenu noteikšanas izmaiņām.
170.
Tirgdarbības inovāciju mērķis ir labāk apmierināt patērētāju vajadzības, iekļūt jaunos tirgos vai no jauna pozicionēt tirgū uzņēmuma produktus, lai palielinātu uzņēmuma produkcijas tirdzniecības apjomu.
171.
Tirgdarbības inovāciju raksturīgākā iezīme, salīdzinot ar citām uzņēmuma tirgdarbības izmaiņām, ir tādas tirgdarbības metodes ieviešana, kas uzņēmumā iepriekš nav izmantota. Tai jābūt daļai no jaunas tirgdarbības koncepcijas vai stratēģijas, kas būtiski atšķiras no uzņēmumā pašreiz izmantotajām tirgdarbības metodēm. Jaunā tirgdarbības metode var būt izstrādāta uzņēmumā, kas inovāciju ievieš, vai pārņemta no citiem uzņēmumiem vai organizācijām. Jaunas tirgdarbības metodes var ieviest attiecībā gan uz jauniem, gan esošiem produktiem.
172.
Tirgdarbības inovācijas ietver būtiskas produkta noformējuma izmaiņas, kas ir daļa no jaunas tirgdarbības koncepcijas. Šajā rokasgrāmatā produkta noformējuma izmaiņas ir produkta formas un izskata izmaiņas, kas neietekmē produkta funkcionālās īpašības vai lietojumu. Tās ietver arī iepakojuma izmaiņas tādiem produktiem kā pārtika, dzērieni un mazgāšanas līdzekļi, jo iepakojums ir galvenais faktors, kas nosaka šo produktu izskatu. Ar produkta noformējumu saistīta tirgdarbības inovācija ir, piemēram, būtiski mēbeļu sērijas noformējuma pārveidojumi, lai piešķirtu tai jaunu izskatu un palielinātu tās pievilcību. Produkta noformējuma inovācijas var būt arī būtiskas pārtikas produktu vai dzērienu formas, izskata vai garšas izmaiņas, piemēram, jaunas garšas pārtikas produkta piedāvāšana, lai piesaistītu jaunu patērētāju segmentu. Savukārt ar iepakojumu saistīta tirgdarbības inovācija ir, piemēram, pilnīgi jaunas formas ķermeņa losjona pudeles izmantošana, lai attiecīgais produkts izceltos citu produktu vidū un ieinteresētu jaunu tirgus segmentu.
173.
Jaunas tirgdarbības metodes produktu izvietošanas jomā galvenokārt ir saistītas ar jaunu tirdzniecības kanālu izmantošanu. Šajā rokasgrāmatā ar tirdzniecības kanāliem domātas metodes, ko izmanto, lai preces un pakalpojumus pārdotu patērētājiem, nevis loģistikas metodes (produktu transports, uzglabāšana un apstrāde), kas galvenokārt ir saistītas ar efektivitāti. Tirgdarbības inovācija produktu izvietošanas jomā ir, piemēram, franšīzes, tiešās tirdzniecības vai ekskluzīvas mazumtirdzniecības, kā arī produkta licencēšanas pirmreizējā ieviešana. Produktu izvietošanas inovācijas var būt saistītas arī ar jaunu koncepciju izmantošanu, piedāvājot produktu patērētājiem. Kā piemēru var minēt tematisku mēbeļu tirdzniecības zāles noformējumu, kas dod klientiem iespēju produktus apskatīt pilnīgi iekārtotās istabās.
174.
Jaunas tirgdarbības metodes produktu reklamēšanas jomā ir saistītas ar jaunu koncepciju izmantošanu uzņēmuma preču un pakalpojumu reklāmā. Tirgdarbības inovācija ir, piemēram, ievērojami atšķirīga medija vai paņēmiena pirmreizējā izmantošana – produktu izmantošana kinofilmās vai televīzijas raidījumos, slavenību piesaistīšana to popularizēšanai u. tml. Vēl viens piemērs ir zīmola veidošana, piemēram, pilnīgi jauna zīmola simbola izstrāde un ieviešana (nejaukt ar kārtējo zīmola izskata maiņu), lai pozicionētu uzņēmuma produktu jaunā tirgū vai piešķirtu šim produktam jaunu tēlu. Par tirgdarbības inovāciju var uzskatīt arī personalizētās informācijas sistēmas izveidi – piemēram, izmantojot informāciju, kas iegūta no pastāvīgo klientu kartēm –, lai produktu piedāvājumu pielāgotu katra klienta īpašajām vajadzībām.
175.
Inovācijas attiecībā uz cenu noteikšanu ir saistītas ar jaunas cenu noteikšanas stratēģijas izmantošanu, lai piedāvātu tirgū uzņēmuma preces un pakalpojumus. Kā piemēru var minēt jaunas metodes pirmreizējo izmantošanu, lai mainītu preces vai pakalpojuma cenu atkarībā no pieprasījuma (piem., ja pieprasījums ir zems, arī cena ir zema), vai tādas jaunas metodes ieviešanu, kas patērētājiem dod iespēju izvēlēties vēlamo produkta specifikāciju uzņēmuma tīmekļa vietnē un noskaidrot attiecīgā produkta cenu. Par inovācijām neuzskata jaunas cenu noteikšanas metodes, kuru vienīgais nolūks ir noteikt dažādas cenas atkarībā no patērētāju segmenta.
176.
Sezonālās, regulārās un citas kārtējās tirgdarbības paņēmienu izmaiņas parasti neuzskata par tirgdarbības inovācijām. Lai šādas izmaiņas uzskatītu par tirgdarbības inovācijām, tām jābūt saistītām ar tirgdarbības metodēm, kas uzņēmumā iepriekš nav izmantotas. Piemēram, būtiskas produkta noformējuma vai iepakojuma izmaiņas, kuru pamatā ir tirgdarbības koncepcija, ko uzņēmumā jau izmanto attiecībā uz citiem produktiem, nav tirgdarbības inovācija; par tirgdarbības inovāciju neuzskata arī jau zināmas tirgdarbības metodes izmantošanu, lai iekļūtu jaunā ģeogrāfiskajā tirgū vai jaunā tirgus segmentā (piem., piesaistītu noteiktas sociāldemogrāfiskās grupas patērētājus).
177.
Organizatoriskā inovācija ir jaunas organizatoriskās metodes ieviešana uzņēmuma praksē, darba vietas organizācijā vai ārējās attiecībās.
178.
Organizatoriskās inovācijas var būt paredzētas uzņēmuma darbības rezultātu uzlabošanai, samazinot administratīvās vai darījumu izmaksas, vairojot darbinieku apmierinātību ar darba vidi (un tādējādi palielinot darba ražīgumu), piekļūstot tirgū nepieejamiem aktīviem (piem., nesistematizētām ārējām zināšanām) vai samazinot materiālu izmaksas.
179.
Organizatorisko inovāciju raksturīgākā iezīme, salīdzinot ar citām organizatoriskām izmaiņām uzņēmumā, ir tādas organizatoriskās metodes ieviešana (uzņēmuma praksē, darba vietas organizācijā vai ārējās attiecībās), kas attiecīgajā uzņēmumā iepriekš nav izmantota un ir ieviesta, uzņēmuma vadībai pieņemot stratēģiskus lēmumus.
180.
Organizatoriskās inovācijas attiecībā uz uzņēmuma praksi ir saistītas ar jaunām ierastās darba kārtības un procedūras organizēšanas metodēm. Tās ietver, piemēram, jaunas prakses ieviešanu, lai uzlabotu mācīšanos un zināšanu apmaiņu uzņēmumā. Kā piemēru var minēt zināšanu sistematizēšanas prakses pirmreizējo ieviešanu, t. i., labākās prakses piemēru, secinājumu un citu zināšanu datu bāzes izveidi, lai šāda informācija būtu vieglāk pieejama citiem. Vēl viens piemērs ir tādas prakses pirmreizējā ieviešana, kas saistīta ar darbinieku izaugsmi un personāla mainības samazināšanu, piemēram, izglītošanas un apmācības sistēmu izveide. Citi piemēri ir tādu ražošanas vai piegādes darbību pārvaldības sistēmu pirmreizējā ieviešana kā piegādes ķēdes pārvaldības sistēmas, uzņēmējdarbības reorganizācija, taupīgā ražošana un kvalitātes pārvaldības sistēmas.
181.
Ar darba vietas organizāciju saistītās inovācijas ietver jaunu darbinieku pienākumu sadales un lemšanas tiesību piešķiršanas metožu ieviešanu, lai veiktu darba sadali uzņēmuma nodaļās un starp tām (un organizatoriskajām vienībām), kā arī jaunu uzņēmuma darbības strukturēšanas koncepciju īstenošanu, piemēram, dažādu uzņēmuma darbību apvienošanu. Organizatoriskā inovācija darba vietas organizācijā ir, piemēram, tāda organizatoriskā modeļa pirmreizējā īstenošana, kas dod uzņēmuma darbiniekiem lielāku brīvību lēmumu pieņemšanā un sekmē to, ka darbinieku atklāti pauž savas idejas. To var panākt, decentralizējot pārvaldības kontroli un darbu grupās vai izveidojot formālas vai neformālas darba grupas, kurās ikvienam darbiniekam ir lielāka rīcības brīvība. Tomēr organizatoriskās inovācijas var būt saistītas arī ar darbības centralizēšanu un lielāku atbildību par pieņemtajiem lēmumiem. Ar uzņēmuma darbības struktūru saistītas organizatoriskās inovācijas ir, piemēram, pasūtījuma ražošanas sistēmas pirmreizējā ieviešana (apvienojot realizāciju un ražošanu) vai inženiertehniskās projektēšanas un izstrādes apvienošana ar ražošanu.
182.
Jaunas organizatoriskās metodes uzņēmuma ārējo attiecību jomā ir saistītas ar jaunu paņēmienu izmantošanu, veidojot attiecības ar citiem uzņēmumiem vai valsts iestādēm, piemēram, ar jaunu pieeju sadarbībai ar pētniecības organizācijām vai klientiem, jaunām piegādātāju iesaistīšanas metodēm, kā arī ārpakalpojumu vai apakšuzņēmumu pirmreizējo izmantošana, lai veiktu uzņēmuma ražošanas, sagādes, izplatīšanas, personāla atlases un palīgdienestu darbības.
183.
Uzņēmuma prakses, darba vietas organizācijas vai ārējo attiecību izmaiņas, kuru pamatā ir organizatoriskās metodes, ko uzņēmumā jau izmanto, nav organizatoriskās inovācijas. Arī vadības stratēģiju izveide pati par sevi nav uzskatāma par inovāciju. Tomēr organizatoriskās izmaiņas, kas ieviestas saistībā ar jaunu vadības stratēģiju, uzskata par inovāciju, ja šīs izmaiņas ir saistītas ar jaunas organizatoriskās metodes pirmreizējo ieviešanu uzņēmuma praksē, darba vietas organizācijā vai ārējās attiecībās. Piemēram, rakstiska stratēģijas dokumenta izveide, kas vajadzīga, lai efektīvāk izmantotu uzņēmumā pieejamās zināšanas, pati par sevi nav inovācija. Inovācija rodas tad, kad šo stratēģiju īsteno, izmantojot jaunu programmatūru un informācijas dokumentēšanas paņēmienus, lai sekmētu zināšanu apmaiņu starp dažādām uzņēmuma nodaļām.
184.
Apvienošanās ar citiem uzņēmumiem vai to pārņemšana netiek uzskatīta par organizatorisko inovāciju, pat ja uzņēmums apvienojas ar citiem uzņēmumiem vai veic uzņēmuma pārņemšanu pirmo reizi. Tomēr apvienošanās un pārņemšana var būt saistīta ar organizatoriskajām inovācijām, ja uzņēmums apvienošanās vai pārņemšanas laikā izstrādā vai ievieš jaunas organizatoriskas metodes.
4. Kā atšķirt dažādus inovāciju veidus
185.
Lai veiktu apsekojumus, ir svarīgi robežgadījumos spēt atšķirt dažādus inovāciju veidus. Tomēr daudzām inovācijām var būt vairāku inovāciju veidu iezīmes. Klasificēt šīs inovācijas kā vienu noteiktu inovāciju veidu var būt sarežģīti, turklāt tas var izrādīties arī maldinoši attiecībā uz to, kādas inovatīvās darbības uzņēmums veic. Šajā sadaļā ir izklāstītas pamatnostādnes par to, kā atšķirt dažādus inovāciju veidus.
186.
Datu vākšana par tādas inovācijas dažādajām iezīmēm, kas aptver vairākus inovāciju veidus, reti rada interpretācijas problēmas – patiesībā tā parasti uzlabo rezultātu kvalitāti. Piemēram, uzņēmums, kas ievieš jaunu produktu, ar kuru vienlaicīgi ir jāizstrādā arī jauns process, nepārprotami ir gan produkta, gan procesa novators. Tas pats attiecas uz uzņēmumu, kas ievieš jaunu tirgdarbības metodi, lai piedāvātu tirgū jaunu produktu, vai uzņēmumu, kas jaunas procesa tehnoloģijas ieviešanas laikā pirmo reizi izmanto jaunu organizatorisko metodi.
4.1. Kā atšķirt produkta inovācijas no procesa inovācijām
187.
Attiecībā uz precēm atšķirība starp produktiem un procesiem ir skaidra. Taču attiecībā uz pakalpojumiem tā nav tik izteikta, jo daudzu pakalpojumu ražošana, sniegšana un patērēšana var notikt vienlaicīgi. Turpmāk norādītas dažas pamatnostādnes, kas jāievēro, lai atšķirtu produkta un procesa inovācijas.
•
Ja inovācija ir saistīta ar patērētājiem piedāvātā pakalpojuma jaunām vai būtiski uzlabotām īpašībām, tad tā ir produkta inovācija.
•
Ja inovācija ir saistīta ar jaunām vai būtiski uzlabotām metodēm, aprīkojumu un/vai prasmēm, ko izmanto, lai sniegtu pakalpojumu, tad tā ir procesa inovācija.
•
Ja inovācija ir saistīta gan ar piedāvātā pakalpojuma īpašību, gan ar šā pakalpojuma sniegšanā izmantoto metožu, aprīkojuma un/vai prasmju būtiskiem uzlabojumiem, tad tā ir gan produkta, gan procesa inovācija.
Daudzos gadījumos pakalpojuma inovācija var attiekties tikai uz vienu inovāciju veidu. Piemēram, uzņēmumi var piedāvāt jaunu pakalpojumu vai jaunas pakalpojuma īpašības, būtiski nemainot pakalpojuma sniegšanas metodi. Līdzīgi arī būtiski procesa uzlabojumi, kas veikti, lai, piemēram, samazinātu piegādes izmaksas, var neietekmēt patērētājiem pārdotā pakalpojuma īpašības.
4.2. Kā atšķirt produkta inovācijas no tirgdarbības inovācijām
188.
Galvenais faktors, kas nosaka atšķirības starp produkta un tirgdarbības inovācijām, ir būtiskas produkta funkciju vai izmantošanas veidu izmaiņas. Preces vai pakalpojumi, kuriem, salīdzinot ar esošajiem produktiem, ir būtiski uzlabotas funkcionālās īpašības vai lietojums, ir produkta inovācijas. Turpretī tādas jaunas tirgdarbības koncepcijas ieviešana, kas ir saistīta ar būtiskām esoša produkta noformējuma izmaiņām, ir tirgdarbības inovācija, nevis produkta inovācija, ja vien tajā pašā laikā netiek būtiski mainītas arī attiecīgā produkta funkcionālās īpašības vai lietojums. Piemēram, apģērbs, kas izgatavots no jauna, uzlabota auduma (gaisu caurlaidīga, ūdensnecaurlaidīga utt.), ir produkta inovācija, bet jauna fasona pirmreizējā izmantošana apģērbiem, kas paredzēti jaunai patērētāju grupai, vai lai palielinātu produkta ekskluzivitāti (un tādējādi iegūtu iespēju noteikt lielāku uzcenojumu salīdzinājumā ar iepriekšējo produkta versiju), ir tirgdarbības inovācija.
189.
Dažkārt inovācijas var uzskatīt gan par produkta, gan par tirgdarbības inovācijām, piemēram, ja uzņēmumi maina esošos produktus, būtiski mainot gan produkta funkcijas vai lietojumu, gan produkta formu un izskatu vai iepakojumu, kas ir daļa no jaunas tirgdarbības koncepcijas.
4.3. Kā atšķirt pakalpojuma (produkta) inovācijas no tirgdarbības inovācijām
190.
Galvenais faktors, kas nosaka atšķirību starp pakalpojuma inovācijām un tirgdarbības inovācijām, ir tas, vai inovācija ir saistīta ar tirgdarbības metodi vai pakalpojumu (t. i., produktu). Uzņēmumi parasti spēj nošķirt tirdzniecības/tirgdarbības metodes un produktus.
191.
Atšķirības noteikšana var būt atkarīga no uzņēmuma darbības veida. Kā piemēru var minēt inovāciju, kas saistīta ar tirdzniecību internetā. Uzņēmumā, kas ražo un pārdot preces, elektroniskās komercijas pirmreizējā ieviešana ir tirgdarbības inovācija produktu izvietošanas jomā. Uzņēmumi, kas nodarbojas ar elektronisko komerciju (piem., “izsoļu” uzņēmumi, tīmekļa vietņu nodrošinātāji, kas ļauj citiem uzņēmumiem reklamēt vai tirgot savus produktus, uzņēmumi, kas nodarbojas ar ceļojumu biļešu tirdzniecību utt.), piedāvā “tirdzniecības pakalpojumus”. Šiem uzņēmumiem būtiskas tīmekļa vietnes īpašību vai iespēju izmaiņas ir produkta (pakalpojuma) inovācija.
192.
Dažas inovācijas ir gan produkta, gan tirgdarbības inovācijas, piemēram, ja uzņēmums iedibina jaunu tirdzniecības un klientu apkalpošanas kārtību, ieviešot jaunu veidu, kā tirgot savus produktus (tiešo tirdzniecību), un vienlaicīgi piedāvājot patērētājiem arī papildu pakalpojumus (piem., remonta pakalpojumus) un informāciju par produktu.
4.4. Kā atšķirt procesa inovācijas no tirgdarbības inovācijām
193.
Gan procesa, gan tirgdarbības inovācijas var būt saistītas ar jaunām informācijas vai preču plūsmas nodrošināšanas metodēm, taču šo inovāciju mērķi ir atšķirīgi. Procesa inovācijas attiecas uz ražošanas un piegādes metodēm un citām palīgdarbībām, kuru mērķis ir samazināt vienības izmaksas vai uzlabot produkta kvalitāti, bet tirgdarbības inovāciju mērķis ir palielināt pārdošanas apjomu vai tirgus daļu, otrajā gadījumā veicot izmaiņas, kas saistītas ar produkta pozicionēšanu vai reputāciju.
194.
Robežgadījumi var rasties, kad tirgdarbības inovācijas ir saistītas ar jaunu tirdzniecības kanālu izmantošanu. Piemēram, inovācijas, kas ir saistītas ar jauna tirdzniecības kanāla izmantošanu (t. i., jaunu veidu, kā preces un pakalpojumus pārdot patērētājiem), var būt saistītas arī ar jaunu loģistikas metožu ieviešanu (t. i., produktu transportu, uzglabāšanu un apstrādi). Ja šo inovāciju mērķis ir gan palielināt pārdošanas apjomu, gan samazināt vienības izplatīšanas izmaksas, tad tās ir jāuzskata gan par procesa, gan par tirgdarbības inovācijām.
4.5. Kā atšķirt procesa inovācijas no organizatoriskajām inovācijām
195.
Atšķirību noteikšana starp procesa un organizatoriskajām inovācijām, iespējams, ir inovāciju apsekojumos visbiežāk sastopamais robežgadījums, jo abus inovāciju veidus cita starpā izmanto, lai samazinātu izmaksas, ieviešot jaunas, efektīvākas ražošanas, piegādes un iekšējās organizācijas koncepcijas. Tāpēc daudzām inovācijām ir abu inovāciju veidu iezīmes. Piemēram, jaunu procesu ieviešana var būt saistīta arī ar jaunas organizatoriskās metodes – grupu darba u. tml. – pirmreizējo izmantošanu. Organizatoriskās inovācijas, piemēram, vispārējās kvalitātes pārvaldības sistēmas pirmreizējā ieviešana, var būt saistītas ar būtiskiem ražošanas metožu uzlabojumiem, piemēram, jaunu ražošanas loģistikas sistēmu, lai izvairītos no konkrētiem defektiem, vai jaunu, efektīvāku informācijas sistēmu, kuras pamatā ir jauna programmatūra un jauns IKT aprīkojums.
196.
Lai noteiktu atšķirības starp procesa un/vai organizatoriskajām inovācijām, sākumā ir jānosaka darbības veids: procesa inovācijas galvenokārt ir saistītas ar jauna aprīkojuma, programmatūras un īpašu paņēmienu vai procedūru ieviešanu, bet organizatoriskās inovācijas – ar cilvēkiem un darba organizāciju. Turpmāk norādītas pamatnostādnes, kas jāievēro, lai robežgadījumos atšķirtu šos divus inovāciju veidus.
•
Ja inovācija ir saistīta ar jaunām vai būtiski uzlabotām ražošanas vai piegādes metodēm, kuru ieviešanas mērķis ir samazināt vienības izmaksas vai uzlabot produkta kvalitāti, tad tā ir procesa inovācija.
•
Ja inovācija ir saistīta ar jaunas organizatoriskās metodes pirmreizējo izmantošanu uzņēmuma praksē, darba vietas organizācijā vai ārējās attiecības, tad tā ir organizatoriskā inovācija.
•
Ja inovācija ir saistīta gan ar jaunām vai būtiski uzlabotām ražošanas vai piegādes metodēm, gan ar organizatorisko metožu pirmreizējo izmantošanu, tad tā ir gan procesa, gan organizatoriskā inovācija.
4.6. Kā atšķirt tirgdarbības inovācijas no organizatoriskajām inovācijām
197.
Robežgadījumi var rasties, kad inovācijas ir saistītas gan ar tirgdarbības, gan ar organizatorisko metožu pirmreizējo ieviešanu. Kā minēts iepriekš, ja inovācijai piemīt abu inovāciju veidu iezīmes, tad tā ir gan tirgdarbības inovācija, gan organizatoriskā inovācija. Tomēr organizatoriskās inovācijas, kas ir saistītas ar tirdzniecības darbībām (piem., realizācijas daļas apvienošana ar citām uzņēmuma struktūrvienībām), bet nav saistītas ar jaunu tirgdarbības metožu ieviešanu, nav tirgdarbības inovācijas.
5. Izmaiņas, ko neuzskata par inovācijām
5.1. Procesa, tirgdarbības metodes vai organizatoriskas metodes izmantošanas izbeigšana vai produkta tirdzniecības izbeigšana
198.
Kādas darbības izbeigšana nav inovācija, pat ja tādējādi uzlabojas uzņēmuma darbības rezultāti. Piemēram, ja televizoru ražotājs beidz ražot un pārdot televizorus ar iebūvētu DVD atskaņotāju vai ja nekustamā īpašuma attīstītājs vai būvuzņēmums pārtrauc būvēt pensionāru ciematus, tad to neuzskata par inovāciju. Inovācija nenotiek arī tad, ja tiek pārtraukta kādas konkrētas tirgdarbības vai organizatoriskas metodes izmantošana.
5.2. Kapitāla vienkārša aizstāšana vai palielināšana
199.
Nopērkot iekārtas, kas identiskas jau uzstādītajām, vai nedaudz papildinot un atjauninot pašreiz izmantoto aprīkojumu vai programmatūru, procesa inovācija netiek radīta. Jaunajam aprīkojumam vai aprīkojuma papildinājumiem ir jābūt gan jaunumam uzņēmumā, gan būtiskam uzlabojumam specifikāciju ziņā.
5.3. Izmaiņas, kas notikušas vienīgi ražošanas faktoru cenu izmaiņu dēļ
200.
Produkta cenas vai procesa ražīguma izmaiņas, kas notikušas tikai tāpēc, ka ir mainījušās ražošanas faktoru cenas, nav inovācija. Piemēram, inovācija nerodas, ja tāds pats personālā datora modelis tiek izgatavots un pārdots par zemāku cenu tikai tāpēc, ka ir samazinājušās mikroshēmu cenas.
5.4. Pielāgošana patērētāju vajadzībām
201.
Uzņēmumi, kas nodarbojas ar individuālu pasūtījumu izgatavošanu, ražo vienreizējus un nereti sarežģītus izstrādājumus atbilstoši klienta pasūtījumam. Ja pēc pasūtījuma izgatavotais produkts būtiski neatšķiras no iepriekš izgatavotajiem uzņēmuma produktiem, tad to neuzskata par produkta inovāciju.
202.
Jāņem vērā, ka iepriekš teiktais attiecas uz produkta izmaiņām, kas radušās pielāgošanas dēļ, nevis uz gadījumu, kad tiek ieviesta ražošana pēc klienta pasūtījuma. Piemēram, ražošanas, pārdošanas un piegādes darbību apvienošana ir organizatoriskā inovācija.
5.5. Regulārās sezonālās izmaiņas un citas cikliskas izmaiņas
203.
Atsevišķās nozarēs, piemēram, apģērbu un apavu ražošanā, notiek sezonālas piedāvāto preču vai pakalpojumu klāsta izmaiņas, un reizē ar tām var mainīties arī attiecīgo produktu ārējais izskats. Šādas kārtējās noformējuma izmaiņas parasti nav ne produkta, ne tirgdarbības inovācijas. Piemēram, ja apģērbu ražotājs piedāvā tirgū jaunās sezonas vējjakas, tad tā nav produkta inovācija, ja vien šīm vējjakām nav, piemēram, būtiski uzlabota materiāla odere. Tomēr, ja sezonālās izmaiņas izmanto, lai atbilstoši jaunai, uzņēmumā iepriekš neizmantotai tirgdarbības pieejai pilnīgi mainītu produkta noformējumu, tad tā ir jāuzskata par tirgdarbības inovāciju.
5.6. Jaunu vai būtiski uzlabotu produktu tirdzniecība
204.
Preču apstrādes pakalpojumu un preču izplatīšanas jomā (vairumtirdzniecības un mazumtirdzniecības, kā arī transporta un uzglabāšanas uzņēmumos) situācija ar jauniem produktiem ir sarežģītāka. Vairumtirgotāju un mazumtirgotāju vai transporta un uzglabāšanas uzņēmumu gadījumā jaunu vai uzlabotu produktu tirdzniecību parasti neuzskata par produkta inovāciju. Tomēr, ja šāds uzņēmums sāk strādāt ar jaunu preču veidu (t. i., precēm, ko tas iepriekš nav tirgojis), tad šī darbība ir jāuzskata par produkta inovāciju, jo uzņēmums piedāvā jaunu pakalpojumu.
6. Novitāte un izplatīšana
205.
Saskaņā ar definīciju visām inovācijām savā ziņā jābūt novitātēm. Turpmāk ir izvērtētas trīs koncepcijas, kas saistītas ar inovāciju novitātes pakāpi: jaunums uzņēmumā, jaunums tirgū un jaunums pasaulē.
206.
Ar novitāti un izplatīšanu ir saistīta arī 5. nodaļā aprakstītā inovāciju izstrādātāja koncepcija, kas nosaka, vai inovācijas galvenokārt izstrādā uzņēmums pats vai sadarbībā ar citiem uzņēmumiem vai valsts pētniecības iestādēm vai tās galvenokārt tiek izstrādātas ārpus attiecīgā uzņēmuma.
207.
Kā minēts iepriekš, inovācijas minimālais priekšnoteikums ir tas, ka attiecīgajai darbībai jābūt jaunumam uzņēmumā. Produkts, process, tirgdarbības metode vai organizatoriskā metode var būt jau ieviesta citos uzņēmumos, bet, ja to var uzskatīt par jaunumu attiecīgajā uzņēmumā (vai produktu un procesu gadījumā – par būtisku uzlabojumu), tad šajā uzņēmumā tā ir inovācija.3
208.
Koncepcijas “jaunums tirgū” un “jaunums pasaulē” ir saistītas ar to, vai konkrēto inovāciju jau ir ieviesuši citi uzņēmumi vai arī attiecīgais uzņēmums ir pirmais tirgū, nozarē vai pasaulē, kas ieviesis attiecīgo inovāciju. Uzņēmumus, kas pirmie izstrādā inovācijas, var uzskatīt par inovācijas procesa virzītājiem. Šajos uzņēmumos rodas daudz jaunu ideju un zināšanu, bet šo inovāciju ekonomiskā ietekme būs atkarīga no tā, vai tās ieviesīs arī citi uzņēmumi. Informāciju par inovāciju novitātes pakāpi var izmantot, lai uzzinātu, kas inovācijas izstrādā un kas – ievieš, kā arī lai izpētītu to izplatīšanas veidus un noteiktu tirgus līderus un sekotājus.
209.
Inovācija ir jaunums tirgū, ja attiecīgais uzņēmums ir pirmais, kas šo inovāciju ieviesis savā tirgū. Tirgu var definēt vienkārši kā attiecīgo uzņēmumu un tā konkurentus, un to var veidot arī noteikts ģeogrāfiskais reģions vai produktu klāsts. Tāpēc jēdziena “jaunums tirgū” ģeogrāfiskais aptvērums ir atkarīgs no tā, ko pats uzņēmums uzskata par savu darbības tirgu, un attiecīgi var ietvert gan vietējos, gan starptautiskos uzņēmumus.
210.
Inovācija ir jaunums pasaulē, ja attiecīgais uzņēmums ir pirmais, kas ieviesis šo inovāciju visos tirgos un visās nozarēs gan vietējā, gan starptautiskā līmenī. Tāpēc “jaunums pasaulē” ir kvalitatīvi augstāka novitātes pakāpe nekā “jaunums tirgū”. Kaut arī daudzos apsekojumos inovāciju novitātes pakāpes noteikšanai pietiek ar jautājumiem par to, vai attiecīgā inovācija ir jaunums tirgū, izmantojot koncepciju “jaunums pasaulē”, apsekojuma veicēji novitāti var izvērtēt daudz sīkāk.
211.
Vēl viena saistīta koncepcija ir “radikāla inovācija” jeb “pārspējinovācija”. To var definēt kā inovāciju, kurai ir būtiska ietekme uz kādu tirgu un uzņēmumu saimniecisko darbību šajā tirgū. Šajā koncepcijā galvenā uzmanība ir pievērsta nevis inovāciju novitātei, bet gan to ietekmei. Šī ietekme var, piemēram, mainīt tirgus struktūru vai radīt jaunus tirgus, bet pašreiz piedāvātie produkti tās dēļ var zaudēt aktualitāti (Christensen, 1997). Tomēr tas, ka ieviesta pārspējinovācija, var atklāties ilgu laiku pēc šīs inovācijas ieviešanas. Tas apgrūtina datu vākšanu par pārspējinovācijām inovāciju apsekojuma pārskata periodā.
7. Inovatīvs uzņēmums
212.
Uzņēmuma statusu inovāciju jomā var definēt vairākos veidos. Saskaņā ar pamatdefinīciju (sk. 2. sadaļu) inovatīvs uzņēmums ir uzņēmums, kas ir ieviesis vismaz vienu inovāciju, bet produkta vai procesa novators ir uzņēmums, kas ir ieviesis vai nu produkta, vai procesa inovāciju.
213.
Atkarībā no politiskajām un pētniecības vajadzībām inovatīvus uzņēmumus var iedalīt arī citādi. Šos klasificēšanas veidus var izmantot, lai noskaidrotu, cik liela daļa uzņēmumu (atkarībā no lieluma, sektora, valsts vai cita faktora) ievieš katru no četriem inovāciju veidiem vai cik liela daļa uzņēmumu ir ieviesusi inovāciju kombinācijas, piemēram, produkta un tirgdarbības inovācijas vai procesa un organizatoriskās inovācijas. Klasifikācija atbilstoši uzņēmuma statusam inovāciju jomā var ietvert arī citu informāciju, piemēram, ziņas par inovāciju izstrādāju, ko var izmantot, lai noteiktu, kuri uzņēmumi tikai ievieš citu uzņēmumu izstrādātās produkta un procesa inovācijas.
214.
Iespējams, ka uzņēmumi pārskata periodā ir veikuši inovatīvas darbības, bet inovāciju nav ieviesuši. Visas darbības, kas ir saistītas ar inovāciju izstrādāšanu vai īstenošanu, tostarp plānotās darbības, lai nākotnē inovāciju īstenotu, ir inovatīvas darbības (sk. 2. sadaļu). Noteiktā laika posmā inovatīvās darbības var būt:
•
pabeigtas, kas nozīmē, ka attiecīgā inovācija ir īstenota (tai nav obligāti jābūt finansiāli izdevīgai);
•
nepabeigtas, kas nozīmē, ka nav pabeigts inovācijas ieviešanas darbs;
•
izbeigtas pirms inovācijas īstenošanas.
Inovatīvās darbības sīkāk aprakstītas 6. nodaļā.
215.
Inovatīvi aktīvs uzņēmums ir uzņēmums, kas pārskata periodā ir veicis inovatīvas darbības, tostarp nepabeigtas un izbeigtas darbības. Citiem vārdiem sakot, par inovatīvi aktīviem uzņēmumiem uzskata uzņēmumus, kas pārskata periodā ir veikuši inovatīvas darbības, neatkarīgi no tā, vai tika pabeigts inovāciju īstenošanas darbs.
216.
Pārskata periodā var rasties jauni uzņēmumi. Tie var būt gan no jauna izveidoti uzņēmumi, gan uzņēmumi, kas radušies pēc uzņēmumu apvienošanās, sadalīšanās vai cita veida reorganizācijas. Šo uzņēmumu statusu attiecībā uz inovācijām, proti, vai tie ir inovatīvi vai inovatīvi aktīvi, nosaka tāpat kā pārējiem uzņēmumiem.
8. Inovāciju datu vākšana
217.
Atkarībā no apsekojuma mērķa un aptvēruma inovāciju datu vākšanā var izmantot dažādas pieejas. Izmantojot vispārēju pieeju, visiem četriem inovāciju veidiem tiktu pievērsta vienāda uzmanība. Citos gadījumos galveno uzmanību var pievērst produkta un procesa inovācijām, bet tirgdarbības un organizatoriskās inovācijas izvērtēt tikai daļēji vai izvērtēt tikai produkta un procesa inovācijas. Turklāt vienu vai vārākus inovāciju veidus var izvērtēt sīkāk, veicot īpašus apsekojumus.
218.
Šajā sadaļā un turpmākajās nodaļās izklāstītajās pamatnostādnēs ir piedāvātas vairākas datu vākšanas iespējas. Protams, vienā inovāciju apsekojumā nevar ietvert visas jomas un apakšjomas, tāpēc apsekojumos ir jāiekļauj tie jautājumi, ko uzskata par visbūtiskākajiem. Turpmāk treknrakstā norādīti daži jautājumi, kam saistībā ar inovāciju apsekojumiem ir īpaši liela nozīme.
219.
Datus par katru inovāciju veidu var vākt, uzdodot vienu jautājumu vai vairākus papildjautājumus par atsevišķām katra inovāciju veida apakšgrupām. Izmantojot otro iespēju, var iegūt sīkāku informāciju par katra uzņēmuma inovācijām. Sīkāka informācija par uzņēmumu īstenoto inovāciju veidiem būtu ļoti noderīga datu analīzei un interpretācijai.
220.
Informāciju par tādiem papildu faktoriem kā saiknes, inovāciju mērķi un šķēršļi var vākt vai nu par katru inovāciju veidu atsevišķi, vai arī par ciešāk saistītu inovāciju veidu apakšgrupām, piemēram, produkta un procesa inovācijām. Dažu papildjautājumu gadījumā, vācot datus par visiem četriem inovāciju veidiem kopā, iegūto datu interpretēšana var kļūt sarežģītāka. Piemēram, iekļaujot jautājumos par saiknēm visus četrus inovāciju veidus, būtu ļoti grūti noteikt, vai attiecīgā saikne izmantota, lai izstrādātu produkta, procesa, tirgdarbības vai organizatorisko inovāciju.
221.
Apsekojumu garuma ierobežojumu dēļ uzdot atsevišķus jautājumus par katru papildu faktoru saistībā ar katru inovāciju veidu var būt sarežģīti. Ņemot to vērā, 6. un 7. nodaļā ir norādīti vairāki veidi, kā uzdot papildjautājumus: jautājumus var attiecināt uz visiem četriem inovāciju veidiem kopā, galvenā uzmanība tajos var būt pievērsta produkta un procesa inovācijām vai tos var uzdot atsevišķi par katru inovāciju veidu. Rokasgrāmatas 5. nodaļā izklāstītas pamatnostādnes par to, kā jautājumus par saiknēm attiecināt uz visiem četriem inovāciju veidiem (kopā vai atsevišķi) vai uz inovāciju veidu apakšgrupu, piemēram, produkta un procesa inovācijām. Savukārt 6. nodaļā produkta un procesa inovatīvās darbības ir nošķirtas no darbībām, kas saistītas ar tirgdarbības un organizatoriskajām inovācijām. Visbeidzot 7. nodaļā ir uzskaitīti katra inovāciju veida mērķi, kavējošie faktori un citi rādītāji. Šie uzskaitījumi var būt vienlīdz noderīgi, formulējot gan tādus jautājumus, kas attiecas tikai uz noteiktu inovāciju apakšgrupu, gan tādus, kas attiecas uz visiem inovāciju veidiem kopā vai uz katru no tiem atsevišķi.
222.
Uzņēmumu konkurētspēju un ražīguma pieaugumu arvien vairāk varētu ietekmēt inovācijas, kas ir saistītas ar vairākiem inovāciju veidiem, piemēram, tādas, kurām ir gan procesa, gan organizatorisko inovāciju iezīmes. Piemēram, ražošanas darbību pārstrukturēšana varētu būt saistīta ar procesa, organizatoriskajām un tirgdarbības inovācijām, bet kāda tirgdarbības un organizatoriskā inovācija varētu tikt ieviesta tādēļ, lai gūtu lielāku peļņu no produkta inovācijām.
223.
Šajā ziņā var uzdot jautājumus par saiknēm starp dažādiem inovāciju veidiem. Īpaša uzmanība ir jāpievērš saiknei starp organizatoriskajām un procesa inovācijām, taču ir jāizvērtē arī saikne starp citiem inovāciju veidiem, piemēram, starp produkta un tirgdarbības inovācijām vai produkta un procesa inovācijām.
224.
Lai nodrošinātu iegūto datu salīdzināmību, apsekojumos ir jānosaka pārskata periods, uz kuru attiecas jautājumi par inovācijām. Inovāciju apsekojumos ir ieteicams noteikt pārskata periodus, kas nav garāki par trim gadiem vai īsāki par vienu gadu. Faktori, kas ietekmē pārskata perioda ilguma izvēli, ir izvērtēti 8. nodaļā par apsekošanas metodēm. Visos inovāciju apsekojuma jautājumos ir jāizmanto viens un tas pats pārskata periods; izņēmums ir daži jautājumi par kvantitatīviem rādītājiem, kurus ir grūti iegūt un kuriem tāpēc ir jāattiecas uz pārskata perioda pēdējo gadu – atskaites gadu.
225.
Novitātes koncepciju principā var attiecināt uz visiem četriem inovāciju veidiem, kaut arī ne vienlīdz sekmīgi. Uz jautājumiem par novitāti visvieglāk laikam ir atbildēt produkta inovāciju gadījumā. Jautājumi par procesa inovāciju novitāti uzņēmumiem var radīt lielākas grūtības, jo tiem var trūkt pilnīgu zināšanu par citu uzņēmumu ražošanas un piegādes metodēm. Novitātes koncepciju var attiecināt arī uz lielāko daļu tirgdarbības inovāciju (piemēram, uz jaunām līgumu slēgšanas, produktu izvietošanas un reklamēšanu metodēm), kaut arī jaunu produkta noformējuma risinājumu gadījumā tā nav tik būtiska. Organizatorisko inovāciju gadījumā jāņem vērā, ka dažas jaunas organizatoriskās metodes var būt raksturīgas tikai konkrētam uzņēmumam, kas sarežģī iegūto datu salīdzināšanu ar citu uzņēmumu datiem, turklāt uzņēmumiem var nebūt informācijas par to, vai konkrētās organizatoriskās metodes jau ir ieviestas citos uzņēmumos.
226.
Inovāciju apsekojumos ir ieteicams noskaidrot, vai kāda no pārskata periodā ieviestajām produkta inovācijām bija jaunums tirgū. Šajos apsekojumos var iegūt datus arī par procesa inovācijām, kuras uzskata par jaunumu tirgū. Papildus iepriekš minētajam var uzdot jautājumus arī par to, vai šīs inovācijas bija jaunums pasaulē.
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4. nodaļa
Institucionālās klasifikācijas
1. Pieejas apraksts
227.
Izmantojot institucionālo pieeju, galvenā uzmanība tiek pievērsta inovatīvo uzņēmumu raksturīgajām pazīmēm. Visas inovatīvo darbību pazīmes, attiecīgos ieguldījumus un šo darbību rezultātus iedala klasēs vai apakšklasēs atbilstoši statistiskās vienības galvenajai darbības jomai.
2. Vienības
228.
Skaidri jānošķir pārskata vienība, novērojamā vienība un statistiskā vienība. Pārskata vienība ir vienība, no kuras vajadzīgos datus iegūst. Dažādās nozarēs un valstīs šīs vienības var atšķirties atkarībā no institucionālās struktūras, datu vākšanas juridiskā statusa, tradīcijām, valsts prioritātēm un apsekojumiem pieejamajiem resursiem. Tāpēc ir grūti sniegt starptautiski noderīgus ieteikumus par inovāciju apsekojumu pārskata vienībām. Tomēr tad, kad valstis iesniedz statistiku starptautiskiem salīdzinājumiem, pārskata vienības ir jānorāda.
229.
Novērojamā vienība ir vienība, uz kuru savāktie dati attiecas. Ja savāktie dati attiecas uz pārskata vienību, tad novērojamā vienība un pārskata vienība ir viena un tā pati struktūra.1 Statistiskā vienība var būt vai nu novērojamā vienība, par kuru ir savākta informācija un apkopota statistika, vai analītiska vienība, ko statistiķi izveido, sadalot vai apvienojot novērojamās vienības atbilstoši veiktajām aplēsēm vai trūkstošo vērtību aprēķiniem, lai iegūtu sīkākus un/vai viendabīgākus datus, nekā citādi būtu iespējams iegūt.
230.
Ja vien iespējams, statistiskajām vienībām visās valstīs ir jābūt vienādām. Tomēr šo mērķi var būt grūti īstenot praksē. Viens no iemesliem ir dažādu valstu juridisko struktūru atšķirības. Arī vienību definīcijas, piemēram, uzņēmuma definīcija, dažādās valstīs var būt atšķirīgas. Vēl viens iemesls ir saistība starp statistisko vienību un novērojamo vai pārskata vienību. Ja pārskata vai novērojamā vienība ir lielāka nekā statistiskā vienība, tad datu sadalīšana atbilstošajās statistiskajās vienībās var radīt grūtības.
231.
Vislabāk būtu, ja inovāciju dati tiktu apkopoti (un vākti) tajā organizatoriskajā līmenī, kurā tiek pieņemti lēmumi par inovatīvām darbībām. Ņemot vērā to, kā inovatīvās darbības parasti tiek organizētas, vispiemērotākā statistiskā vienība gandrīz vienmēr ir uzņēmums. Taču vienotas uzņēmuma definīcijas, kas tiktu izmantota visās valstīs, nav. Divas galvenās definīcijas ir ISIC un ES noteiktās definīcijas. Saskaņā ar ISIC 3.1. red. 54.–55. § uzņēmumam ir “tiesības patstāvīgi lemt par finansiāliem un ieguldījumu jautājumiem, kā arī tiesības un pienākums piešķirt līdzekļus preču un pakalpojumu ražošanai. Tas var veikt vienu vai vairākas ražošanas darbības. Uzņēmuma līmenī tiek veidoti finanšu pārskati un bilances, un šajā līmenī var spriest par starptautiskajiem darījumiem, starptautisko ieguldījumu bilanci (attiecīgā gadījumā) un konsolidēto finanšu stāvokli”. ES izstrādātā uzņēmuma definīcija ir nedaudz šaurāka: “Uzņēmums ir vismazākais juridisko vienību apkopojums, kas ir organizatoriska vienība, kura ražo preces vai pakalpojumus un kurai ir noteikta autonomijas pakāpe lēmumu pieņemšanā, jo īpaši attiecībā uz tās pašreizējo līdzekļu piešķiršanu. Uzņēmums veic vienu vai vairākas darbības vienā vai vairākās vietās.”2
232.
Kaut arī abas definīcijas ir ļoti līdzīgas, galvenā atšķirība ir tā, ka saskaņā ar ES definīciju uzņēmumu grupa nav uzņēmums (jo grupa nav vismazākais juridisko vienību apkopojums, kas ir organizatoriska vienība), turpretim ISIC uzņēmuma definīcija ietver arī uzņēmumu grupu. Savukārt kopīgās iezīmes ir tās, ka uzņēmumiem ir zināmas tiesības patstāvīgi pieņemt lēmumus un ka tie veic pilnīgu finanšu uzskaiti.
2.1. Primārā statistiskā vienība
233.
Lielākajā daļā gadījumu piemērotākā primārā statistiskā vienība inovāciju apsekojumos ir uzņēmums. Bet uzņēmumu nevajadzētu jaukt ar to, ko dēvē par “juridisku vienību”. Kaut arī juridiskās vienības ir juridiski neatkarīgas, tās ne vienmēr ir neatkarīgas ekonomiskas vienības, kurām ir tiesības patstāvīgi lemt par ražošanas darbībām. Tas izriet gan no ES izstrādātās uzņēmuma definīcijas, gan no ISIC 3.1. red. 49. §.3 Tas ir svarīgi, ja apsekojuma izlasi veido, izmantojot uzņēmumu reģistrus, kuru pamatā ir juridiskās vienības, jo datus, kas iegūti no juridiskajām vienībām, kurām nav tiesību pastāvīgi pieņemt lēmumus, ne vienmēr var salīdzināt ar datiem, kas iegūti no uzņēmumiem. Ja tiek vākti dati par juridiskām vienībām, tad statistikai domātos datus vēlams apkopot uzņēmuma līmenī.
234.
Vispiemērotākā statistiskā vienība parasti ir uzņēmums. Tie var būt:
•
uzņēmumi, kurus veido viena juridiskā vienība un kuri galvenokārt veic viena veida saimniecisko darbību;
•
uzņēmumi, ko veido vairākas juridiskas vienības, kuras atsevišķi nevar uzskatīt par patstāvīgām ekonomiskām vienībām, tostarp
*
juridiskas vienības, kas ir vertikāli vai horizontāli integrētas uzņēmumā,
*
atsevišķas juridiskas vienības, kas veic palīgdarbības, ieskaitot darbības, kas saistītas ar pētniecību un attīstību.
235.
Dažos gadījumos ir vajadzīgi sīkāki paskaidrojumi. Tas attiecas: 

pirmkārt, uz uzņēmumu grupām, otrkārt, uz lieliem uzņēmumiem, kas var darboties vairākās jomās, un, treškārt, uz starptautiskiem uzņēmumiem un grupām.
236.
Uzņēmumu grupa ir tādu uzņēmumu apvienība, kurus saista juridiskas un/vai finansiālas saiknes. 
Šādu grupu gadījumā tas, vai inovāciju dati ir jāapkopo grupas līmenī vai par katru uzņēmumu atsevišķi, ir atkarīgs no tā, kādā līmenī tiek pieņemti lēmumi par inovatīvām darbībām. Ja katram uzņēmumam ir tiesības patstāvīgi pieņemt lēmumus par inovācijām, tad datus vēlams vākt un apkopot uzņēmuma, nevis grupas līmenī.
237.
Lieli uzņēmumi var veikt vairākas atšķirīgas ražošanas darbības. Lielākajos uzņēmumos lēmumus par inovatīvām darbībām, visticamāk, pieņem nevis organizācijas augstākajā līmenī, bet gan katras ražošanas darbības vai nodaļas līmenī. Šādos gadījumos, ja vien tas ir iespējams, vēlams vākt un apkopot datus par darbības veida vienību (DVV), kas ir “uzņēmums vai uzņēmuma daļa, kas veic viena veida saimniecisko darbību neatkarīgi no ģeogrāfiskā apgabala, kurā šī darbība tiek veikta”.4 Tas nozīmē, ka DVV var veidot viena vai vairākas juridiskās vienības vai juridiskās vienības daļa.
238.
Ar starptautiskajiem uzņēmumiem (SU) ir saistītas vairākas problēmas, jo daudzas darbības var notikt ārpus valsts robežām. Piemēram, starptautiskos uzņēmumos inovatīvās darbības var kopīgi veikt vienības no vairākām valstīm un daudzas darbības var sadalīt tā, ka izstrādes darbības tiek veiktas vienā, bet ražošana un tirdzniecība – citā valstī. Tā kā inovāciju apsekojumi ir valsts apsekojumi, tajos var iegūt datus tikai par starptautisko uzņēmumu iekšzemes vienībām. Tomēr var būt ļoti lietderīgi iegūt pēc iespējas vairāk informācijas par saiknēm starp iekšzemes un ārvalstu vienību inovatīvajām darbībām. Saistībā ar starptautiskajiem uzņēmumiem ir ieteicams ievērot turpmāk izklāstītās pamatnostādnes.
•
Neatkarīgi no tā, kur atrodas starptautiskā uzņēmuma galvenā mītne, statistiskā vienība, kas apsekojumā ir jāņem vērā, ir tikai šā uzņēmuma iekšzemes daļa. Var vākt datus arī par to, vai novērojamās vienības ir starptautisku uzņēmumu daļa (sk. turpmāk).
•
Starptautiska uzņēmuma ārvalstu vienības ir jāuzskata par atsevišķām vienībām (tās nav statistiskās vienības daļa, kaut arī pieder pie tās pašas uzņēmumu grupas).
*
Starptautiska uzņēmuma iekšzemes un ārvalstu vienību kopīgās inovatīvās darbības ir jāuzskata par sadarbību inovāciju jomā starp diviem vienas uzņēmumu grupas uzņēmumiem. Arī informācijas apmaiņa vai zināšanu un tehnoloģiju iegāde ir jāuzskata par zināšanu nodošanu divu atsevišķu uzņēmumu starpā.
*
Ārvalstīs veiktās pētniecības un attīstības darbības vai citas jaunas zināšanas un tehnoloģijas, kas iegādātas ārvalstīs (un iekļautas starptautiskā uzņēmuma iekšzemes vienības grāmatvedības uzskaitē), ir jānorāda attiecīgi kā “ārējā pētniecība un attīstība” un “ārējo zināšanu iegāde” (sk. 6. nodaļu).
*
Jautājumos, kas attiecas uz inovācijas izstrādātāju, pozīciju “citi uzņēmumi” var sadalīt divās daļās – uzņēmumos, kas ir starptautiska uzņēmuma vai uzņēmumu grupas daļa, un visos pārējos uzņēmumos.
*
Inovācijas, ko ir izstrādājušas starptautiska uzņēmuma ārvalstu vienības un ko šā uzņēmuma iekšzemes vienības ir ieviesušas, ir inovācijas, kas ir jaunums uzņēmumā.
*
Tās ārvalstu vienību izstrādātās inovācijas, ko starptautiskā uzņēmuma iekšzemes vienības nav ieviesušas, apsekojumā nav jāietver.
239.
Turpmāk apkopotas pamatnostādnes, kas attiecas uz primāro statistisko vienību.
Vispiemērotākā primārā statistiskā vienība ir uzņēmums, tostarp:
•
uzņēmumi, kas ir atsevišķas juridiskas vienības un galvenokārt veic viena veida saimniecisko darbību;
•
uzņēmumi, ko veido vairākas juridiskas vienības, kuras nevar uzskatīt par patstāvīgām ekonomiskām vienībām;
•
uzņēmumi, kas ir daļa no uzņēmumu grupas, kurā lēmumi par inovācijām tiek pieņemti uzņēmuma līmenī.
*
Dažkārt ļoti lielu uzņēmumu gadījumā, kas veic vairāk nekā viena veida saimniecisko darbību, piemērotākā primārā statistiskā vienība var būt darbības veida vienība (DVV), kuru var veidot viena vai vairākas juridiskās vienības vai juridiskās vienības daļa.
*
Starptautisko uzņēmumu gadījumā piemērotākās statistiskās vienības ir šo uzņēmumu iekšzemes vienības, un tās var būt vai nu uzņēmums, vai uzņēmuma daļa (piem., juridiska vienība).
240.
Ņemot vērā iepriekš izklāstītos argumentus, ir ieteicams iegūt datus arī par novērojamās vienības institucionālo statusu, proti, noskaidrot:
•
vai novērojamā vienība ir kāda uzņēmuma vai uzņēmumu grupas daļa un, ja tā ir, kādas ir tās funkcijas, piemēram, vai tā ir uzņēmuma galvenā mītne, pētniecības centrs, administratīvais centrs, tirgdarbības daļa vai kas cits;
•
vai novērojamā vienība ir starptautiska uzņēmuma daļa un, ja tā ir, kādas ir tās funkcijas un kur atrodas šā uzņēmuma galvenā mītne.
2.2. Sekundārā statistiskā vienība
241.
Dažkārt var būt lietderīgi vākt datus zemākā organizatoriskajā līmenī nekā uzņēmums. Tas var būt noderīgi, piemēram, tad, ja tiek veidota reģionālā statistika vai ja datu vākšanā tiek izmantota divpakāpju pieeja.
242.
Šādos gadījumos piemērota sekundārā statistiskā vienība ir vietējā darbības veida vienība, kas (saskaņā ar ISIC 3.1. red.) ir “uzņēmums vai tā daļa, kam ir tikai viena, noteikta atrašanās vieta un kurā tiek veikta tikai viena ražošanas darbība (kas nav palīgdarbība) vai kurā veiktā ražošanas pamatdarbība veido lielāko daļu no pievienotās vērtības”. Alternatīva iespēja ir izmantot vietējo vienību, kuras definīciju ir izstrādājusi ES.5 Sekundārā statistiskā vienība var būt lietderīga arī tādu lielu uzņēmumu gadījumā, kas darbojas vairākos reģionos.
243.
Lai veiktu reģionālu analīzi, inovāciju datu vākšanā var noderēt vietējā darbības veida vienība vai citas līdzīgas vienības6. Tomēr vietējo darbības veida vienību (vai līdzīgu vienību) līmenī nevajadzētu vākt informāciju par dažiem mainīgajiem, kas ir tieši saistīti ar uzņēmumu. Kā piemēru var minēt informāciju par inovācijas mērķiem, kas ir saistīta ar uzņēmuma līmeņa stratēģiskiem lēmumiem, kurus reti pieņem vietējās darbības veida vienības.
244.
Lielos uzņēmumos lēmumu pieņemšana par inovatīvām darbībām var būt decentralizēta un vienai personai var būt grūti sniegt datus par visām uzņēmumā notiekošajām inovatīvajām darbībām. Šajā gadījumā datu vākšanā var izmantot divpakāpju pieeju. Var izmantot vairākas metodes. Viena no tām ir vākt datus vietējās darbības veida vienības līmenī un pēc tam tos apkopot uzņēmuma līmenī. Datus, kas savākti vietējās darbības veida vienības līmenī, var izmantot gan reģionālā, gan vietējās darbības veida vienības līmeņa analīzē. Šīs metodes trūkums ir tas, ka, kā jau minēts iepriekš, vietējās darbības veida vienības ne vienmēr var atbildēt uz visiem jautājumiem par inovācijām. Otra metode ir daļu inovāciju datu vākt uzņēmuma, bet pārējos datus – vietējās darbības veida vienības līmenī. Šīs metodes izmantošana praksē var būt atkarīga no tā, kam priekšroku dod katra uzņēmuma vadība.
245.
Apkopojot uzņēmuma līmenī vietējās darbības veida vienības līmenī iegūtos datus, ir jārīkojas īpaši piesardzīgi. Piemēram, jaunas tehnoloģijas ieviešana var būt inovācija vietējā darbības veida vienībā, bet ne uzņēmumā, ja šī tehnoloģija jau ir izmantota kādā citā šā uzņēmuma daļā.
3. Klasifikācija atbilstoši galvenajam saimnieciskās darbības veidam
246.
Inovāciju apsekojumu statistiskās vienības var iedalīt atbilstoši dažādām klasifikācijām. Vissvarīgākais klasifikācijas kritērijs ir statistiskās vienības galvenā saimnieciskā darbība (“nozare”). Šim mērķim piemērotas starptautiskās klasifikācijas ir Starptautiskā standartizētā visu ekonomiskās darbības veidu klasifikācija (ISIC 3.1. red.) un Saimniecisko darbību statistiskā klasifikācija Eiropas Kopienā (NACE 1.1. red.)7.
4.1. tabula.
Ierosinātā nozaru klasifikācija inovāciju apsekojumiem uzņēmējdarbības sektorā, pamatojoties uz ISIC 3.1. red. un NACE 1.1. red.
	Nosaukums
	ISIC 3.1. red.
Nodaļa/grupa/klase
	NACE 1.1. red.
Nodaļa/grupa/klase

	Ieguves rūpniecība un karjeru izstrāde
	10–14
	10–14

	Apstrādes rūpniecība
	15–37
	15–37

	Pārtikas produkti un dzērieni
	15
	15

	Tabakas izstrādājumi
	16
	16

	Tekstilizstrādājumi
	17
	17

	Apģērbi un kažokādas
	18
	18

	Ādas izstrādājumi un apavi
	19
	19

	Koka un korķa izstrādājumi (izņemot mēbeles)
	20
	20

	Celuloze, papīrs un papīra izstrādājumi
	21
	21

	Izdevējdarbība, poligrāfija un ierakstu reproducēšana
	22
	22

	Kokss, naftas pārstrādes produkti un kodoldegviela
	23
	23

	Ķīmiskās vielas un ķīmiskie produkti
	24
	24

	Ķīmiskie produkti, izņemot farmaceitiskos preparātus
	24, izņemot 2423
	24, izņemot 24.4

	Farmaceitiskie preparāti
	2423
	24.4

	Gumijas un plastmasas izstrādājumi
	25
	25

	Nemetālisko minerālu izstrādājumi
	26
	26

	Parastie metāli
	27
	27

	Parastie metāli, melnie
	271 + 2731
	27.1–27.3 + 27.51/52

	Parastie metāli, krāsainie
	272 + 2732
	27.4 + 27.53/54

	Veidoti metāla izstrādājumi (izņemot iekārtas un aprīkojumu)
	28
	28

	Citur neminētas iekārtas
	29
	29

	Biroja, grāmatvedības un skaitļošanas iekārtas
	30
	30

	Elektriskās iekārtas
	31
	31

	Elektroniskās iekārtas (radio, televīzijas un sakaru iekārtas)
	32
	32

	Elektroniskās sastāvdaļas (tostarp pusvadītāji)
	321
	32.1

	Televīzijas, radio un sakaru iekārtas
	32, izņemot 321
	32, izņemot 32.1

	Medicīnas, precīzijas un optiskie instrumenti, pulksteņi (instrumenti)
	33
	33

	Mehāniskie transportlīdzekļi
	34
	34

	Citi transportlīdzekļi
	35
	35

	Kuģi
	351
	35.1

	Lidaparāti
	353
	35.3

	Citi transportlīdzekļi, citur neminēti
	352 + 359
	35.2 + 35.4 + 35.5

	Mēbeles, citas rūpniecības nozares, citur neminētas
	36
	36

	Mēbeles
	361
	36.1

	Citas rūpniecības nozares, citur neminētas
	369
	36.2–36.6

	Otrreizējā pārstrāde
	37
	37

	Elektroenerģijas, gāzes un ūdens apgāde
	40 + 41
	40 + 41


4.1. tabula. Ierosinātā nozaru klasifikācija inovāciju apsekojumiem uzņēmējdarbības sektorā, pamatojoties uz ISIC 3.1. red. un NACE 1.1. red. (turpinājums)
	Nosaukums
	ISIC 3.1. red.
Nodaļa/grupa/klase
	NACE 1.1. red.
Nodaļa/grupa/klase

	Būvniecība
	45
	45

	Tirgū piedāvātie pakalpojumi
	50–74
	50–74

	Mehānisko transportlīdzekļu un motociklu vairumtirdzniecība un mazumtirdzniecība, tehniskā apkope un remonts
	50
	50

	Citu preču vairumtirdzniecība
	51
	51

	Citu preču mazumtirdzniecība
	52
	52

	Viesnīcas un restorāni
	55
	55

	Sauszemes transports un cauruļvadu transports
	60
	60

	Ūdens transports
	61
	61

	Gaisa transports
	62
	62

	Transporta papilddarbības un palīgdarbības, ceļojumu aģentūras
	63
	63

	Pasts un telekomunikācijas
	64
	64

	Pasts
	641
	64.1

	Telekomunikācijas
	642
	64.2

	Finanšu starpniecība
	65–67
	65–67

	Nekustamais īpašums, noma
	70 + 71
	70 + 71

	Datori un ar tiem saistītas darbības
	72
	72

	Konsultēšana programmatūras jautājumos, programmēšana
	722
	72.2

	Citi datorpakalpojumi, citur neminēti
	72, izņemot 722
	72, izņemot 72.2

	Zinātniskā pētniecība1
	73
	73

	Cita uzņēmējdarbība
	74
	74

	Arhitektūras, inženiertehniskās projektēšanas un citi tehniskie pakalpojumi
	742
	74.2 + 74.3

	Cita uzņēmējdarbība, citur neminēta
	74, izņemot 742 + 743
	74, izņemot 74.2 + 74.3


1. Še jāietver tikai uzņēmējdarbības sektora uzņēmumi atbilstoši Fraskati rokasgrāmatas 163.–168. §. Saskaņā ar Fraskati rokasgrāmatas 272. § attiecībā uz šo NACE/ISIC grupu (t. i.,73. grupu) ir jāvāc dati arī par produkta jomu.
Valstīs, kurās lieto valsts nozaru klasifikācijas sistēmu, nevis ISIC 3.1. red., ir jāizmanto atbilstības tabulas, lai pārveidotu pa nozarēm klasificētos datus atbilstoši ISIC 3.1. red.
247.
Klasifikācijas kritēriji statistisko vienību iedalīšanai atbilstoši galvenajam darbības veidam ir jānosaka atkarībā no “ISIC (NACE) klases, kurā ir ietverts attiecīgās vienības galvenais darbības veids vai darbību loks” (UN, 2002, ISIC 3.1. red. 79. §). Uzņēmuma galvenā darbība ir tas ISIC klasificētais darbības veids, kurš veido lielāko daļu no šā uzņēmuma preču un pakalpojumu pievienotās vērtības. Ja šādi galveno darbības veidu nevar noteikt, tad to var noteikt pēc pārdoto preču vai sniegto pakalpojumu bruto apjoma attiecībā uz katru ISIC klasi, pēc apgrozījuma summas vai pēc nodarbinātības (UN, 2002, ISIC 3.1. red. 80. §).
248.
Ierosinātais klasifikācijas saraksts ir norādīts 4.1. tabulā, kurā inovāciju statistikas vajadzībām dots ISIC 3.1. red./NACE 1.1. red. nodaļu, grupu un klašu pamatiedalījums. Ja vajadzīgs, tabulas ailes var iedalīt sīkāk vai apkopot.
4. Klasifikācijas atbilstoši lielumam
249.
Otrs būtiskākais statistisko vienību klasifikācijas kritērijs inovāciju apsekojumos ir vienības lielums. Kaut arī inovāciju apsekojumos statistisko vienību lieluma noteikšanai var izmantot dažādus mainīgos, vienību lielumu ir ieteicams noteikt, pamatojoties uz darbinieku skaitu. Šis ieteikums saskan ar līdzīgiem ierosinājumiem, kas izteikti citās Fraskati rokasgrāmatu kopuma publikācijās. Ņemot vērā stratu prasības izlases apsekojumos (sk. 8. nodaļu) un to, ka inovatīvās darbības, kas nav pētniecība un attīstība, bieži veic mazas un vidējas vienības, lieluma klasēs ir ieteicams ietvert arī mazos uzņēmumus. Lai nodrošinātu to, ka dati ir starptautiski salīdzināmi, un vienlaikus dotu iespēju variēt lieluma klašu skaitu, ir ieteicams izmantot vismaz turpmāk norādītās lieluma klases.
Statistisko vienību klasifikācija inovāciju apsekojumos atkarībā no to lieluma
Darbinieku skaits
10–49
50–249
250 un vairāk
Var izmantot arī sīkāku lieluma klašu iedalījumu, piemēram, lieluma klasi uzņēmumiem, kuros strādā mazāk nekā desmit darbinieku. Taču ir svarīgi, lai arī sīkākā iedalījumā lieluma klases atbilstu iepriekš minētajām grupām. Viens no iespējamajiem risinājumiem ir norādīts turpmāk.
Statistisko vienību klasifikācija inovāciju apsekojumos atkarībā no to lieluma (sīkāks iedalījums)
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5. Citas klasifikācijas
5.1. Organizācijas tips
250.
Vēl viens noderīgs inovāciju apsekojumu statistisko vienību klasifikācijas veids varētu būt to iedalīšana atkarībā no organizācijas tipa. Šāds iedalījums šķiet īpaši svarīgs, ņemot vērā to, ka statistiskā vienība parasti ir uzņēmums, un to, ka inovatīvās darbības aizvien biežāk tiek veiktas starptautiskā līmenī. Ņemot vērā minētos apsvērumus un līdzīgus ierosinājumus, kas izteikti Fraskati rokasgrāmatā un Rokasgrāmatā par ekonomiskās globalizācijas rādītājiem, ja inovāciju apsekojumu statistiskās vienības ir uzņēmumi, to iedalīšanai ieteicams izmantot turpmāk norādīto klasifikāciju.
Statistisko vienību klasifikācija inovāciju apsekojumos atkarībā no to organizācijas tipa
•
Privātuzņēmums
a)
Nacionāls uzņēmums (nav kontrolētu filiāļu8 (KF) ārvalstīs).
b)
Starptautisks uzņēmums, kas var būt triju veidu:
>
ārvalstu kontrolēta9 filiāle (KF) (attiecīgā filiāle nekontrolē citas filiāles ārvalstīs);
>
ārvalstu kontrolēta filiāle, kas kontrolē citas filiāles (ārvalstu kontrolēts mātesuzņēmums);
>
mātesuzņēmums, kas kontrolē filiāles ārvalstīs (mātesuzņēmums, kas neatrodas ārvalstu kontrolē).
•
Valsts uzņēmums (Fraskati rokasgrāmata, 180. §) – “iekšzemes nefinanšu sabiedrības un kvazikorporācijas, ko kontrolē valsts institūcijas, ar sabiedrības kontroli domājot tiesības noteikt korporācijas vispārīgo politiku, attiecīgā gadījumā ieceļot amatā atbilstošus vadītājus”.
5.2. Citas klasifikācijas
251.
Analītiskām vajadzībām inovāciju apsekojumu statistisko vienību klasifikācijai var izmantot arī daudzus citus kritērijus. Daži no tiem norādīti turpmāk.
Vispārējās uzņēmuma pazīmes
•
Darbības veids, kas ietver šādas kategorijas: kapitālietilpīga/darbietilpīga/zinātnesietilpīga.
•
Ražoto preču veids, kas ietver šādas kategorijas: patēriņa preces/starpprodukti/kapitālieguldījumu preces.
•
Eksporta intensitāte, t. i., uzņēmuma eksports attiecībā pret pārdošanas ieņēmumiem/apgrozījumu10.
•
Ģeogrāfiskā atrašanās vieta.
Inovāciju rādītāji
•
Inovācijas vai pētniecības un attīstības intensitāte, t. i., attiecība starp inovācijas izmaksām (vai pētniecības un attīstības izmaksām) un apgrozījumu.
•
Sadarbība ar citiem uzņēmumiem/valsts iestādēm.
ISBN 92-64-01308-3
Oslo rokasgrāmata. Inovāciju datu vākšanas un interpretēšanas pamatnostādnes
© ESAO/Eiropas Kopienas, 2005
5. nodaļa
Inovācijas procesā pastāvošās saiknes
1. Ievads
252.
Uzņēmuma1 inovatīvās darbības daļēji ir atkarīgas no tā, kādas un cik daudzveidīgas ir šā uzņēmuma saiknes ar informācijas, zināšanu, tehnoloģiju un prakses avotiem, kā arī cilvēku un finanšu resursiem. Uzņēmumu inovatīvajās darbībās šīs saiknes tiek izmantotas kā zināšanu un tehnoloģiju avots, kas aptver visu, sākot ar pasīviem informācijas avotiem un materializētu un nematerializētu zināšanu un tehnoloģiju piegādātājiem un beidzot ar sadarbības partnerībām. Šajā nodaļā ir izklāstīti ieteikumi, kā šīs saiknes novērtēt, galveno uzmanību pievēršot saiknēm ar avotiem, kas atrodas ārpus uzņēmuma. Saiknes var būt saistītas ar jebkuru no četriem inovāciju veidiem (t. i., produkta, procesa, tirgdarbības vai organizatoriskajām inovācijām). Tāpēc šajā nodaļā ir izklāstītas pamatnostādnes saikņu novērtēšanai gan saistībā ar atsevišķiem inovāciju veidiem vai inovāciju veidu apakšgrupām (piem., produkta un procesa inovācijām), gan saistībā ar visiem inovāciju veidiem kopā.
253.
Katra no saiknēm sasaista inovatīvo uzņēmumu ar citiem inovāciju sistēmas dalībniekiem: valsts laboratorijām, universitātēm, politiskajām struktūrām, reglamentējošajām institūcijām, konkurentiem, piegādātājiem un patērētājiem. Inovāciju apsekojumos var iegūt informāciju par dažādu saikņu izplatību un nozīmi, kā arī ziņas par faktoriem, kas ietekmē konkrētu saikņu izmantošanu. Nosakot inovatīvajā darbībā izmantotās saiknes, var gūt priekšstatu par attiecīgās darbības sarežģītību, taču nevar iegūt informāciju, kas vajadzīga, lai izveidotu dinamisko modeli, kurā būtu ietverti pozitīvie un negatīvie atgriezeniskie efekti un izmaiņu nelineārie rezultāti. Tomēr šāda informācija var būt ļoti noderīga, lai izprastu inovāciju sistēmas, un tā var palīdzēt noteikt to, cik liela nozīme ir valsts programmām, kuru mērķis ir veicināt zināšanu apmaiņu vai tehnoloģiju izplatīšanos.
254.
Saiknes var būt atkarīgas no uzņēmuma veida un tirgus (Dierkes, 2003). Piemēram, ja uzņēmums darbojas stabilā un attīstītā sektorā, tā inovatīvās darbības būs atkarīgas no apgrozījuma vērtības un ražošanas faktoru izmaksām. Šādos apstākļos uzņēmums galveno uzmanību var pievērst pakāpeniskām inovācijām un svarīgākās var būt saiknes ar piegādātājiem un tirgus signāliem, kas izriet no patērētāju rīcības. Nestabilākos tirgus apstākļos uzņēmumam var rasties vajadzība ātri ieviest jaunus produktus, meklēt jaunus tirgus un ieviest jaunas tehnoloģijas, ražošanas metodes un organizatoriskās metodes. Šāds uzņēmums var izveidot daudzas saiknes, lai iegūtu jaunu informāciju, zināšanas, tehnoloģijas un ražošanas praksi, kā arī cilvēkresursus un finanšu resursus. Informācija par saiknēm jebkurā gadījumā parāda, kā attiecīgais uzņēmums reaģē uz uzņēmējdarbības vidi, kurā tas darbojas.
255.
Saiknes atšķiras atkarībā no avota (ar ko saikne ir izveidota), izmaksām (vajadzīgajiem ieguldījumiem) un mijiedarbības pakāpes (informācijas plūsmas virziena un personisko kontaktu intensitātes). Daži ārējie avoti informāciju konsekventi sniedz par nominālu samaksu (piemēram, patentu apraksti vai publikācijas), bet citu avotu (piemēram, konsultantu pakalpojumu) izmantošana parasti ir saistīta ar lielām izmaksām. Saiknes mijiedarbības pakāpe nosaka to, kādu informāciju vai zināšanas var iegūt. Izmantojot saiknes, kas nav saistītas ar ciešu mijiedarbību, kurām nav vajadzīgs personisks kontakts un kuru pamatā ir vienvirziena informācijas plūsma, piemēram, lasot publikācijas vai pārlūkojot patentu datu bāzes, var iegūt tikai sistematizētu informāciju. Turpretī, izmantojot saiknes, kas saistītas ar ļoti ciešu mijiedarbību un ciešām darba attiecībām, piemēram, ar piegādātāju, var iegūt gan sistematizētu informāciju, gan neizpaustās zināšanās un palīdzību problēmu risināšanai reālā laikā. Tomēr uzņēmumi var izvairīties no atsevišķu ļoti sarežģītu saikņu veidošanas, ja tiem ir aizdomas, ka tā tie var zaudēt intelektuālo īpašumu.
256.
Atkarībā no tā, kā tiek definēta vienība (sk. 4. nodaļu), saikne var pastāvēt vienības iekšienē vai ārpus tās. Pat ja uzņēmējdarbības vienības oficiāli ir strukturētas kā atsevišķi uzņēmumi, tās var būt daļa no vienas uzņēmumu grupas. Vienības var būt arī starptautisku uzņēmumu daļa, un tad uzņēmuma iekšējās saiknes sniedzas pāri valstu robežām. Uzņēmumi, kas ir kādas tirdzniecības ķēdes (piem., apģērbu tirdzniecības tīkla) vai sarežģītas vērtību ķēdes daļa, saiknes ar citiem šīs ķēdes uzņēmumiem var uzskatīt drīzāk par iekšējām, nevis ārējām saiknēm.
257.
Zināšanu un tehnoloģiju pārņemšana ir tikai daļa no tā, ko parasti uzskata par izplatīšanu. Izplatīšana ir saistīta arī ar zināšanu nodošanu, ko veic inovatīvais uzņēmums. Uz āru vērstā izplatīšana ir būtiska, lai noteiktu gan to, kā inovācijas ietekmē ekonomiku, gan to, kādā tīklā darbojas attiecīgais uzņēmums. Uz āru vērsto izplatīšanu, tāpat kā saiknes, kurām raksturīga cieša mijiedarbība, ietekmē bažas par iespējamo zināšanu noplūdi un metodes, ko uzņēmumi izmanto intelektuālā īpašuma aizsardzībai.
258.
Ar saiknēm ir saistīti arī jautājumi par inovāciju izstrādātāju. Ar šo jautājumu palīdzību noskaidro, vai inovācijas galvenokārt izstrādā uzņēmums pats vai sadarbībā ar citiem uzņēmumiem vai valsts pētniecības iestādēm vai tās galvenokārt tiek izstrādātas ārpus attiecīgā uzņēmuma.
259.
Tas, cik lielu labumu var gūt, izmantojot saiknes, ir atkarīgs no tā, cik sekmīgi zināšanas tiek izplatītas visā uzņēmumā un kā tās tiek izmantotas jaunu produktu, procesu un citu inovāciju izstrādē. Zināšanu pārvaldība ir saistīta ar metodēm, kā iegūt ārējās zināšanas un sadarboties ar citām organizācijām, un paņēmieniem, kā zināšanas izplatīt un izmantot uzņēmumā.
260.
Ārējās attiecības un zināšanu apmaiņu uzņēmumā var būtiski ietekmēt uzticēšanās, vērtības un normas. Ņemot to vērā, uzņēmuma inovāciju stratēģijās liela nozīme var būt sociālā kapitāla palielināšanai. Terminam “sociālais kapitāls” ir daudzas nozīmes, ko ekonomiskās analīzes kontekstā nelieto, un tas var radīt pārpratumus. Tā vietā tiek lietots termins “tīkla kapitāls”.
261.
Turpmāk 7. nodaļā ir izvērtēti vēl trīs jautājumi, kas attiecas uz saiknēm. Vairāki faktori, kas kavē inovatīvās darbības, ir saistīti ar saiknēm, piemēram, ar informācijas pieejamību un sadarbības iespējām. Sadaļā par inovāciju mērķiem un ietekmi apsvērts, kā pilnveidot zināšanu ieguves un izmantošanas paņēmienus. Uzņēmumi var izmantot dažādas aizsardzības metodes, lai kontrolētu zināšanu plūsmu uz citiem uzņēmumiem. Šīs metodes būtiski ietekmē atsevišķas saiknes, kas saistītas ar ļoti ciešu mijiedarbību.
2. Uz iekšu vērstā izplatīšana
262.
Izplatīšana ir inovāciju plūsma pa realizācijas vai citiem kanāliem no pirmreizējās ieviešanas vietas, lai kur arī tas nebūtu, uz citām valstīm un reģioniem, uz citiem tirgiem un uzņēmumiem. Izplatīšanas process nereti ir kas vairāk nekā tikai zināšanu un tehnoloģiju ieviešana, jo uzņēmumi, kas jaunās zināšanas un tehnoloģijas ievieš, no tām mācās un izmanto tās turpmākajā darbībā. Izplatīšanās procesā inovācijas var mainīties, un sākotnējais izstrādātājs var iegūt atgriezenisko informāciju.
263.
Lai izprastu inovācijas procesā pastāvošās saiknes, galvenais ir noteikt, kā notiek zināšanu un tehnoloģiju nodošana, kādi ir uzņēmumu galvenie zināšanu un tehnoloģiju plūsmas avoti un kuri no šiem avotiem ir vissvarīgākie. Atbildes uz šiem jautājumiem ļauj labāk izprast izplatīšanas procesu un pārskatāmi attēlot saiknes un zināšanu plūsmas, un tās ir tieši saistītas ar inovāciju politiku. Piemēram, vai politikā galvenā uzmanība ir jāpievērš aktīvas sadarbības veicināšanai un, ja tas ir jādara, kādi partneri ir vissvarīgākie? Vai arī – vai zināšanu un tehnoloģiju plūsmām ir lielāka nozīme, ja tās izriet no tīkliem un citiem neformāliem pasākumiem, kas nav saistīti ar aktīvu sadarbību?
264.
Šajā sadaļā ir izvērtētas triju veidu saiknes jeb zināšanu un tehnoloģiju plūsmas uz uzņēmumiem: atklātu informācijas avotu izmantošana, kas nav saistīta ar zināšanu un tehnoloģiju iegādi vai mijiedarbību ar avotu, zināšanu un tehnoloģiju iegāde un sadarbība inovāciju jomā.
2.1. Saikņu veidi
265.
Atklātos informācijas avotos zināšanām var piekļūt, par tām neko nemaksājot, kaut dažkārt var tikt iekasēta neliela maksa par piekļuvi pašam informācijas avotam (aroda apvienības biedru nauda, dalības maksa konferencē, abonentmaksa par žurnāliem). Izmantojot atklātus informācijas avotus, nevar piekļūt zināšanām, kas ir ietvertas kādā iekārtā vai aprīkojumā, vai iegūt tiesības izmantot zināšanas, kas ir aizsargātas ar patentiem un citām intelektuālā īpašuma tiesībām, lai gan zināšanas, kas saistītas ar attiecīgo patentu, var būt pieejamas patentu datu bāzēs. Daži atklāti avoti, piemēram, dalība gadatirgos vai izstādēs, ļauj personīgi sazināties ar citiem pasākuma dalībniekiem un tādējādi iegūt neizpaustas zināšanas.
266.
Sistematizētās zināšanas var izpausties dažādi, piemēram, kā publicēti raksti, standarti, metroloģija (metodes tādu vienību mērīšanai kā šķidrumu un gāzu plūsma, laiks, ķīmiskie piesārņotāji utt.) vai zināšanas, kas iegūtas, izmantojot dažādus tīklus, gadatirgus vai lietišķus kontaktus ar piegādātājiem.
267.
Daļa informācijas, piemēram, klientu vai piegādātāju atsauksmes, var būt ļoti viegli izmantojama. Citu datu (piemēram, universitātēs iegūtās informācijas) izmantošana atkarībā no darbinieku spējām var būt sarežģītāka. Papildu grūtības saistībā ar informācijas avotiem rada to atrašana. Uzņēmumiem var būt ierobežotas zināšanas par iespējamiem informācijas avotiem. Dati par informācijas avotiem var lieti noderēt, veidojot politiskās iniciatīvas apmācības, IKT spēju pilnveidošanas, kā arī informācijas tīklu un atbalsta dienestu izveides jomā.
268.
Zināšanu tīkli sekmē tehnoloģiju un komerciālās informācijas apmaiņu. Neformālu tīklu pamatā parasti ir personīgie kontakti vai “prakses kopienas”, vai arī tie vienkārši izveidojas ikdienas uzņēmējdarbības gaitā. Savukārt formālus jeb pārvaldītus tīklus var izveidot uzņēmējdarbības organizācijas, piemēram, tirdzniecības palātas, pētniecības apvienības, tehnoloģisko pakalpojumu uzņēmumi, konsultanti, universitātes vai valsts pētniecības organizācijas, vai arī tos var atbalstīt vietējā vai reģionālā pašvaldība vai centrālā valdība.
269.
Tehnoloģiju un zināšanu iegāde ir saistīta ar ārējo zināšanu un tehnoloģiju pirkšanu, aktīvi nesadarbojoties ar avotu. Šādas ārējās zināšanas var būt ietvertas iekārtās vai aprīkojumā. Iegāde var būt saistīta arī ar tādu darbinieku nolīgšanu, kas ir apguvuši jaunās zināšanas, vai ar līguma noslēgšanu par pētniecības un konsultāciju pakalpojumu izmantošanu. Nematerializētās tehnoloģijas vai zināšanas ietver arī citu zinātību, patentus, licences, preču zīmes un programmatūru.
270.
Dati par iegādes avotiem ļauj spriest par zināšanu un tehnoloģiju plūsmu, kā arī par to, kur (kuros reģionos, nozarēs) šāda iegāde tiek veikta biežāk. Zināšanu un tehnoloģiju iegādes nozīmi ir lietderīgi noteikt arī tādēļ, lai rosinātu turpmākus pētījumus par to, cik labi norit zināšanu un tehnoloģiju “tirdzniecība”.
271.
Sadarbība inovāciju jomā ir saistīta ar aktīvu piedalīšanos kopīgos inovāciju projektos, kuros iesaistītas citas organizācijas. Tās var būt vai nu citi uzņēmumi, vai bezpeļņas organizācijas. Partneriem no šādas sadarbības nav jāgūst tūlītējs komerciāls labums. Vienkārša darbu nodošana ārpakalpojumu sniedzējiem, kurai neseko aktīva līdzdarbība, nav uzskatāma par sadarbību inovāciju jomā. Atšķirībā no atklātu informācijas avotu izmantošanas un zināšanu un tehnoloģiju iegādes sadarbība inovāciju jomā nozīmē to, ka darbā aktīvi piedalās visas puses.
272.
Sadarbība inovāciju jomā dod uzņēmumiem iespēju piekļūt zināšanām un tehnoloģijām, kuras tie vienatnē nevarētu izmantot. Sadarbībai piemīt arī liels sinerģijas potenciāls, jo tās gaitā partneri mācās viens no otra.
273.
Sadarbība inovāciju jomā var notikt piegādes ķēdēs, un patērētāji un piegādātāji var tikt iesaistīti kopīgā jaunu produktu, procesu vai citu inovāciju izstrādē. Mijiedarbības pakāpe piegādes ķēdē (t. i., vai saiknes ir saistītas ar sadarbību vai ar informācijas apmaiņu normālos konkurences apstākļos, vai ar tehnoloģiju iegādi) var būt atkarīga no zināšanu un tehnoloģiju veida. Piemēram, attiecībā uz produkta izstrādi, ja tehnoloģija nav modulāra, tad inovācija piegādes ķēdē ir rūpīgi jāsaskaņo, jo, mainot vienas produkta sastāvdaļas tehnoloģisko konfigurāciju, ir jāņem vērā arī visu pārējo produkta sastāvdaļu izmaiņas. Ja izmantotās tehnoloģijas ir pilnīgi modulāras, starp galaprodukta montētājiem un komponentu, materiālu utt. piegādātājiem var nebūt ciešu kontaktu un mijiedarbība galvenokārt var būt saistīta ar tāda aprīkojuma vai pakalpojumu iegādi, kas ietver jaunās zināšanas. Tehnoloģiskās un komerciālās informācijas apmaiņa, protams, notiek arī līdztekus preču un pakalpojumu tirdzniecībai. Informācijai par patērētāju vajadzībām un pieredzi attiecībā uz piegādātāja produkciju inovācijas procesā ir ļoti liela nozīme.
274.
Sadarbība inovāciju jomā var būt saistīta arī ar horizontālu sadarbību, kuras gaitā uzņēmumi strādā kopā ar citiem uzņēmumiem vai valsts pētniecības iestādēm. Kā piemēru var minēt jaunu tehnoloģiju, produktu vai procesu kopīgu izstrādi, kurā piedalās uzņēmumi, kas pārdod viena veida produktus, bet kuriem ir papildu priekšrocības, piemēram, tie pārdod produktus dažādos ģeogrāfiskos tirgos vai dažādās tirgus nišās. Horizontālā sadarbība inovāciju jomā var būt saistīta arī ar stratēģisku tirdzniecības apvienību veidošanu, lai izstrādātu un ieviestu jaunas tirgdarbības koncepcijas. Sadarbība var izveidoties starp uzņēmumiem, kas ražo dažādus, bet savstarpēji cieši saistītus produktus, piemēram, jaunu datorvadāmu darbgaldu un programmatūras pakotni, kas vajadzīga tā darbības uzraudzībai un kontrolei.
275.
Kaut arī šajā nodaļā galvenā uzmanība ir pievērsta ārējām saiknēm, liela nozīme ir arī iekšējiem informācijas avotiem. Nosakot, kuras no uzņēmuma nodaļām (piem., pētniecības un attīstības, tirgdarbības, ražošanas vai izplatīšanas) ir inovatīvajām darbībām svarīgi informācijas avoti, var iegūt informāciju par zināšanu plūsmu uzņēmumā.
276.
Iespējamie avoti visiem trim saikņu veidiem ir līdzīgi, taču daži no tiem attiecas tikai uz brīvi pieejamām zināšanām un tehnoloģijām. Turpmāk 5.1. tabulā ir norādīti ar šīm trim saiknēm saistītie avoti un atzīmēts, uz kura saikni katrs no tiem attiecas. Tabulā ir ietverti iekšējie avoti, citi uzņēmumi, valsts un bezpeļņas pētniecības iestādes, kā arī vairāki vispārīgās informācijas avoti. Vairāku avotu definīcijas ir jāpielāgo katrā valstī izmantotajai terminoloģijai, lai skaidri nodalītu privātās laboratorijas, valsts zinātniskās pētniecības institūtus un privātos bezpeļņas zinātniskās pētniecības institūtus.
5.1. tabula. Zināšanu un tehnoloģiju avoti
	
	Atklāti informācijas avoti
	Zināšanu un tehnoloģiju iegādes avoti
	Sadarbības partneri

	Uzņēmuma iekšējie avoti:
	*
	
	

	pētniecība un attīstība
	*
	
	

	ražošana
	*
	
	

	tirgdarbība
	*
	
	

	izplatīšana
	*
	
	

	Citi uzņēmumu grupas uzņēmumi
	*
	*
	*

	Ārējie tirgus un komerciālie avoti:
	
	
	

	konkurenti
	*
	*
	*

	citi nozares uzņēmumi
	*
	*
	*

	klienti vai patērētāji
	*
	
	*

	konsultanti/konsultāciju uzņēmumi
	
	*
	*

	aprīkojuma, materiālu, komponentu un programmatūras piegādātāji vai pakalpojumu sniedzēji
	*
	*
	*

	privātās laboratorijas
	*
	*
	*

	Valsts sektora avoti:
	
	
	

	universitātes un citas augstākās izglītības iestādes
	*
	*
	*

	valsts zinātniskās pētniecības institūti
	*
	*
	*

	privāti bezpeļņas zinātniskās pētniecības institūti
	*
	*
	*

	specializētie valsts/jaukta kapitāla inovāciju atbalsta dienesti
	*
	*
	*

	Vispārīgās informācijas avoti:
	
	
	

	patentu apraksti
	*
	
	

	profesionālās konferences, sanāksmes, nozares literatūra un žurnāli
	*
	
	

	gadatirgi un izstādes
	*
	
	

	profesionālās apvienības, arodbiedrības
	*
	
	

	citas vietējās apvienības
	*
	
	

	neformāli kontakti vai tīkli
	*
	
	

	standarti vai standartizācijas aģentūras
	*
	
	

	valsts normatīvie akti (vide, drošība u. c.)
	*
	
	


277.
Starptautiskie uzņēmumi (SU) ir īpašs gadījums. Mijiedarbība starptautiskā uzņēmumā var sniegties pāri valstu robežām. Ņemot vērā to, ka inovāciju apsekojumu statistiskās vienības aptver tikai starptautisko uzņēmumu iekšzemes daļu (sk. 4. nodaļu), mijiedarbība ar starptautiskā uzņēmuma ārvalstu vienībām ir jāuzskata par ārējām saiknēm ar “citiem uzņēmumu grupas uzņēmumiem”.
2.2. Datu vākšana par saiknēm inovācijas procesā
278.
Ir ieteicams vākt datus par visiem trim saikņu veidiem, izmantojot iepriekš norādīto avotu sarakstu. Inovāciju apsekojumu vajadzībām minētās saiknes var definēt šādi:
•
atklāti informācijas avoti ir brīvi pieejama informācija, kuras saņemšanai nav jāiegādājas tehnoloģijas vai intelektuālā īpašuma tiesības un nav jānotiek mijiedarbībai ar attiecīgo avotu;
•
zināšanu un tehnoloģiju iegāde ir ārējo zināšanu un/vai pamatlīdzekļos (iekārtās, aprīkojumā, programmatūrā) un pakalpojumos ietvertu zināšanu un tehnoloģiju iegāde, neveicot mijiedarbību ar to avotu;
•
sadarbība inovāciju jomā ir aktīva sadarbība ar citiem uzņēmumiem vai valsts pētniecības iestādēm inovatīvo darbību veikšanā (kas var būt saistīta arī ar zināšanu un tehnoloģiju pirkšanu).
279.
Formulējot inovāciju apsekojumu jautājumus par saikņu veidiem, ir jāņem vērā vairākas problēmas. Kaut arī ir jāpievērš uzmanība visiem trim saikņu veidiem, uzdodot jautājumus par katru no tiem atsevišķi, var ievērojami sarežģīt respondentu uzdevumu, un, ņemot vērā to, ka šie jautājumi var būt līdzīgi, uzņēmumiem atbildēšana uz tiem var izrādīties ļoti darbietilpīga. Turpmāk ir izvērtēti vairāki būtiski aspekti un minētas dažas iespējas, kā šos jautājumus ietvert inovāciju apsekojumos.
280.
Izmantojot saiknes, var iegūt zināšanas un tehnoloģijas jebkuram no četriem inovāciju veidiem (t. i., produkta, procesa, tirgdarbības vai organizatoriskajām inovācijām). Liela daļa mijiedarbības ir saistīta ar jaunu produktu vai procesu izstrādi, taču daudzos gadījumos saiknes var būt saistītas arī ar produktu noformējumu, jaunu tirgdarbības paņēmienu izstrādi vai organizatoriskās inovācijas darbībām, piemēram, ciešāku attiecību izveidi starp uzņēmumiem un patērētājiem, piegādātājiem vai mazumtirgotājiem.
281.
Jautājumi par saiknēm var attiekties uz visiem inovāciju veidiem kopā, uz katru inovāciju veidu atsevišķi vai uz ciešāk saistītu inovāciju veidu apakšgrupām, piemēram, produkta un procesa inovācijām. Spēja noteikt, ar kuru no inovāciju veidiem saikne galvenokārt ir saistīta (piem., ar darbībām, kas attiecas uz atsevišķu inovāciju veidu vai uz tādu inovāciju veidu apakšgrupu kā produkta un procesa inovācijas), var ievērojami atvieglot datu interpretēšanu. Piemēram, saiknes, kas ir saistītas ar jaunas preces vai pakalpojuma izstrādi, var būtiski atšķirties no tām, ko izmanto jaunu tirgdarbības metožu izstrādē.
282.
Jautājumos par saiknēm var izmantot vai nu bināro atbilžu skalu (t. i., jā/nē), vai kārtas skalu, jautājot uzņēmumiem, vai tie ir izmantojuši attiecīgo avotu, un, ja ir, cik liela ir bijusi tā nozīme. Kārtas skalu ir lietderīgi izmantot, lai noteiktu, kuri avoti ir vissvarīgākie (sk. binārās un kārtas skalas izvērtējumu 8. nodaļā). Tomēr kārtas skalas izmantošana var arī ierobežot ar saiknēm saistīto jautājumu iespējamo formulējumu klāstu.
283.
Daļu informācijas par zināšanu un tehnoloģiju iegādi var iegūt no atbildēm uz jautājumiem par inovatīvām darbībām (sk. 6. nodaļu), taču šādi nevar iegūt informāciju par iegādes avotiem.
284.
Papildu informāciju, lai konstatētu un labāk izprastu nozares kopu vai tīklu veidošanos inovāciju jomā, var iegūt, lūdzot respondentus norādīt sadarbības partneru ģeogrāfisko atrašanās vietu (vietēji, nacionāli vai ārvalstu pa reģioniem vai valstīm). Informācija par avotu (iekšzemes vai ārvalstu) ģeogrāfisko atrašanās vietu var būt noderīga arī tad, ja izmantoti atklāti informācijas avoti vai notikusi zināšanu un tehnoloģiju iegāde.
285.
Lai labāk interpretētu datus par saiknēm, var uzdot jautājumus par uzņēmuma statusu uzņēmumu grupā un tā vietu vērtību ķēdē.
2.2.1. Iespējamie risinājumi, formulējot inovāciju apsekojumu jautājumus par saiknēm
286.
Kā norādīts iepriekš, saikņu veidi, to saistība ar inovāciju veidiem, binārās vai kārtas skalas izmantošana un saikņu ģeogrāfiskais izvietojums ir četri galvenie faktori, ko var ņemt vērā, formulējot inovāciju apsekojumu jautājumus par saiknēm. Lai sniegtu papildu norādījumus, turpmāk ir piedāvāti trīs jautājumu formulēšanas varianti.
287.
Viens no variantiem, kā formulēt inovāciju apsekojumu jautājumus par saiknēm, ir uzdot kopēju jautājumu par to, vai attiecīgie avoti ir informācijas avoti, zināšanu un tehnoloģiju iegādes avoti vai sadarbības partneri. Tā vienā jautājumā var ietvert visus trīs saikņu veidus un izvairīties no atkārtošanās. Uzdodot šādu jautājumu, var izmantot vienīgi bināro atbilžu skalu (jā/nē). Šis jautājums var attiekties vai nu uz produkta un procesa inovācijām, vai uz visiem inovāciju veidiem. Iegūtos datus tomēr ir vieglāk interpretēt, ja šis jautājums ir attiecināts tikai uz produkta un procesa inovācijām (nevis uz visiem inovāciju veidiem). Papildus var uzdot jautājumus par to, vai uzņēmumi ir izmantojuši saiknes (piem., sadarbības partnerus vai informācijas avotus, nenorādot konkrētus veidus), īstenojot katru no inovāciju veidiem. Visbeidzot var uzdot jautājumu arī par uzņēmuma saikņu ģeogrāfisko izvietojumu.
288.
Otra iespēja, kas jau ir izmantota vairākos inovāciju apsekojumos, ir uzdot divus atsevišķus jautājumus par saiknēm – vienu par informācijas avotiem un to relatīvo nozīmi un otru par sadarbības partneriem, to relatīvo nozīmi un atrašanās vietu. Izmantojot šo iespēju, ir svarīgi skaidri nošķirt informācijas avotus un sadarbības partnerus (piem., ja nav doti nekādi norādījumi, tad jebkuru sadarbības partneri var uzskatīt arī par atklātu informācijas avotu). Šīs pieejas priekšrocība ir tā, ka ir iespējams noskaidrot katra avota relatīvo nozīmi un sadarbības partneru ģeogrāfisko atrašanās vietu. Tās trūkums savukārt ir tas, ka nav iespējams iegūt datus par zināšanu un tehnoloģiju iegādi (izņemot informāciju, kas iegūta, izmantojot jautājumus par inovatīvām darbībām), un tas, ka abi jautājumi ir ļoti līdzīgi. Tāpat kā iepriekšējā variantā, arī šie jautājumi var attiekties vai nu uz produkta un procesa inovācijām, vai uz visiem inovāciju veidiem, un kopā ar tiem var uzdot tādus pašus papildjautājumus.
289.
Trešā iespēja, tāpat kā iepriekš, ir uzdot divus atsevišķus jautājumus par saiknēm – vienu par informācijas avotiem un otru par sadarbības partneriem. Taču tā vietā, lai uzdotu jautājumu par saikņu relatīvo nozīmi, respondentus var lūgt norādīt (izmantojot bināro atbilžu skalu), ar kuru inovāciju veidu (t. i., produkta, procesa, organizatoriskajām vai tirgdarbības inovācijām) katra saikne ir saistīta. Šā risinājuma galvenā priekšrocība ir tā, ka šādi ir iespējams iegūt sīkāku informāciju par to, ar kuru no inovāciju veidiem katra saikne ir saistīta.
2.2.2. Inovāciju izstrādātājs
290.
Papildu informāciju par izplatīšanu var iegūt, vācot datus par uzņēmuma inovāciju izstrādātāju. Šādi jautājumi jau ir izmantoti vairākos apsekojumos, un ar to palīdzību var iegūt informāciju par to, cik aktīvs inovāciju izstrādē ir bijis pats uzņēmums, vai tas inovāciju izstrādes gaitā ir sadarbojies ar citiem uzņēmumiem un vai inovāciju izstrāde nav notikusi galvenokārt ārpus šā uzņēmuma.
291.
Šādi iegūtie dati atšķiras no informācijas, kas iegūta, uzdodot jautājumus par novitātes pakāpi (sk. 3. nodaļu), jo ir ļoti iespējams, ka uzņēmumi izstrādā inovācijas, ko citi uzņēmumi jau ir ieviesuši. Tātad šie dati ļauj spriest par to, cik inovatīvi ir uzņēmumi, taču ne vienmēr atklāj arī to, cik novatoriskas ir to inovācijas.
292.
Ir ieteicams uzdot jautājumus par uzņēmuma inovāciju izstrādātāju. Piemēram, var lūgt uzņēmumus saistībā ar katru inovāciju veidu norādīt:
•
vai attiecīgās inovācijas galvenokārt izstrādājis pats uzņēmums;
•
vai attiecīgās inovācijas uzņēmums izstrādājis sadarbībā ar citiem uzņēmumiem vai iestādēm;
•
vai attiecīgās inovācijas galvenokārt izstrādājuši citi uzņēmumi vai iestādes.
Pēdējās divas kategorijas var iedalīt arī apakškategorijās, piemēram, nošķirot inovācijas, kas izstrādātas sadarbībā ar citiem uzņēmumiem, no tām, kas tapušas sadarbībā ar valsts pētniecības iestādēm, vai arī atkarībā no tā, vai citi uzņēmumi ir daļa no tā paša starptautiskā uzņēmuma vai uzņēmumu grupas. Tāpat kā jautājumi par novitātes pakāpi, arī jautājumi par inovāciju izstrādātāju var attiekties uz visiem četriem inovāciju veidiem vai uz šo veidu apakšgrupu.
2.3. Citi rādītāji par saiknēm
293.
Šajā apakšsadaļā ir izvērtētas iespējas, kā vākt papildu datus par saiknēm, kas galvenokārt attiecas uz īpašajiem apsekojumiem.
2.3.1. Zināšanu veidi un nodošanas metodes
294.
Papildus saikņu veidu un avotu noteikšanai var būt noderīgi iegūt sīkāku informāciju par svarīgām saikņu iezīmēm, piemēram, nodoto zināšanu veidiem un nodošanas metodēm. Lai uzdotu šādus jautājumus, visticamāk, ir vajadzīgs īpašs apsekojums, ko būtu iespējams saistīt ar vispārīgo inovāciju apsekojumu rezultātiem. Otra iespēja ir vispārīgajos inovāciju apsekojumos ietvert papildjautājumus, piemēram, par to, kura no ārējām saiknēm ir vissvarīgākā.2
295.
Uzdodot jautājumus par to, kādas zināšanas ir iegūtas, izmantojot saiknes, var lūgt norādīt, vai iegūtās zināšanas bija materializētas vai nematerializētas, sistematizētas vai neizpaustas, vispārpieejamas vai privātas, vai to pamatā bija pētniecība un attīstība, vai tās bija specifiskas vai vispārīgas un kāda bija šo zināšanu novitātes pakāpe. Uzdodot jautājumus par to, kā praksē notiek zināšanu nodošana, var lūgt norādīt, vai tiek izmantoti rakstiski ziņojumi, rasējumi, iekārtu, komponentu un programmatūras iegāde, neformāli kontakti, kopīgs darbs, apmācība un prezentācijas.
2.3.2. Sociālais jeb tīkla kapitāls
296.
Sociālais jeb tīkla kapitāls attiecas uz uzņēmumu sociālās uzticēšanās, vērtību un normu kopumu. Šie faktori būtiski ietekmē gan informācijas apriti uzņēmumā, gan zināšanu apmaiņu, sadarbojoties ar citām organizācijām. Uzņēmumi var izveidot jaunas organizatoriskas struktūras vai ieviest jaunu praksi, lai iedibinātu jaunu uzņēmējdarbības kultūru, jaunas normas un vērtības un tādējādi uzlabotu savu spēju radīt inovācijas. Arī uzticēšanās ir ļoti svarīga, lai saglabātu un uzlabotu attiecības gan uzņēmuma iekšienē, gan ārpus tā. Ilgstošas attiecības, kas var vairot savstarpējo uzticēšanos, visticamāk, dos labumu visām iesaistītajām pusēm.
297.
Ziņas par uzņēmumu centieniem palielināt sociālo kapitālu var iegūt, uzdodot jautājumus par organizatoriskajām inovācijām, piemēram, pajautājot, vai uzņēmumi ir ieviesuši jaunu praksi un darba kārtību, lai iedibinātu jaunu uzņēmējdarbības kultūru un vērtības. Papildu informāciju var iegūt īpašos apsekojumos. Piemēram, uzdodot jautājumus par to, cik ilgi pastāvējusi kāda ārējā saikne, var gūt priekšstatu par to, cik liela uzticēšanās valda šajās attiecībās. Apsekojumos var ietvert jautājumus par partnerību vai stratēģisko apvienību izveidošanas datumu, piemēram, vai tās ir izveidotas pēdējo piecu gadu laikā, pirms vairāk nekā pieciem gadiem utt. Uzdodot jautājumus par to, cik formālas ir attiecības, piemēram, par to, vai tiek izmantoti oficiāli līgumi, var iegūt papildu informāciju par attiecīgajām sociālajām un kultūras vērtībām un par to, cik liela uzticēšanās valda šajās attiecībās. Sīkāku informāciju par uzticēšanās nozīmi var iegūt, noskaidrojot, kā respondents izraudzījās savu partneri, piemēram, vai tie jau bija pazīstami vai kāds šo partneri ieteica, vai arī šī izvēle bija pilnīgi neatkarīga, respondentam izmantojot tādus līdzekļus kā reklāma.
2.3.3. Papildu informācija par sadarbību inovāciju jomā
298.
Papildus iepriekš minētajam var vākt datus par sadarbības formalitātēm un konkrētām zināšanām, kas iegūtas saskaņā ar sadarbības līgumu, kā arī vispārīgāku ekonomisku informāciju par katru no partneriem (piem., ziņas par uzņēmuma nozari, lielumu un vecumu).
299.
Vēl var lūgt norādīt partneru skaitu katrā no kategorijām. Tas dotu iespēju nošķirt lielus un mazus tīkla dalībniekus. Uzmanība jāpievērš arī attiecību skaitam un ilgumam. Ideālā variantā šādi iegūtie dati varētu palīdzēt noteikt to, cik svarīgas ir dažādās attiecības, kas veido ap uzņēmumiem pastāvošo tīklu.
3. Uz āru vērstā izplatīšana
300.
Inovāciju nozīme ir daudz plašāka par to ietekmi uz uzņēmumu, kas tās ir izstrādājis. Tāpēc ir lietderīgi izvērtēt, kā inovācijas ietekmē citus uzņēmumus, patērētājus un plašāku sabiedrību un kādu labumu tie no šīm inovācijām iegūst. Uz āru vērstā izplatīšana var notikt, pārdodot patērētājiem jaunu preci vai pakalpojumu vai pārdodot citam uzņēmumam jaunu produktu vai procesu. Tomēr uz āru vērstā izplatīšana ir daudz plašāks jēdziens un var ietvert arī informācijas apmaiņu un organizatorisko un tirgdarbības inovāciju izplatīšanu. Daži šā procesa aspekti jau ir izvērtēti saistībā ar sadarbību, kas saskaņā ar definīciju nav iedomājama bez aktīvas visu partneru līdzdalības, cita starpā arī zināšanu un tehnoloģiju nodošanā.
301.
Uzņēmumiem var būt grūti novērtēt savu inovāciju ietekmi ārpus uzņēmuma vai izsekot jebkādu jaunu zināšanu izmantošanai, taču tie, iespējams, varētu sniegt ziņas par savu inovāciju lietotājiem. Šīs ziņas uzņēmumi var iegūt, nosakot savu inovāciju galvenos lietotājus turpmāk norādītajās kategorijās.
•
Patēriņa tirgi:
*
vietējie;
*
ārvalstu.
•
Ieguldījumi citos uzņēmumos:
*
vietējos (grupas robežās/ārpus grupas);
*
ārvalstu (grupas robežās/ārpus grupas).
Šī informācija var būt lietderīga arī tāpēc, lai noteiktu uzņēmuma inovāciju pieprasījuma struktūru. To uzņēmumu inovatīvās darbības, stratēģijas un problēmas, kas savu produkciju pārdod starppatērētājiem, piemēram, citiem uzņēmumiem, var atšķirties no tām, kas raksturīgas uzņēmumiem, kuri savu produkciju pārdod galapatērētājiem.
4. Zināšanu pārvaldība
302.
Var uzskatīt, ka uzņēmumu veido zināšanas par galvenajiem procesiem, produktiem un tirgiem. Lēmumi par esošo zināšanu izmantošanu un apmaiņu, kā arī par jaunu zināšanu iegūšanu ir ļoti būtiski uzņēmuma darbībai. Tāpēc piemērotas zināšanu pārvaldības sistēmas var uzlabot uzņēmumu konkurētspēju un spēju radīt inovācijas.
303.
Zināšanu pārvaldība aptver darbības, ko attiecīgā organizācija veic saistībā ar zināšanu iegūšanu, izmantošanu un nodošanu. Tā ir saistīta gan ar ārējo saikņu, gan ar uzņēmuma iekšējo zināšanu plūsmu pārvaldību, tostarp ar metodēm un paņēmieniem ārējo zināšanu meklēšanai un ciešāku attiecību veidošanai ar citiem uzņēmumiem (piegādātājiem, konkurentiem), patērētājiem vai pētniecības iestādēm. Zināšanu pārvaldība ir saistīta ne tikai ar jaunu zināšanu iegūšanas praksi, bet arī ar zināšanu apmaiņas un izmantošanas metodēm, tostarp ar vērtību sistēmu izveidi zināšanu apmaiņas jomā un ierastās darba kārtības sistematizēšanas paņēmienu ieviešanu.
304.
Zināšanu pārvaldības paņēmieni, kuru mērķis ir uzlabot informācijas iekšējo plūsmu un izmantošanu, ir, piemēram:
•
darbinieku “labākās prakses piemēru” datu bāzes;
•
regulāras izglītošanas vai mācību programmas;
•
formālu un neformālu darba grupu izveide, kas veicina darbinieku savstarpējo saziņu un mijiedarbību;
•
darbību apvienošana, kas veicina mijiedarbību starp dažādu jomu darbiniekiem, piemēram, starp inženieriem un strādniekiem.
305.
Pēdējos gados ir veikti vairāki apsekojumi par zināšanu pārvaldības praksi. Īpaši jāpiemin apsekojums, kas tika veikts Kanādā sadarbībā ar ESAO un starptautiskajiem ekspertiem (sk. Foray and Gault, 2003; Earl, 2003). Šajā apsekojumā bija ietverti vairāki zināšanu pārvaldības prakses aspekti, piemēram, politika un stratēģijas, vadība, zināšanu iegūšana, apmācība un saziņa, kā arī zināšanu pārvaldības prakses izmantošanas iemesli un avoti, kas veicināja šādas prakses izstrādi. Jautājumi par zināšanu pārvaldību ir iekļauti arī inovāciju apsekojumos.3 Abas pieejas ir izrādījušās gana noderīgas, lai iegūtu informāciju par zināšanu pārvaldības praksi.
306.
Kā izklāstīts 3. nodaļā, organizatoriskās inovācijas var būt saistītas ar būtiskām zināšanu pārvaldības prakses izmaiņām, tāpēc daļu informācijas par zināšanu pārvaldību var iegūt no atbildēm uz jautājumiem par organizatoriskajām inovācijām. Tomēr, lai sīkāk izvērtētu zināšanu pārvaldības darbības, ir jāveic īpaši apsekojumi. Iegūtos datus vēlāk var saistīt ar informāciju, kas iegūta vispārīgajos inovāciju apsekojumos.
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6. nodaļa
Inovatīvu darbību novērtēšana
1. Ievads
307.
Informācija par inovatīvām darbībām ir lietderīga vairāku iemeslu dēļ. Tā var sniegt priekšstatu par to, kādas inovatīvās darbības uzņēmumi veic, piemēram, par to, vai inovatīvie uzņēmumi nodarbojas ar pētniecību un attīstību, vai tie iegādājas zināšanas un tehnoloģijas, pērkot ārējo pētniecības un attīstības darbību rezultātus, iekārtas un aprīkojumu vai citas ārējās zināšanas, vai inovāciju izstrāde un ieviešana ir saistīta ar darbinieku apmācību un vai uzņēmumi veic darbības, lai daļēji mainītu uzņēmuma organizāciju.
308.
Inovatīvās darbības, tostarp kapitāla iegādi, pētniecību un attīstību un citus ar inovācijām saistītos kārtējos izdevumus, var raksturot kā ieguldījumus, jo tās var dot saimniecisku labumu nākotnē. Gūtais labums bieži vien nav saistīts tikai ar konkrēto inovāciju, kuras dēļ veiktas attiecīgās inovatīvās darbības. Piemēram, ieguldījumus pētniecībā un attīstībā, kā arī mācībās, kas saistītas ar inovācijām, bieži vien var pielāgot dažādām situācijām un tāpēc tos var izmantot arī citu jautājumu risināšanā.
309.
Kvantitatīvs izdevumu novērtējums saistībā ar katru inovatīvo darbību ir svarīgs inovatīvās aktivitātes rādītājs gan uzņēmuma, gan nozares, gan valsts līmenī. Šos rādītājus kopā ar darbības rezultātu novērtējumu var izmantot arī tāpēc, lai noteiktu saimniecisko labumu, ko dod inovatīvās darbības.
310.
Kā teikts Fraskati rokasgrāmatā, pētniecība un attīstība ir tikai viens no inovācijas procesa posmiem. Inovācija ietver vairākas darbības, kas būtībā neietilpst pētniecības un attīstības procesā, piemēram, pirmsražošanas attīstības pēdējos posmus, ražošanu un izplatīšanu, mazāk inovatīvas izstrādes darbības, tādus atbalsta pasākumus kā apmācība un tirgus sagatavošana produkta inovācijām, kā arī jaunu tirgdarbības vai organizatorisko metožu izstrādi un īstenošanu. Turklāt daudzi uzņēmumi veic inovatīvas darbības, kas neietver pētniecību un attīstību.
311.
Spēju pārņemt jaunas zināšanas un tehnoloģijas un radīt inovācijas var ietekmēt ne vien inovatīvās darbības, bet arī vairāki citi faktori. Šādi faktori var būt uzņēmumu uzkrātās zināšanas, darbinieku spējas un izglītība, IKT ieviešana un tas, vai attiecīgais uzņēmums atrodas tuvu valsts pētniecības iestādēm un reģioniem, kuros ir liels inovatīvu uzņēmumu blīvums. Tam, vai ir iespējams noteikt galvenos faktorus, kas padara inovāciju iespējamu, un faktorus, kas vairo uzņēmumu spēju radīt inovācijas, ir ļoti liela politiska nozīme.
312.
Kā izklāstīts 2. nodaļā, inovācija ir sarežģīts process, un inovāciju radīšanai vajadzīgo darbību apjoms var būt ļoti dažāds. Piemēram, lai uzņēmums iekšēji izstrādātu radikāli atšķirīgu un sarežģītu elektronisku produktu pārdošanai patēriņa tirgū, tam ir jāveic daudz vairāk pasākumu nekā tad, ja tas ievieš uzlabotu tehnoloģisku procesu, kas ietverts iepriekš ieprogrammētā iekārtā, kuru uzņēmums iegādājies šim nolūkam.
313.
Inovatīvas darbības var veikt uzņēmuma iekšienē, vai arī tās var būt saistītas ar preču, pakalpojumu vai zināšanu iegādi no ārējiem avotiem, tostarp konsultāciju uzņēmumiem. Uzņēmums var iegādāties ārējās zināšanas un tehnoloģijas ietvertā vai neietvertā formā.
2. Inovatīvu darbību komponenti un aptvērums
314.
Kā definēts 3. nodaļā, inovatīvās darbības ir visi zinātniskie, tehnoloģiskie, organizatoriskie, finansiālie un komerciālie pasākumi – tostarp ieguldījumi jaunās zināšanās –, kuri nodrošina vai kuru mērķis ir nodrošināt inovāciju ieviešanu. Šīs darbības var vai nu būt inovatīvas pašas par sevi, vai būt vajadzīgas inovāciju ieviešanai. Tās ietver arī fundamentālās pētniecības darbības, kas (saskaņā ar definīciju) nav saistītas ar konkrētas inovācijas izstrādi.
315.
Lai nodrošinātu iespēju veikt salīdzināšanu ar to inovāciju apsekojumu rezultātiem, kas veikti saskaņā ar otro Oslo rokasgrāmatas izdevumu, visas inovatīvās darbības, kuras neietilpst pētniecības un attīstības jomā, iedala, pirmkārt, produkta un procesa inovācijās un, otrkārt, tirgdarbības un organizatoriskajās inovācijās.
316.
Lai nodrošinātu atbilstību iepriekš veiktajiem produkta un procesa inovatīvo darbību novērtējumiem un paplašinātu aptvērumu, ietverot darbības, kas saistītas ar visiem inovāciju veidiem, ir ieviesti šādi principi:
•
lai arī vairums pētniecības un attīstības darbību ir saistītas ar produkta un procesa inovācijām, dažas no tām var būt saistītas ar tirgdarbības un organizatoriskām inovācijām. Fundamentālie pētījumi saskaņā ar definīciju nav saistīti ne ar vienu konkrētu inovāciju. Visas pētniecības un attīstības darbības ir inovatīvas darbības. Turklāt pētniecība un attīstība ir definēta kā atsevišķa kategorija, kas ietver attiecīgās produkta, procesa, tirgdarbības un organizatorisko inovāciju izstrādes darbības, kā arī fundamentālo pētniecību;
•
visas inovatīvās darbības, kas nav pētniecība un attīstība, bet kas ir tieši saistītas ar tirgdarbības un organizatoriskajām inovācijām un nav saistītas ar produkta un procesa inovācijām, attiecīgi ir ietvertas kategorijās “Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām” un “Sagatavošanās organizatoriskām inovācijām”. Tajās ir ietverta arī citu ārējo zināšanu vai pamatlīdzekļu iegāde un apmācība, kas ir tieši saistīta ar tirgdarbības vai organizatoriskajām inovācijām.
2.1. Pētniecība un eksperimentālā izstrāde
317.
Pētniecība un eksperimentālā attīstība ir sistemātisks, radošs darbs, ko veic, lai paplašinātu uzkrātās zināšanas, tostarp zināšanas par cilvēku, kultūru un sabiedrību, un šo uzkrāto zināšanu izmantošana jaunas zināšanu lietojuma jomas apguvē (sk. definīciju Fraskati rokasgrāmatā).
318.
Visas pētniecības un attīstības darbības, kuras finansē vai veic uzņēmumi, tiek uzskatītas par inovatīvām darbībām. Saskaņā ar definīciju Fraskati rokasgrāmatā tās ietver gan iekšējo, gan ārējo pētniecību un attīstību. Ir jāuzsver, ka, apkopojot datus par pētniecību un attīstību inovāciju apsekojumos, ir ārkārtīgi svarīgi izmantot Fraskati rokasgrāmatā sniegtās definīcijas un pamatnostādnes. Tāpēc apsekojumos ir jānorāda, ka pētniecības un attīstības definīcija atbilst pētniecības un attīstības darbību apsekojumos izmantotajai definīcijai. Tas palīdzēs iegūtos rezultātus salīdzināt ar pētniecības un attīstības darbību apsekojumu rezultātiem, kā arī sekmēs pētniecības un attīstības datu atsevišķu izmantošanu.
319.
Programmatūras izstrādi klasificē kā pētniecību un attīstību, ja tā ir saistīta ar zinātnisku vai tehnoloģisku attīstību un/vai zinātnisku/tehnoloģisku neskaidrību mazināšanu, izmantojot sistemātiskus līdzekļus. Pakalpojumu attīstību klasificē kā pētniecību un attīstību, ja procesa beigās tiek iegūtas jaunas zināšanas vai ja tā ir saistīta ar jaunu zināšanu izmantošanu, lai rastu tām jaunu lietojuma jomu.
320.
Eksperimentālā parauga konstruēšanu un testēšanu klasificē kā pētniecību un attīstību, ja šā procesa galvenais mērķis ir panākt papildu uzlabojumus. Nereti šis ir vissvarīgākais inovāciju eksperimentālās izstrādes posms. Eksperimentāls paraugs ir oriģināls modelis (vai pārbaudes situācija), kam piemīt visas jaunā produkta vai procesa tehniskās īpašības un funkcijas. Eksperimentālā parauga apstiprināšana bieži nozīmē, ka ir beidzies eksperimentālās izstrādes posms un tiek sākts nākamais inovāciju izstrādes procesa posms (papildu norādījumi ir izklāstīti turpmāk un Fraskati rokasgrāmatā).
321.
Iekšējo pētniecību un attīstību veido visas pētniecības un attīstības darbības, ko veic uzņēmumā, kā noteikts Fraskati rokasgrāmatā un ziņots pētniecības un attīstības apsekojumos. Tā ietver gan pētniecību un attīstību, kas paredzēta produkta, procesa, tirgdarbības vai organizatorisko inovāciju izstrādes un īstenošanas veicināšanai, gan fundamentālo pētniecību, kas nav tieši saistīta ar konkrētu inovāciju izstrādi. Jāņem vērā, ka saskaņā ar Fraskati rokasgrāmatā sniegto definīciju iekšējā pētniecība un attīstība ietver arī ar to pamatlīdzekļu iegādi, kas ir tieši saistīti ar pētniecību un attīstību.
322.
Ārējā pētniecība un attīstība ir pētniecības un attīstības pakalpojumu iegāde. Tā ietver arī pētniecības un attīstības pakalpojumu iegādi no starptautisku uzņēmumu (SU) vienībām, kas atrodas ārvalstīs.1
2.2. Ar produkta un procesa inovācijām saistītās darbības
2.2.1. Citu ārēju zināšanu iegāde
323.
Papildus pētniecībai un attīstībai uzņēmumi var iegādāties ar inovāciju izstrādi un ieviešanu saistītas tehnoloģijas un zinātību vairākos veidos un no dažādiem avotiem. Šī kategorija aptver arī to iegādi no SU ārvalstu vienībām.
324.
Ārējas zināšanas un tehnoloģijas var iegādāties patentu, nepatentētu izgudrojumu, licenču, zinātības, preču zīmju, projektu un paraugu veidā.
325.
Ārēju zināšanu iegāde var būt saistīta arī ar datorpakalpojumiem un citiem zinātniskiem un tehniskiem pakalpojumiem, kas vajadzīgi ar produkta un procesa inovācijām saistīto darbību veikšanai.
2.2.2. Iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu iegāde
326.
Inovatīvās darbības ietver arī pamatlīdzekļu iegādi – gan tādu līdzekļu, kas nodrošina uzlabotu tehnoloģisko sniegumu, gan parastu līdzekļu, kas ir vajadzīgi jauna vai uzlabota produkta vai procesa ieviešanai, iegādi. Šī kategorija ietver tikai tos pamatlīdzekļus, kas iegādāti inovāciju radīšanai un kas nav ietverti pētniecības un attīstības darbībās. Jāņem vērā, ka šī kategorija ietver arī pamatlīdzekļu iegādi no SU ārvalstu vienībām (kas nav ietverta pētniecības un attīstības darbībās).
327.
Inovāciju radīšanai vajadzīgie pamatlīdzekļi var būt zeme un ēkas, iekārtas, instrumenti un aprīkojums un – saskaņā ar pārskatīto Nacionālo kontu sistēmu (NKS) – arī datoru programmatūra, kura ir nemateriālo ieguldījumu daļa un kuras iegāde tiek uzskatīta par kapitālieguldījumu.2
328.
Kategorija “Zeme un ēkas” ietver zemes un ēku iegādi, lai veiktu ar produkta un procesa inovācijām saistītas darbības, tostarp būtiskus uzlabojumus, pārveidojumus un remontu.
329.
Kategorija “Iekārtas, instrumenti un aprīkojums” ietver svarīgākos instrumentus un aprīkojumu, ko uzņēmums ir iegādājies, lai veiktu ar produkta un procesa inovācijām saistītās darbības.
330.
Kategorija “Datoru programmatūra” saskaņā ar pārskatīto NKS ietver datoru programmatūru, programmu aprakstus un palīgmateriālus gan sistēmām, gan lietojumprogrammām, kuras uzņēmums izmanto ar produkta un procesa inovācijām saistītajās darbībās. Šī kategorija ietver arī to datu bāzu iegādi, izstrādi un paplašināšanu, kuras paredzēts izmantot ar produkta un procesa inovācijām saistīto darbību veikšanai ilgāk par vienu gadu.
2.2.3. Citas sagatavošanās darbības produkta un procesa inovācijām
331.
Uzņēmuma veiktā inovāciju izstrāde var ietvert vairākas iekšējās darbības, kas saskaņā ar Fraskati rokasgrāmatā sniegto definīciju nav pētniecības un attīstības darbības. Par šādām darbībām uzskata izstrādes pēdējos posmus un – tas ir būtiski – arī to produkta un procesa inovāciju ieviešanu, kas līdz šim nav izmantotas uzņēmumā, bet ir bijušas pieejamas tirgū (jeb – saskaņā ar pētniecības un attīstības definīciju – nepaplašina uzkrātās zināšanas vai neietver pietiekami augstu novitātes pakāpi). Izstrādes un ieviešanas darbības, ko veic jaunu preču, pakalpojumu un procesu ieviešanai, var veidot inovatīvo darbību būtisku daļu.
332.
Citas sagatavošanās darbības produkta un procesa inovācijām ietver iekšējās darbības, ko veic, lai izstrādātu un ieviestu produkta un procesa inovācijas, kas nav pētniecības un attīstības darbības. Tās var būt izstrādes darbības, kuras daļēji uzskata par pētniecības un attīstības darbībām (piemēram, rūpnieciskais dizains, inženiertehniskā projektēšana un uzstādīšana, kā arī izmēģinājuma produkta ražošana), neuzskata par pētniecības un attīstības darbībām (piemēram, patentēšana un licencēšana, ražošanas sākšana un testēšana), kā arī izstrādes darbības, kas vajadzīgas produkta un procesa inovācijām, kas neatbilst pētniecības un attīstības prasībām par novitātes pakāpi (t. i., tās ir jaunums uzņēmumā, bet nav jaunums tirgū). Daži šīs kategorijas elementi turpmāk ir aprakstīti sīkāk.
333.
Citas pakalpojumu izstrādes darbības ietver iekšējās darbības, kas ir saistītas ar jaunu vai būtiski uzlabotu pakalpojumu plānošanu un izstrādi un kas nav pētniecības un attīstības darbības (sk. arī Fraskati rokasgrāmatas 145.–151. §).
334.
Dizains var ietvert plašu tādu darbību loku, kuru mērķis ir plānot un izstrādāt procedūras, tehniskās specifikācijas un citas jaunu produktu un procesu lietošanas un funkcionālās īpašības. To vidū ir sākotnējā sagatavošanās jaunu produktu un procesu plānošanai, kā arī to izstrādes un ieviešanas darbs, tostarp korekcijas un papildu izmaiņas. Tās ietver arī rūpniecisko dizainu, kas saskaņā ar Fraskati rokasgrāmatas definīciju ir saistīts ar jaunu produktu un procesu tehnisko specifikāciju plānošanu. Daži rūpnieciskā dizaina elementi jāietver pētniecības un attīstības jomā (sk. Fraskati rokasgrāmatas 124.–125. §), ja tie ir vajadzīgi pētniecības un attīstības darbību veikšanai.
335.
 Testēšana un novērtēšana ir jaunu vai būtiski uzlabotu produktu vai procesu pārbaude, savukārt eksperimentālo paraugu pārbaude ir pētniecības un attīstības daļa, tāpēc nav šeit minēta. Rūpniecības gadījumā šajā kategorijā ietilpst izmēģinājuma produkta ražošanu un pilotiekārtas, ja tās nav jau ietvertas pētniecības un attīstības jomā. Izmēģinājuma produkta ražošanu pētniecības un attīstības jomā ietver, ja šī ražošana nozīmē pilna apjoma testēšanu un turpmāku izstrādi un inženiertehnisko projektēšanu, bet pilotiekārtas pētniecības un attīstības jomā ietver, ja tās pamatā paredzētas pētniecībai un attīstībai. Šī kategorija ietver arī izmēģinājumu un pārbaudes darbības, kas saistītas ar pakalpojumu sniegšanu, piemēram, pārbaudes, kā notiek pakalpojumu sniegšana, ja tiek izmantotas jaunas tehnoloģijas, vai izmēģinājumi esošu pakalpojumu būtisku uzlabojumu novērtēšanai.
336.
Uzstādīšana un inženiertehniskā projektēšana ir saistīta ar to ražošanas un kvalitātes kontroles procedūru, metožu, standartu un saistītās programmatūras izmaiņām, kas ir vajadzīgas jauna vai uzlabota produkta ražošanai vai jauna vai uzlabota procesa izmantošanai. Tajā tiek ietvertas arī to procedūru un programmatūras izmaiņas, kas ir vajadzīgas jaunu pakalpojumu sniegšanai vai jaunu piegādes metožu izmantošanai.
2.2.4. Tirgus sagatavošana produkta inovācijām
337.
Tirgus sagatavošana produkta inovācijām var ietvert sākotnējo tirgus izpēti, tirgus pārbaudes un jaunu vai būtiski uzlabotu preču vai pakalpojumu reklāmas kampaņas sākšanu.
2.2.5. Apmācība
338.
Apmācība ir ar produkta vai procesa inovāciju saistīta darbība, kas ir vajadzīga produkta vai procesa inovācijas ieviešanai, – piemēram, lai pārtikas ražotnes ražošanas daļas strādnieki spētu noteikt jauna veida jogurta vajadzīgo konsistenci, lai tirgdarbības daļas vadītājs zinātu par jauna automobiļa modeļa uzlabotās bremžu sistēmas īpašībām un varētu sagatavoties piedāvāšanai tirgū vai lai darbinieki prastu izmantot dažādas Linux operētājsistēmas programmas pēc tādu personālo datoru tīkla ieviešanas uzņēmumā, kuros instalēta Linux operētājsistēma. Šajā kategorijā nevajadzētu ietvert apmācību, kas jau norādīta kā pētniecības un attīstības darbība.
339.
Apmācība nav ar produkta vai procesa inovāciju saistīta darbība, ja apmācības nolūks nav noteiktas produkta vai procesa inovācijas ieviešana uzņēmumā. Piemēram, par inovatīvām darbībām neuzskata apmācību jaunajiem darbiniekiem jau izmantoto ražošanas metožu apgūšanā, vispārīgu apmācību atsevišķu personu (vadītāju u. c. darbinieku) kvalifikācijas paaugstināšanai, pastāvīgu datormācību un valodu kursus. Apmācība, kas vajadzīga jaunu tirgdarbības metožu vai jaunu organizatorisko metožu pirmreizējai ieviešanai, ir tirgdarbības un organizatorisko inovāciju daļa.
2.3. Ar tirgdarbības un organizatoriskajām inovācijām saistītās darbības
2.3.1. Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām
340.
Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām ir darbības, kas saistītas ar jaunu, uzņēmumā iepriekš neizmantotu tirgdarbības metožu izstrādi un ieviešanu. Tās ietver jaunu tirgdarbības metožu izstrādi un plānošanu, kā arī darbu, kas saistīts ar to ieviešanu. Par darbībām, kas saistītas ar tirgdarbības inovācijām, uzskata tikai tās darbības, kas vajadzīgas jaunu tirgdarbības metožu izstrādei un ieviešanai, nevis izdevumus par šo metožu izmantošanu ikdienas darbā (piemēram, reklāmas izdevumus, tirgdarbības pasākumus vai sponsorēšanu jaunas tirgdarbības metodes ieviešanas laikā). Jāņem vērā, ka šī kategorija ietver arī citu ārēju zināšanu iegādi, kā arī iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu iegādi un apmācības darbības, kas ir tieši saistītas ar tirgdarbības inovācijām.
341.
Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām var būt saistīta ar četru veidu tirgdarbības rīku izstrādi un ieviešanu, kurus parasti nošķir darījumu pasaulē: sagatavošanās jaunu tirgdarbības metožu ieviešanai produkta noformējuma vai iepakojuma jomā, cenu noteikšanas metodēs, produkta izvietošanā un produkta reklāmā.
2.3.2. Sagatavošanās organizatoriskām inovācijām
342.
Sagatavošanās organizatoriskām inovācijām ietver jaunu organizatorisko metožu izstrādi un plānošanu, kā arī darbu, kas saistīts ar to ieviešanu. Jāņem vērā, ka šī kategorija ietver arī citu ārēju zināšanu iegādi, kā arī iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu iegādi un apmācības darbības, kas ir tieši saistītas ar organizatoriskajām inovācijām.
343.
Gatavošanos organizatoriskām inovācijām var raksturot jaunas metodes darījumu praksē, darba vietas organizācijā, kā arī ārējo attiecību organizācijas metodes.
2.4. Noformējums
344.
Saskaņā ar tirgdarbības inovāciju definīciju jēdziens “produkta noformējums” attiecas uz produktu formu un izskatu, nevis to tehniskajām specifikācijām vai citām lietošanas vai funkcionālām īpašībām. Tomēr uzņēmumi izstrādes darbības var uztvert plašākā nozīmē – kā neatņemamu produkta vai procesa inovāciju izstrādes un ieviešanas daļu, kā aprakstīts šīs nodaļas 2.2.3. sadaļā. Tādēļ izstrādes darbību iedalījums ir atkarīgs no inovāciju veida, ar kuru tās ir saistītas.
345.
Visas izstrādes darbības, kas saistītas ar produkta inovāciju (tostarp produkta formas un izskata) un procesa inovāciju izstrādi un ieviešanu, ir jāietver vai nu pētniecības un attīstības kategorijā, vai kategorijā “Sagatavošanās produkta un procesa inovācijām”.
346.
Darbs, kas saistīts ar produkta noformējuma izmaiņām, kuras ir tirgdarbības inovācijas (nevis produkta inovācijas, t. i., ja netiek būtiski uzlabotas attiecīgā produkta funkcionālās īpašības vai plānotais lietojums), ir jāietver kategorijā “Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām”.
2.5. Robeža starp inovatīvām pētniecības un attīstības darbībām un inovatīvām darbībām, kas nav pētniecība un attīstība
347.
Uzņēmumiem var rasties grūtības nošķirt izdevumus par pētniecību un attīstību un citām inovatīvām darbībām, jo īpaši, tuvojoties robežai starp pētniecības un attīstības darbībām un citām darbībām. Ir jāpārliecinās, ka pētniecības un attīstības jomā netiek ietvertas darbības, kas ir inovāciju izstrādes procesa daļa, bet ar pētniecību un attīstību ir saistītas reti (piemēram, patentēšana, licencēšana, tirgus izpēte, ražošanas sākšana, ražošanas inženiertehniskā procesa pārveidošana, instrumentu sagatavošana). Taču dažas darbības vismaz daļēji uzskata par pētniecības un attīstības darbībām (piemēram, pilotiekārtas, eksperimentālo paraugu izstrāde, rūpnieciskais dizains, procesu izstrāde).
348.
Pētniecības un attīstības un citu inovatīvu darbību nošķiršana ir īpaši sarežģīta pakalpojumu gadījumā (sk. Fraskati rokasgrāmatas 145.–151. §), daļēji tāpēc, ka inovatīvās darbības pakalpojumu jomā nav tik stingri organizētas, kā arī tāpēc, ka pakalpojumu pētniecība un attīstība nav definēta tik skaidri kā ražošanas pētniecība un attīstība.
349.
Pamatkritēriji, pēc kuriem var nošķirt pētniecības un attīstības darbības un darbības, kas neietilpst pētniecības un attīstības jomā, ir “vērā ņemama inovatīva elementa klātbūtne pētniecībā un attīstībā, kā arī zinātnisku un/vai tehnoloģisku neskaidrību novēršana” vai arī tas, ka “šo darbību rezultātā tiek iegūtas jaunas zināšanas vai izmantotas jaunas zināšanas, lai rastu jaunu lietojuma jomu” (sk. Fraskati rokasgrāmatas 84. § un 146. §). Šie kritēriji netieši nozīmē, “ka konkrēts projekts var būt pētniecība un attīstība, ja to veic viena iemesla dēļ, bet var arī nebūt, ja to veic cita iemesla dēļ” (Fraskati rokasgrāmatas 85. §). Ir ieteicams inovāciju apsekojumos ievērot pamatnostādnes, kas izklāstītas Fraskati rokasgrāmatas 110.–130. § un 145.–151. §.
2.6. Programmatūras izstrāde un izmantošana inovatīvajās darbībās
350.
Inovatīvas darbības caurvij programmatūras izstrāde, iegāde, pielāgošana un izmantošana. Jaunas vai būtiski uzlabotas programmatūras izstrāde – neatkarīgi no tā, vai tas ir komerciāls produkts vai paredzēts izmantošanai uzņēmuma iekšējos procesos (kas pati uzskatāma par inovāciju), – ir saistīta ar pētniecību un eksperimentālo izstrādi un vairākām darbībām, ko veic pēc pētniecības un attīstības. Turklāt visi inovāciju veidi var būt saistīti ar programmatūras iegādi un pielāgošanu; programmatūra pati par sevi nav inovācija, bet tā ir vajadzīga inovāciju izstrādei un ieviešanai.
3. Datu vākšana par inovatīvām darbībām
351.
Apkopojot iepriekšējā sadaļā izklāstīto informāciju, inovatīvās darbības var iedalīt turpmāk norādītajos veidos.
Pētniecība un eksperimentālā attīstība
Iekšējā pētniecība un attīstība – sistemātisks radošais darbs, ko uzņēmums veic, lai vairotu uzkrātās zināšanas un izmantotu tās jaunu lietojuma jomu apguvē. Tā ietver visas uzņēmuma veiktās pētniecības un attīstības darbības, tostarp fundamentālo pētniecību.
Ārējo pētniecības un attīstības pakalpojumu iegāde – tādas pašas darbības kā iekšējās pētniecības un attīstības kategorijā raksturotās, taču iegādātas no valsts vai privātas pētniecības organizācijas vai citiem uzņēmumiem (tostarp no citiem tās pašas uzņēmumu grupas uzņēmumiem).
Ar produkta un procesa inovācijām saistītās darbības
Citu ārēju zināšanu iegāde – patentu un nepatentētu izgudrojumu, preču zīmju, zinātības un cita veida zināšanu, kas nav pētniecība un attīstība, izmantošanas tiesību iegāde no citiem uzņēmumiem un iestādēm, piemēram, universitātēm un valsts pētniecības iestādēm.
Tehnoloģiski modernu iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu iegāde – tādu tehnoloģiski modernu iekārtu, aprīkojuma, datortehnikas vai programmatūras un zemes un ēku (tostarp būtisku uzlabojumu, pārveidojumu un remonta) iegāde, kas ir vajadzīgi produkta vai procesa inovāciju ieviešanai. Šī kategorija neietver tādu pamatlīdzekļu iegādi, kuru uzskata par iekšēju pētniecības un attīstības darbību.
Citu veidu sagatavošanās produkta un procesa inovācijām – citas darbības, kas saistītas ar produkta un procesa inovāciju izstrādi un ieviešanu, piemēram, jaunu produktu (preču un pakalpojumu), ražošanas procesu un piegādes metožu izstrāde, plānošana un testēšana, ja tā nav jau ietverta pētniecības un attīstības kategorijā.
Tirgus sagatavošana produkta inovācijām – darbības, kuru mērķis ir piedāvāt tirgū jaunas vai būtiski uzlabotas preces vai pakalpojumus.
Apmācība – apmācība (tostarp ārējā apmācība), kas ir saistīta ar produkta vai procesa inovāciju izstrādi un ieviešanu.
Ar tirgdarbības un organizatoriskām inovācijām saistītās darbības
•
Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām – darbības, kas saistītas ar jaunu tirgdarbības metožu izstrādi un ieviešanu. To vidū ir tādu citu ārēju zināšanu un citu pamatlīdzekļu iegāde, kas ir tieši saistīti ar tirgdarbības inovācijām.
•
Sagatavošanās organizatoriskām inovācijām – darbības, kas īstenotas jaunu organizatorisku metožu plānošanai un ieviešanai. To vidū ir tādu citu ārēju zināšanu un citu pamatlīdzekļu iegāde, kas ir tieši saistīti ar organizatoriskām inovācijām.
352.
Kopējie izdevumi par inovatīvajām darbībām ir kārtējie izdevumi un kapitālizdevumi, kas radušies par iepriekš minētajām inovatīvajām darbībām. Kārtējos izdevumus par inovācijām veido darbaspēka izmaksas un citi kārtējie izdevumi. Kapitālizdevumus par inovācijām veido bruto izdevumi par zemes un ēku iegādi, kā arī par instrumentu, aprīkojuma un datoru programmatūras iegādi. Kapitālizdevumus, kas ietilpst pētniecības un attīstības jomā, ietver kategorijā “Iekšējā pētniecība un attīstība”, bet citus kapitālizdevumus, kas saistīti ar produkta un procesa inovācijām, ietver kategorijā “Iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu iegāde”. Citus kapitālizdevumus, kas ir tieši saistīti ar tirgdarbības vai organizatoriskām inovācijām, ietver attiecīgi kategorijā “Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām” un “Sagatavošanās organizatoriskām inovācijām”. Pārējās inovatīvo darbību kategorijās ietver tikai kārtējos izdevumus.
353.
Inovāciju apsekojumos var iegūt gan kvalitatīvos, gan kvantitatīvos datus par inovatīvām darbībām. Lai iegūtu kvalitatīvos datus, uzdod jautājumus par to, vai uzņēmumi ir iesaistījušies inovatīvās darbībās. Lai iegūtu kvantitatīvus datus, uzdod jautājumus par izdevumiem saistībā ar inovatīvajām darbībām.
354.
Dati par izdevumiem, kas saistīti ar inovācijām, ir vieni no svarīgākajiem datiem, un pēc tiem ir pieprasījums gan pētniecības, gan politikas veidošanas jomā. Savukārt atbilžu sagatavošana uz jautājumiem par izdevumiem, kas saistīti ar inovācijām, ir sarežģīta un laikietilpīga. Sagatavojot inovāciju apsekojumus, var apsvērt iespēju ierobežot inovatīvo darbību kategoriju skaitu kvantitatīvajos jautājumos.
355.
Grūtības, kas saistītas ar informācijas sniegšanu par inovatīvo darbību radītajiem izdevumiem, rada divas problēmas, kuras vajadzētu ņemt vērā, formulējot kvantitatīvos jautājumus par inovatīvām darbībām. Pirmā problēma ir atbildes slogs. Tādas darbības kā pētniecību un attīstību var veikt, piemēram, tikai vienā nodaļā, savukārt inovatīvās darbības var veikt visā uzņēmumā. Turklāt izdevumi par vairākām darbībām dažkārt nav tieši pieejami uzņēmumu grāmatvedības sistēmās. Tāpēc jautājumiem par izdevumiem, visticamāk, būs jāvelta visvairāk laika, līdz ar to detalizēti jautājumi par izdevumiem var samazināt attiecīgās vienības un jautājumu atbildētības līmeni. Tas ir īpaši svarīgi neobligātu apsekojumu gadījumā.
356.
Otra – saistīta – problēma ir datu kvalitāte. Paredzams, ka vislabākā būs grāmatvedības sistēmā iegūstamo datu kvalitāte; ja vispār tiek sniegti dati par citiem izdevumiem, to pamatā var būt tikai aptuvenas aplēses. Vācot datus par izdevumiem saistībā ar inovācijām, datu aplēsi būtiski ietekmē aptaujas izstrāde, izdevumu kategoriju skaits, kā arī jautājumu formulējums.
3.1. Kvalitatīvie dati par inovatīvām darbībām
357.
Ir ieteicams par inovatīvajām darbībām iegūt kvalitatīvos datus. Jautājumus par to, vai uzņēmumi ir iesaistījušies iepriekš minētajās darbībās, var uzdot par vienu gadu vai visu pārskata periodu. Apsekojumu organizētāji var vēlēties iegūt kvalitatīvus datus par visām inovatīvu darbību kategorijām vai par kādu šo kategoriju apakšgrupu. Vairāku gadu pieejas priekšrocība ir iespēja iegūt datus par inovatīvām darbībām arī no uzņēmumiem, kas inovatīvas darbības neveic regulāri.
358.
Papildu informāciju var vākt arī par atsevišķiem inovatīvu darbību veidiem. Piemēram, var noskaidrot, vai pētniecības un attīstības darbība ir pastāvīga vai neregulāra, kādu veidu ārējās zināšanas uzņēmums ir iegādājies, vai uzdot atsevišķu jautājumu par izdevumiem par programmatūru.
3.1.1. Citi inovatīvo darbību kvalitatīvie rādītāji
359.
Inovāciju apsekojumos var iegūt arī informāciju par darbiniekiem, piemēram, informāciju par viņu izglītības līmeni un tehnisko darbinieku skaitu. Piemēram, to darbinieku skaitu, kuriem ir augstākā izglītība vai grāds (ISCED 5–6), kā arī darbinieku skaitu, kas iesaistīti inovāciju vai pētniecības un attīstības darbībās, var izmantot kā papildu rādītāju uzņēmuma zināšanu krājuma un darbinieku potenciālam radīt inovācijas. Turklāt vairumam uzņēmumu, visticamāk, būs pieejama informācija par darbinieku izglītības līmeni. Papildu kvalitatīvais rādītājs ir tas, vai uzņēmums piedalās valsts vai pārvalstiskās programmās, kas sniedz finansiālu atbalstu darbinieku izglītošanai/apmācībai vai pētniecības personāla nodarbināšanai.
3.2. Kvantitatīvie dati par inovatīvām darbībām
360.
Lai iegūtu kvantitatīvos datus par izdevumiem saistībā ar inovācijām, ir ieteicams darbības iedalīt pēc veida (sk. šīs nodaļas 3. sadaļu). Apsekojumos var iegūt kvantitatīvos datus par visām inovatīvu darbību kategorijām, vai, tā kā izdevumus par inovācijām ir grūti novērtēt, apsekojumos var iegūt datus par kādu šo kategoriju apakšgrupu.
361.
Izdevumus par inovācijām var iedalīt arī pēc izdevumu veida (kārtējie izdevumi par inovācijām un kapitālizdevumi par inovācijām) un līdzekļu avota. Šie jautājumi ir aplūkoti 3.4. un 3.5. sadaļā.
362.
Kvalitatīvu jautājumu gadījumā var iegūt datus par inovatīvām darbībām vairāku gadu periodā, taču ierobežotais uzņēmumiem pieejamo datu apjoms ir nopietns šķērslis kvantitatīvu datu iegūšanai par vairāku gadu periodu. Tādēļ ir ieteicams kvantitatīvos jautājumus par izdevumiem saistībā ar inovācijām uzdot tikai par pēdējo pārskata perioda gadu – atskaites gadu.
363.
Attiecībā uz kapitāla iegādi kategorijā “Iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu iegāde” neietver izdevumus par pamatlīdzekļiem, kas jau ir ietverti kategorijā “Iekšējā pētniecība un attīstība”. Izdevumus par pamatlīdzekļu iegādi pilnībā ietver tajā periodā, kurā notikusi iegāde. Visus atskaitījumus par ēku, iekārtu un aprīkojuma nolietojumu neatkarīgi no tā, vai tie ir faktiskie vai aprēķinātie atskaitījumi, iekšējo izdevumu novērtēšanā neņem vērā.
364.
Uzņēmumiem nereti rodas nopietnas grūtības iesniegt drošas aplēses par kapitālizdevumiem saistībā ar inovatīvajām darbībām. Lai uzņēmumiem palīdzētu, var iegūt arī datus par kopējiem kapitālizdevumiem (tostarp par kapitālizdevumiem, kas nav saistīti ar inovatīvajām darbībām). Tas ļauj vieglāk pārbaudīt, cik uzticami ir dati par izdevumiem saistībā ar inovācijām.
365.
Dažas inovācijas ir saistītas ar vairākiem inovāciju veidiem. Kā piemēru var minēt tirgdarbības inovācijas ieviešanu, kas ir saistīta ar produkta inovāciju. Lai izvairītos no dubultas uzskaites, inovāciju apsekojumos ir jānodrošina, ka izdevumus par inovācijām norāda tikai vienā inovatīvu darbību kategorijā.
3.3. Citi novērtēšanas jautājumi
3.3.1. Iekšējie un ārējie izdevumi
366.
Lielāko daļu inovatīvo darbību iedala pēc tā, vai, veicot šīs darbības, ir radušies iekšējie vai ārējie izdevumi, taču pilnīga šo darbību nodalīšana lielākajā daļā uzņēmumu nav lietderīga un nav ieteicama.
367.
Ārējo izdevumu iekļaušana ir svarīga mikrolīmenī, lai varētu novērtēt atsevišķu uzņēmumu izdevumus. Tomēr dubultās uzskaites dēļ īpaši uzmanīgi ir jāveic atsevišķu uzņēmumu izdevumu apkopošana, lai iegūtu datus par nozari vai valsti. Dubultā uzskaite visbiežāk rodas ārējās pētniecības un attīstības, kā arī citu ārēju zināšanu uzskaitē.
3.4. Iedalījums pēc izdevumu veida
368.
Izdevumus par inovatīvām darbībām var iedalīt arī kārtējos izdevumos un kapitālizdevumos. Tas var būt lietderīgi, ja datus ir paredzēts salīdzināt ar datiem par nemateriālajiem ieguldījumiem, kurus dažkārt uzskaita kā izdevumus par inovācijām (sk. 3.4.1. sadaļu). Kapitālizdevumus par inovācijām ietver tādās inovatīvu darbību kategorijās kā “Iekšējā pētniecība un attīstība”, “Iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu iegāde” vai – iespējams – arī kategorijās “Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām” un “Sagatavošanās organizatoriskām inovācijām”. Visās pārējās kategorijās ietver tikai kārtējos izdevumus. Tādējādi ir iespējams izdevumus par inovācijām iedalīt pēc izdevumu veida, lūdzot uzņēmumiem kategorijās “Pētniecība un attīstība”, “Sagatavošanās tirgdarbības inovācijām” un “Sagatavošanās organizatoriskām inovācijām” norādīt kārtējos izdevumus un kapitālizdevumus. Tomēr, ņemot vērā to, ka palielināsies atbildes slogs un ka vairumā valstu izdevumi par pētniecību un attīstību ļoti detalizēti tiek iegūti citos apsekojumos, šādu iedalījumu nav ieteicams izmantot vispārīgos inovāciju apsekojumos.
369.
Kārtējos izdevumus par inovācijām veido darbaspēka izmaksas un citi kārtējie izdevumi:
•
Darbaspēka izmaksas veido ikgadējie izdevumi par darba algām un visas ar mantiskajām piemaksām saistītās izmaksas, piemēram, prēmijas, samaksa par brīvdienām, iemaksas pensiju fondos un citi sociālās apdrošināšanas maksājumi un algas nodokļi. Darbaspēka izmaksas par personām, kas nav iesaistītas inovatīvajās darbībās (piemēram, apsardzes darbiniekiem un apkopes personālu), šeit neietver un norāda kā citas kārtējās izmaksas.
•
Citas kārtējās izmaksas veido materiālu, izejvielu, pakalpojumu un aprīkojuma iegāde, kas nav kapitāla iegāde, lai sekmētu inovatīvas darbības, ko uzņēmums veic attiecīgajā gadā.
370.
Kapitālizdevumi par inovācijām ir definēti iepriekš.
3.4.1. Saistība starp nemateriālajiem ieguldījumiem un izdevumiem par inovācijām
371.
Nemateriālie ieguldījumi ir visi izdevumi, kas nav kapitālizdevumi, par uzņēmuma attīstību, ja ir paredzēts, ka šie ieguldījumi dos labumu ilgāk nekā pēc gada, kurā tie tiek izdarīti. Parasti tiek uzskatīts, ka šajā kategorijā ietilpst izdevumi par neregulārām tirgdarbības vajadzībām, apmācību, programmatūru un citām līdzīgām pozīcijām, un tie rodas papildus kārtējiem izdevumiem par pētniecību un attīstību.
372.
Kārtējie izdevumi par inovācijām nepārprotami ir nemateriālo ieguldījumu daļa, bet nemateriālos ieguldījumus veido elementi, kas nav ietverti kārtējos izdevumos par inovācijām. Piemēram, par izdevumiem saistībā ar inovācijām klasificē tikai apmācību, kas ir saistīta ar inovāciju ieviešanu, bet par nemateriālajiem ieguldījumiem uzskata visus uzņēmuma izdevumus par apmācību. Tirgdarbību, kas ir saistīta ar jaunu produktu ieviešanu vai jaunu tirgdarbības metožu izstrādi un ieviešanu, klasificē kā izdevumus par inovācijām. Bet par nemateriāliem ieguldījumiem parasti uzskata visus tirgdarbības izdevumus.
373.
Savukārt izdevumos par inovācijām ietver materiālos ieguldījumus, piemēram, kapitālizdevumus par pētniecību un attīstību un tādu jaunu iekārtu un aprīkojuma iegādi, kas ir saistīti ar inovācijām.
3.5. Iedalījums pēc līdzekļu avota
374.
Ir svarīgi zināt, no kādiem avotiem tiek iegūti līdzekļi, lai segtu izdevumus par inovācijām, – piemēram, lai novērtētu valsts politikas un internacionalizācijas nozīmi inovāciju radīšanas procesā. Var izmantot šādu klasifikāciju pēc līdzekļu avota:
•
iekšējie līdzekļi;
•
līdzekļi no saistītiem uzņēmumiem (meitasuzņēmumiem vai saistītiem uzņēmumiem);
•
līdzekļi no citiem uzņēmumiem (kas nav finanšu uzņēmumi);
•
līdzekļi no finanšu uzņēmumiem (bankas aizdevumi, riska kapitāls utt.);
•
valsts līdzekļi (aizdevumi, dotācijas utt.);
•
līdzekļi no pārvalstu un starptautiskām organizācijām (ES utt.);
•
līdzekļi no citiem avotiem.
Turklāt ārējos līdzekļu avotus var iedalīt iekšzemes un starptautiskajos līdzekļu avotos.
375.
Ja apsekojuma veidotāji vēlas ietvert šīs kategorijas, dažādiem politiskiem un pētniecības nolūkiem var pietikt ar informāciju par to, vai katrs no avotiem tiek izmantots, un nav vajadzīga aptuvena – visticamāk, neprecīza – informācija par līdzekļu apmēru (naudas vai procentuālā izteiksmē), ko iegūst no katra avota. Tas būtiski samazina uzņēmumu atbildes slogu un palielina atbildētības līmeni apsekojumā kopumā, kā arī samazina nerespondenci uz attiecīgo jautājumu. Ņemot vērā bažas par atbildes slogu vispārīgos inovāciju apsekojumos, rokasgrāmatā nav doti ieteikumi par to, kādā mērā apsekojumos jāietver līdzekļu avoti.
376.
Lai novērtētu valsts iepirkumu nozīmi inovāciju radīšanas procesos, ir lietderīgi zināt, vai uzņēmums reģionālā, valsts vai starptautiskā līmenī piedalās valsts inovatīvu produktu un procesu iepirkumos.
3.6. Subjekta pieeja un objekta pieeja
377.
Jautājumus par izdevumiem saistībā ar inovācijām var formulēt divējādi:
•
lūdzot iesniegt datus par kopējiem izdevumiem saistībā ar inovatīvām darbībām konkrētā gadā vai periodā (subjekta pieeja);
•
lūdzot iesniegt datus par kopējiem izdevumiem saistībā ar konkrētām inovācijām, kas ieviestas noteiktā gadā vai periodā, neatkarīgi no tā, kad ir radušies izdevumi (objekta pieeja).
378.
Abas pieejas būtiski atšķiras, un atšķiras arī ar tām iegūtie rezultāti. Tā kā abas pieejas ir izmantotas inovāciju apsekojumos, šķiet, ir vērts novērtēt saistību starp tām.
379.
Subjekta pieeja attiecas uz izdevumiem par pabeigtajām, potenciālajām un izbeigtajām inovatīvajām darbībām, kas definētas iepriekš. Tādējādi tajā ir tieši izmantots tradicionālais pētniecības un attīstības novērtēšanas veids.
380.
Izmantojot objekta pieeju, tiek iesniegta summa, kas aptver kopējos izdevumus par konkrētām inovācijām vai galveno(-ajām) inovāciju(-ām), kas ieviesta(-s) zināmā periodā. Šajā summā netiek ietverti izdevumi par inovāciju projektiem, kas ir izbeigti vai vēl nav pabeigti, kā arī izdevumus par vispārēju pētniecību un attīstību, kas nav saistīta ar konkrētu lietojuma jomu. Šī pieeja šķiet īpaši piemērota inovāciju apsekojumiem par konkrētu inovāciju grupām, bet to var izmantot arī apsekojumos, kuros no uzņēmumiem vāc datus par vispārīgām inovatīvām darbībām.
381.
Ņemot vērā abu pieeju priekšrocības un trūkumus, ziņošanai par izdevumiem saistībā ar inovācijām ir ieteicams izmantot subjekta pieeju. Tāpēc rokasgrāmatas pamatnostādnes ir orientētas uz subjekta pieeju.
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7. nodaļa
Inovāciju mērķi, šķēršļi un rezultāti
1. Ievads
382.
Šajā nodaļā ir aplūkoti faktori, kas veicina vai samazina uzņēmumu vēlmi iesaistīties inovatīvās darbībās, kā arī inovāciju ietekme. Lai izprastu inovāciju rašanās procesu un izstrādātu inovāciju politiku, ir ļoti svarīgi noteikt faktorus, kas virza vai kavē inovāciju radīšanu. Jāpievērš uzmanība arī inovāciju novērtēšanai, jo tās ir saistītas ar uzņēmumu, nozaru un ekonomikas sniegumu kopumā. Tāpēc rādītāji, kas atspoguļo inovāciju ietekmi uz uzņēmuma darbību, ir jāmin starp svarīgākajiem inovāciju rādītājiem, taču arī to iegūšana ir ļoti sarežģīta.
383.
Inovāciju ietekme uz uzņēmuma darbību var būt dažāda, sākot ar ietekmi uz apgrozījumu un tirgus daļu un beidzot ar ražīguma un efektivitātes izmaiņām. Nozīmīgu ietekmi nozares un valsts līmenī atstāj starptautiskās konkurences un kopējo ražīguma faktoru izmaiņas, uzņēmuma līmeņa inovāciju procesā gūto zināšanu izplatīšanās, kā arī zināšanu plūsma dažādos tīklos.
384.
Katram inovāciju veidam ir atšķirīgi mērķi un šķēršļi. Piemēram, produkta vai tirgdarbības inovāciju mērķi galvenokārt ir saistīti ar pieprasījumu (piemēram, produkta kvalitātes uzlabošanu, tirgus daļas palielināšanu, iekļūšanu jaunos tirgos), bet procesa vai organizatoriskās inovācijas biežāk ir saistītas ar piedāvājumu (piemēram, izmaksu samazināšanu, ražošanas spējas uzlabošanu). Daži šķēršļi ir saistīti ar visiem inovāciju veidiem (piemēram, izmaksu faktori), bet citi tikai ar atsevišķu inovāciju veidu apakšgrupu.
385.
Šajā nodaļā ir raksturoti inovāciju apsekojumu rādītāji un aplūkoti citi novērtējumi, kurus, kaut arī tie ir būtiski, var būt sarežģīti ietvert vispārīgos inovāciju apsekojumos, bet kurus var ietvert īpašos apsekojumos. Apsekojumos var uzdot jautājumus par mērķiem, šķēršļiem un citiem rādītājiem, kas attiecas uz visiem inovāciju veidiem, to apakšgrupām – piemēram, produkta un procesa inovācijām – un atsevišķiem inovāciju veidiem. Šajā nodaļā ir sniegtas visu minēto pieeju pamatnostādnes.
2. Inovāciju mērķi un ietekme
386.
Uzņēmumi var iesaistīties inovatīvās darbībās dažādu iemeslu dēļ. To mērķi var būt saistīti ar produktiem, tirgiem, efektivitāti, kvalitāti vai spēju apgūt un veikt izmaiņas. Nosakot uzņēmumu motīvus izstrādāt inovācijas un to svarīgumu, var noskaidrot spēkus, kas virza inovatīvas darbības, piemēram, konkurenci un iespējas iekļūt jaunos tirgos. Dati par mērķiem var sniegt arī papildu informāciju par inovāciju veidu iezīmēm.
387.
Uzņēmumi, īstenojot inovācijas, var vai nu sasniegt savus mērķus, vai tos nesasniegt, vai arī inovācijām var būt cita vai papildu ietekme, kas nebija inovāciju īstenošanas sākotnējais mērķis. Kaut arī mērķi ir saistīti ar uzņēmumu motīviem radīt inovācijas, ietekme ir saistīta ar faktiskajiem konstatētajiem inovāciju ieviešanas rezultātiem. Vieniem un tiem pašiem faktoriem var būt sava nozīme gan inovāciju mērķu, gan ietekmes gadījumā, taču šie faktori katrā gadījumā tiks interpretēti atšķirīgi. 7.1. tabulā ir uzskaitīti faktori, kas attiecas gan uz visu četru inovāciju veidu mērķiem, gan to ietekmi. Vairāki faktori var attiekties uz vairākiem inovāciju veidiem. Vairāki faktori īpaši mēdz būt kopīgi produkta un tirgdarbības inovācijām vai procesa un organizatoriskajām inovācijām.
388.
Uzskaitītie faktori palīdz ieviest skaidrību par to, kādi spēki virza uzņēmumu inovatīvās darbības. Konkurence, pieprasījums un tirgi ir galvenie produktu inovācijas – un dažos gadījumos arī tirgdarbības inovācijas – veicinošie faktori. Jautājumi par šiem faktoriem tiek uzdoti, lai noteiktu, cik liela nozīme ir tādiem produktu inovāciju motīviem kā īsam produkta dzīves ciklam, kura dēļ ir jāizstrādā jauni produkti, vajadzībai dažādot uzņēmuma produkciju vai vēlmei palielināt tirgus daļu vai izvairīties no tās samazināšanās.
389.
Turklāt vairāku faktoru mērķis ir noteikt galvenos motīvus izmaiņām ražošanā un piegādē, t. i., vai šo izmaiņu galvenais nolūks ir uzlabot kvalitāti, palielināt elastību vai palielināt efektivitāti/samazināt izmaksas. Lai labāk varētu interpretēt apsekojumu rezultātus, īpaši precizēti ir ar izmaksu samazināšanu saistītie faktori. Organizatorisko izmaiņu pamatā galvenokārt ir faktori, kas ir saistīti ar darba vietas organizāciju; jānosaka, vai tie ir orientēti uz attiecībām ar patērētājiem, darbības efektivitāti vai uz zināšanu ieguves un izplatīšanas uzlabošanu.
390.
Ir ieteicams iegūt datus par to inovāciju mērķiem un ietekmi, kuras uzņēmums ieviesis pārskata perioda laikā. Ir ieteicams izmantot kārtas skalu, lai noskaidrotu, vai attiecīgais faktors noteiktā gadījumā ir piemērojams, un – ja tas ir piemērojams – noskaidrotu tā svarīgumu. Uzdodot jautājumus gan par inovāciju mērķiem, gan par to faktisko ietekmi, var iegūt vērtīgu informāciju par uzņēmumu inovatīvajām darbībām. Tomēr pastāv iespēja, ka inovāciju apsekojumos nevarēs ietvert abu veidu jautājumus. Izvēle par labu vienam no jautājumu veidiem var būt atkarīga no tā, kuru no veidiem uzskata par lietderīgāku politikas veidošanā. Tomēr jautājumu par ietekmi trūkums ir tas, ka nesen ieviestu inovāciju ietekme apsekojuma veikšanas laikā vēl var nebūt jūtama. Jautājumu par mērķiem trūkums ir tas, ka inovāciju faktiskā ietekme var būtiski atšķirties no paredzētās.
7.1. tabula. Faktori, kas saistīti ar inovāciju mērķiem un ietekmi
	Attiecas uz:
	produkta inovācijām
	procesa inovācijām
	organizatoriskajām inovācijām
	tirgdarbības inovācijām

	Konkurence, pieprasījums un tirgi
	
	
	
	

	Aizvietot produktus, kas tiek izņemti no apgrozījuma
	*
	
	
	

	Palielināt piedāvāto preču un pakalpojumu klāstu
	*
	
	
	

	Izstrādāt videi draudzīgus produktus
	*
	
	
	

	Palielināt vai saglabāt tirgus daļu
	*
	
	
	*

	Iekļūt jaunos tirgos
	*
	
	
	*

	Pievērst produktiem patērētāju pastiprinātu uzmanību vai tos popularizēt
	
	
	
	*

	Samazināt laiku patērētāju vajadzību apmierināšanai
	
	*
	*
	

	Ražošana un piegāde
	
	
	
	

	Uzlabot preču un pakalpojumu kvalitāti
	*
	*
	*
	

	Uzlabot ražošanas vai pakalpojumu sniegšanas elastību
	
	*
	*
	

	Palielināt ražošanas vai pakalpojumu sniegšanas jaudu
	
	*
	*
	

	Samazināt darbaspēka izmaksas par vienību
	
	*
	*
	

	Samazināt materiālu un enerģijas patēriņu
	*
	*
	*
	

	Samazināt produktu noformēšanas izmaksas
	
	*
	*
	

	Samazināt ražošanas laiku
	
	*
	*
	

	Sasniegt nozares tehniskos standartus
	*
	*
	*
	

	Samazināt pakalpojumu sniegšanas izmaksas
	
	*
	*
	

	Palielināt preču piegādes vai pakalpojumu sniegšanas efektivitāti vai ātrumu
	
	*
	*
	

	Uzlabot IT iespējas
	
	*
	*
	

	Darba vietas organizēšana
	
	
	
	

	Uzlabot saziņu un mijiedarbību starp dažādām uzņēmuma darbībām
	
	
	*
	

	Palielināt zināšanu apmaiņu ar vai pārņemšanu no citām organizācijām
	
	
	*
	

	Uzlabot spēju pielāgoties dažādām klientu vajadzībām
	
	
	*
	*

	Attīstīt ciešāku saikni ar klientiem
	
	
	*
	*

	Uzlabot darba apstākļus
	
	*
	*
	

	Citi faktori
	
	
	
	

	Samazināt ietekmi uz vidi vai uzlabot veselību un drošību
	*
	*
	*
	

	Izpildīt normatīvās prasības
	*
	*
	*
	


391.
Jautājumus par mērķiem vai ietekmi var uzdot vai nu par visiem inovāciju veidiem, vai par kādu šo veidu apakšgrupu, piemēram, produkta un procesa inovācijām. Uzdodot jautājumus tikai par konkrētiem inovāciju veidiem, var atvieglot datu interpretēšanu (ņemot vērā, ka vairums faktoru attiecas vismaz uz diviem veidiem, piemēram, produkta un tirgdarbības inovācijām vai procesa un organizatoriskām inovācijām). Papildu iespēja ir uzdot jautājumus par katru inovāciju veidu (vai veidu apakšgrupu) atsevišķi.
3. Citi rādītāji par ietekmi uz uzņēmuma sniegumu
392.
Šajā sadaļā papildus 2. sadaļā aplūkotajiem rādītājiem ir aplūkoti ražīguma rādītāji, īpaši inovāciju snieguma kvantitatīvie rādītāji.
393.
Inovāciju veiksmīgums ir atkarīgs no vairākiem faktoriem. Tas neapšaubāmi ir atkarīgs no inovāciju kvalitātes. Inovāciju ietekme dažādos sektoros vai reģionos var ievērojami atšķirties. Turklāt tā var būt atkarīga no citām tādām izmaiņām uzņēmumā, kas veicina inovācijas. Piemēram, produktu inovāciju veiksmīgums lielā mērā var būt atkarīgs no tirgdarbības iniciatīvām attiecībā uz produkta piedāvāšanu tirgū. Līdzīgā veidā procesa inovāciju ietekme var būt atkarīga no organizatoriskajām izmaiņām, kas jāveic, lai gūtu labumu no jaunajiem procesiem. Detalizēti dokumentēts ir piemērs par organizatorisko izmaiņu lielo ietekmi uz ieguldījumu ražīgumu informācijas un komunikācijas tehnoloģijās (IKT) (Brynjolfsson and Hitt, 2000; ESAO, 2004).
394.
Parasti apsekojumos ir sarežģīti lūgt norādīt kvantitatīvus inovāciju ietekmes rādītājus – pat ļoti aptuvenus aprēķinus –, jo to aprēķināšanai uzņēmumam nereti ir jāveic sarežģīta analīze. Šajā sadaļā ir aplūkoti daži ražīguma rādītāji, kurus var izmantot inovāciju apsekojumos.
395.
Svarīgs aspekts visās inovāciju ietekmes analīzēs ir laiks no inovācijas ieviešanas līdz tās ietekmei. Daļa seku var iestāties pārskata periodā, savukārt citas ietekmes parādīšanās var prasīt ilgāku laiku. Šādās analīzēs liela vērtība ir inovāciju datu pieejamībai lielā šķērsgriezumā ilgākā laika posmā (t. i., paneļdatiem). Paneļdatu apsekojumi var atklāt interesantas inovāciju ieviešanas rezultātu analīzes iespējas.
396.
Lai palīdzētu noskaidrot, kā inovācijas ietekmē kopējo sniegumu, par uzņēmumu var iegūt noteiktus vispārīgus datus par pārskata perioda sākumu un beigām – piemēram, datus par apgrozījumu, eksportu, darbiniekiem un peļņas normu. Šos datus var izmantot vēlākās analīzēs, lai novērtētu dažādu rādītāju ietekmi uz šiem mainīgajiem lielumiem. Datus var iegūt inovāciju apsekojumos vai no citiem pieejamiem avotiem.
3.1. Ietekme uz apgrozījumu
3.1.1. Apgrozījuma daļa, ko rada jauni vai būtiski uzlaboti produkti
397.
Rādītājs par apgrozījuma daļu, ko rada jauni vai būtiski uzlaboti produkti, sniedz svarīgu informāciju par produkta inovāciju ietekmi uz kopējo apgrozījuma struktūru (t. i., apgrozījuma daļu, ko rada jauni produkti) un uz novitātes pakāpi uzņēmumā.
398.
Jautājumi par apgrozījuma daļu, kas radusies produkta inovāciju dēļ, ir jāuzdod par produkta inovāciju ietekmi pārskata periodā uz apgrozījumu atskaites gadā (t. i., pārskata perioda pēdējā gadā). Ir ieteicams lūgt uzņēmumiem aplēst, kādu procentuālo daļu no kopējā apgrozījuma atskaites gadā veido:
•
jaunas vai būtiski uzlabotas preces un pakalpojumi, kas ieviesti pārskata periodā un ir uzskatāmi par jaunumiem tirgū (saskaņā ar 3. nodaļā sniegto definīciju),
•
jaunas vai būtiski uzlabotas preces un pakalpojumi, kas ieviesti pārskata periodā un ir uzskatāmi par jaunumiem uzņēmumā, bet ne par jaunumiem tirgū;
•
produkti, kas pārskata periodā nav mainīti vai ir pārveidoti tikai nedaudz.
399.
Pārskata periodā var rasties vairāki jauni uzņēmumi. Tie var būt gan no jauna izveidoti uzņēmumi, gan uzņēmumi, kas rodas uzņēmumu apvienošanās, sadalīšanās vai citu veidu reorganizācijas rezultātā. Izstrādājot šo rādītāju, pret šiem uzņēmumiem ir jāattiecas tāpat kā pret pārējiem uzņēmumiem.
400.
Respondentiem ir jāsniedz visprecīzākās faktisko procentuālo daļu aplēses. Apkopojot rezultātus pēc nozares, uzņēmumu lieluma, reģiona vai valsts, procentuālās daļas ir jāaprēķina kā attiecība starp kopējo apgrozījumu, ko rada jaunie produkti, un kopējo apgrozījumu nozarē utt.
Produkta dzīves cikls
401.
Rezultātu rādītājus tieši ietekmē produkta dzīves cikla ilgums. Tie mēdz būt augstāki produktu grupās ar īsu dzīves ciklu un biežākām inovācijām.
402.
Lai ņemtu vērā produktu dzīves ciklu ietekmi, pastāv iespēja lūgt uzņēmumiem aplēst to produktu dzīves ciklu vidējo ilgumu. Šo informāciju var izmantot, lai piemērotu svērumu rezultātu rādītājiem par apgrozījuma daļām. Otra iespēja, kā formulēt šo jautājumu, ir jautāt, cik bieži uzņēmums parasti ievieš inovācijas.
3.1.2. Procesa inovācijas
403.
Inovāciju apsekojumos uzņēmumiem var lūgt aprēķināt apgrozījuma procentuālo daļu, ko ietekmē procesa inovācijas. Šādi var iegūt informāciju par to, cik plašas ir procesa inovācijas attiecībā pret uzņēmuma darbību kopumā.
3.1.3. Tirgdarbības inovācijas
404.
Tirgdarbības inovāciju izstrāde un ieviešana, vērtējot pēc ietekmes uz sniegumu, daudziem uzņēmumiem ir svarīga inovatīva darbība. Lai gūtu priekšstatu par tirgdarbības inovāciju apmēru, uzņēmumiem var lūgt aplēst to kopējā apgrozījuma procentuālo daļu, ko ietekmē tirgdarbības inovācijas. Inovāciju apsekojumos var uzdot divus atsevišķus jautājumus par tirgdarbības inovācijām. Vienā no tiem lūgt aplēst apgrozījuma daļu, ko rada preces un pakalpojumi ar būtiskiem produkta noformējuma vai iepakojuma uzlabojumiem. Otrajā jautājumā lūgt aprēķināt apgrozījuma daļu, ko ietekmē jaunas tirgdarbības metodes, kas saistītas ar cenu noteikšanu, reklāmu vai izvietošanu. Jāņem vērā, ka jautājumus par apgrozījuma daļu, ko rada izmaiņas produktu noformējumā, nevajadzētu apvienot ar jautājumiem par apgrozījuma daļu, ko rada produktu inovācijas (t. i., šie jautājumi ir jāuzdod atsevišķi), jo uz atsevišķiem jauniem vai uzlabotiem produktiem var attiekties gan produkta, gan tirgdarbības inovācijas. Tāpat nevajadzētu apvienot jautājumus par jaunām tirgdarbības metodēm produkta noformējumā un jautājumus par apgrozījuma daļu, ko rada citas jaunas tirgdarbības metodes. Tāpat kā attiecībā uz citiem jautājumiem par ietekmi uz apgrozījumu, jāievēro, ka uzņēmumi, visticamāk, varēs sniegt tikai aptuvenas aplēses.
3.2. Procesa inovāciju ietekme uz izmaksām un nodarbinātību
405.
Kā aprakstīts 2. sadaļā, inovāciju apsekojumos var ietvert jautājumus par inovāciju ietekmi un par to relatīvo svarīgumu. Viena no iespējām iegūt papildu informāciju par procesa inovācijām ir uzdot jautājumus par to ietekmi uz izmaksām un nodarbinātību.
406.
Pastāv vairākas iespējas, kā uzdot jautājumus par procesa inovāciju ietekmi uz izmaksām. Sākumā uzņēmumiem var jautāt, vai pārskata periodā ieviestās procesa inovācijas ir palielinājušas, samazinājušas vai nav ietekmējušas izmaksas. Ja tiek apstiprināts, ka izmaksas ir palielinājušās vai samazinājušās, var lūgt atbildēt uz papildjautājumiem, kuros jānorāda šo izmaiņu apmērs.
407.
Šos jautājumus var uzdot vai nu par vidējām izmaksām, vai par konkrētām izmaksām, piemēram, izmaiņām izmaksās par materiāliem, enerģiju vai darbaspēku. Var uzdot kvantitatīvus jautājumus, lūdzot aplēst izmaksu procentuālās izmaiņas vai lūdzot uzņēmumiem izvēlēties kādu no atbilžu variantiem (piemēram, izmaksu palielināšanās vai samazināšanās par mazāk nekā 5 %, no 5 % līdz 25 %, vairāk par 25 %). Iepriekšējos apsekojumos gūtā pieredze vedina domāt, ka uzņēmumiem ir vieglāk atbildēt, ja tiek izmantota otrā metode, tāpēc atbildētības līmenis uz jautājumiem ir lielāks. Šo paņēmienu var izmantot arī jautājumos par procesa inovāciju ietekmi uz nodarbinātību, t. i., vai nodarbinātība ir palielinājusies vai samazinājusies un kādā mērā.
408.
Šo pieeju var izmantot arī organizatorisko inovāciju gadījumā. Šajā gadījumā jautājumi ir jāuzdod par vidējām izmaksām, tās pretstatot konkrētām izmaksām.
3.3. Inovāciju ietekme uz ražīgumu
409.
Attiecībā uz ietekmi uz ražīgumu ļoti būtiski ir vairāki jautājumi, piemēram, jautājums, vai procesa inovācijas vai organizatoriskās inovācijas uzlabo efektivitāti. Lai detalizēti šos jautājumus novērtētu, būtu jāveic atsevišķa analīze, izmantojot gan inovāciju datus, gan citus ekonomiskos datus par uzņēmuma darbību. Daudzos gadījumos būtu vajadzīgi paneļdati par inovācijām, lai arī dažas analīzes var veikt, viena atsevišķa apsekojuma inovāciju datus apvienojot ar ekonomiskajiem datiem par vairāk nekā vienu gadu. Kā piemēru var minēt IKT ieguldījumu un organizatorisko inovāciju empīriskās analīzes, kurās kopumā ir noskaidrots, ka IKT ieguldījumu ietekme uz ražīgumu lielā mērā ir atkarīga no organizatoriskajām inovācijām (Brynjolfsson and Hitt, 2000).
4. Faktori, kas kavē inovatīvās darbības
410.
Inovatīvas darbības var kavēt vairāki faktori. Var būt iemesli inovatīvās darbības vispār nesākt vai faktori, kas kavē inovatīvās darbības vai negatīvi ietekmē paredzētos rezultātus. Tie var būt ekonomiski faktori, piemēram, augstas izmaksas vai zems pieprasījums, faktori, kas attiecas uz atsevišķu uzņēmumu, piemēram, kvalificētu darbinieku vai zināšanu trūkums, kā arī juridiski faktori, piemēram, normatīvie akti vai nodokļu noteikumi.
411.
Uzdodot jautājumus par šķēršļiem inovāciju veikšanai, var iegūt informāciju par dažādām problēmām, kas attiecas uz inovāciju politiku. Mazie un vidējie uzņēmumi (MVU) kā svarīgu šķērsli var norādīt pieejamo finanšu līdzekļu trūkumu ieguldīšanai inovācijās. Uzņēmumiem var radīt bažas potenciāli zems pieprasījums pēc jauniem produktiem par cenām, kas uzņēmumam būtu jānosaka, lai inovācija atmaksātos. Uzņēmumiem var trūkt kvalificētu darbinieku, kas ir vajadzīgi inovatīvu darbību veikšanai, vai arī šo uzņēmumu inovatīvās darbības var aizkavēties, jo uzņēmums nevar darba tirgū atrast vajadzīgos darbiniekus. Arī neattīstīta infrastruktūra var būt būtisks šķērslis inovācijām, jo īpaši ārpus lielām pilsētām. Citi iemesli var būt tādu zināšanu trūkums par tehnoloģijām vai tirgiem, kas ir vajadzīgas inovācijas izstrādei, vai uzņēmuma nespēja atrast piemērotus partnerus kopīgiem inovāciju projektiem. 7.2. tabulā ir uzskaitīti faktori, kas var būt šķēršļi inovācijām.
412.
Šie šķēršļi var būt saistīti ar noteikta veida inovācijām vai visiem to veidiem. Piemēram, izmaksu faktori var attiekties uz visiem inovāciju veidiem, un tirgus faktori var ietekmēt gan produkta inovāciju izstrādi, gan darbu pie produkta noformējuma (t. i., tirgdarbības inovācijas). Tabulā arī norādīts, uz kuriem inovāciju veidiem katrs šķērslis attiecas.
413.
Ir ieteicams iegūt datus par šķēršļiem inovatīvu darbību veikšanai un to relatīvo svarīgumu pārskata periodā. Jautājumi par šķēršļiem inovatīvu darbību veikšanai ir jāuzdod gan inovatīviem, gan neinovatīviem uzņēmumiem. Jautājumus par šķēršļiem var uzdot vai nu par visiem inovāciju veidiem, vai par kādu šo veidu apakšgrupu, piemēram, produkta un procesa inovācijām.
7.2. tabula. Faktori, kas kavē inovatīvas darbības
	Attiecas uz:
	produkta inovācijām
	procesa inovācijām
	organizatoriskajām inovācijām
	tirgdarbības inovācijām

	Izmaksu faktori
	
	
	
	

	Pārāk liels paredzamais risks
	*
	*
	*
	*

	Pārāk lielas izmaksas
	*
	*
	*
	*

	Līdzekļu trūkums uzņēmumā
	*
	*
	*
	*

	Finansējuma trūkums no ārpusuzņēmuma avotiem
	
	
	
	

	riska kapitāls
	*
	*
	*
	*

	valsts finansējuma avoti
	*
	*
	*
	*

	Zināšanu faktori
	
	
	
	

	Nepietiekams inovāciju potenciāls (pētniecības un attīstības jomā, dizainā u. c.)
	*
	*
	
	*

	Kvalificēta darbaspēka trūkums
	
	
	
	

	uzņēmumā
	*
	*
	
	*

	darba tirgū
	*
	*
	
	*

	Nepietiekama informācija par tehnoloģiju
	*
	*
	
	

	Nepietiekama informācija par tirgiem
	*
	
	
	*

	Nepietiekama ārējo pakalpojumu pieejamība
	*
	*
	*
	*

	Grūtības atrast sadarbības partnerus
	
	
	
	

	produkta vai procesa izstrādē
	*
	*
	
	

	tirgdarbības partnerībai
	
	
	
	*

	Organizatoriskās elastības trūkums uzņēmumā
	
	
	
	

	darbinieku attieksme pret izmaiņām
	*
	*
	*
	*

	vadītāju attieksme pret izmaiņām
	*
	*
	*
	*

	uzņēmuma vadības struktūra
	*
	*
	*
	*

	Nespēja piesaistīt darbiniekus inovatīvām darbībām ražošanas prasību dēļ
	*
	*
	
	

	Tirgus faktori
	
	
	
	

	Nepastāvīgs pieprasījums pēc inovatīvām precēm vai pakalpojumiem
	*
	
	
	*

	Esošo uzņēmumu dominējošais stāvoklis potenciālajā tirgū
	*
	
	
	*

	Institucionālie faktori
	
	
	
	

	Neattīstīta infrastruktūra
	*
	*
	
	*

	Vājas īpašumtiesības
	*
	
	
	*

	Tiesību akti, normatīvie akti, standarti, nodokļi
	*
	*
	
	*

	Citi iemesli, kuru dēļ inovācijas netiek radītas
	
	
	
	

	Inovācijas nav nepieciešamas iepriekšējo inovāciju dēļ
	*
	*
	*
	*

	Zems pieprasījums pēc inovācijām
	*
	
	
	*


5. Jautājumi par inovāciju ekskluzīvas izmantošanas iespēju
414.
Inovāciju rašanos būtiski ietekmē arī uzņēmuma spēja ekskluzīvi gūt labumu no savām inovatīvajām darbībām. Ja, piemēram, uzņēmumi nespēj aizsargāt izstrādātās inovācijas pret konkurentu atdarinājumiem, šiem uzņēmumiem ir mazāks stimuls tās radīt. No otras puses, ja nozare labi darbojas bez oficiālām aizsardzības metodēm, to veicināšana var ierobežot zināšanu un tehnoloģiju plūsmu, kā arī izraisīt preču un pakalpojumu cenu pieaugumu.
415.
Svarīga loma inovāciju juridisko aizsardzības metožu izstrādē ir politikai. Dati par to, kādu veidu metodes tiek izmantotas, kā arī dati par to relatīvo svarīgumu var palīdzēt izstrādāt pamatotu politiku, lai maksimāli palielinātu ekonomisko un sociālo labumu no intelektuālā īpašuma tiesībām.
416.
Tiek ierosināts izmantot turpmāk uzskaitītās aizsardzības metodes. 

Oficiālās metodes:
•
patenti;
•
noformējuma reģistrācija;
•
preču zīmes; 

•
autortiesības;
•
nolīgumi par konfidencialitātes ievērošanu un komercnoslēpumu neizpaušanu.
Neoficiālās metodes:
•
slepenība, uz ko neattiecas juridiski nolīgumi;
•
sarežģīts produkta noformējums;
•
sagatavošanās laika priekšrocības, salīdzinot ar konkurentiem.
Papildu oficiālā metode, ko izmanto dažās valstīs, ir mazie patenti jeb funkcionālie patenti, kas ir izgudrojumu aizsardzības tiesības, kuras piešķir, neveicot oficiālu izskatīšanu.
417.
Patentu datus (gan pieteikumu skaitu, gan piešķirto patentu skaitu) var izmantot kā starprādītāju par inovatīvu darbību rezultātiem, un no tiem var iegūt informāciju par uzņēmuma spēju radīt inovācijas. Piemēram, var pieņemt, ka uzņēmums, kas iesniedzis patentu pieteikumus, spēj radīt inovācijas, kas pasaulē ir jaunums (vai dažkārt jaunums tirgū – atkarībā no citu uzņēmumu stratēģijām patentu jautājumā). Tādējādi dati par to, vai uzņēmumi ir iesnieguši patenta pieteikumu vai saņēmuši patentu, var sniegt noderīgus datus inovāciju apsekojumiem un tos var izmantot īpašos apsekojumos par intelektuālā īpašuma tiesībām (IĪT). Jāņem vērā, ka patentu dati ir jāattiecina uz valsti, kurā patents ir izstrādāts, nevis uz valsti, kurā ir iesniegts patenta pieteikums. Patentu dati plašāk ir aplūkoti Patentu rokasgrāmatā (ESAO, 1994).
418.
Noformējuma reģistrēšana pamatā ir metode produkta vizuālā noformējuma aizsargāšanai, lai to nevarētu izmantot citi uzņēmumi. Uzņēmumi var arī reģistrēt preču zīmes, kas ir saistītas ar uzņēmumu kopumā vai ar produkcijas līniju, tādējādi aizsargājot uzņēmuma tēlu un produktu saistību ar uzņēmumu. Autortiesības ir saistītas ar dažu produktu veidu gala lietojumu un nosaka tiesības pieprasīt samaksu par ar autortiesībām aizsargāta produkta izmantošanu.
419.
Patenti ļauj aizsargāt pētniecības un attīstības rezultātus. Arī nolīgumi par konfidencialitātes ievērošanu starp uzņēmumiem un citām organizācijām ir paredzēti pētniecības un attīstības darba aizsargāšanai, līdztekus sniedzot uzņēmumam iespēju šā darba laikā sazināties ar citām organizācijām.
420.
Ir ieteicams iegūt datus par to, vai uzņēmumi pārskata periodā ir izmantojuši dažādās inovāciju aizsardzības metodes. Jautājumos var izmantot vai nu bināro, vai kārtas skalu. Aizsardzības metodes var attiekties uz visiem inovāciju veidiem, taču, ja jautājumi tiek uzdoti par visiem inovāciju veidiem kopā, var būt apgrūtināta datu interpretēšana (t. i., aizsardzības metodes var būt grūtāk saistīt ar konkrētiem inovāciju veidiem).
421.
Pastāv vairākas iespējas, kā uzdot jautājumus par aizsardzības metodēm.
•
Var uzdot jautājumu tikai par produkta un procesa inovācijām. Var uzdot arī papildjautājumu par tirgdarbības un organizatoriskajām inovācijām (piemēram, par to, vai attiecīgo inovāciju aizsargāšanai tika izmantotas kādas oficiālās metodes). Lai uzdotu jautājumus par dažādo metožu relatīvo svarīgumu, var izmantot kārtas skalu.
•
Var uzdot jautājumus par visiem inovāciju veidiem kopā. Var izmantot arī kārtas skalu.
•
Var uzdot jautājumus par katru inovāciju veidu atsevišķi, dodot uzņēmumiem iespēju izvēlēties inovācijas, kuras tiek aizsargātas ar katru no aizsardzības metodēm. Šādi var iegūt visdetalizētāko informāciju par aizsardzības metožu izmantošanu, piemēram, par to, kuras oficiālās metodes izmanto tirgdarbības metožu aizsardzībai, kuras – inovāciju patentu aizsardzībai un vai organizatorisko un citu inovāciju aizsardzībai tiek ievērota slepenība vai citas metodes.
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8. nodaļa
Apsekojuma procedūras
1. Ievads
422.
Vācot un analizējot inovāciju datus, ir ļoti svarīgi pareizi piemērot statistikas metodoloģiju. Pamatojoties uz teorētiskajām zināšanām un praktisko pieredzi, kas gūta nesen veiktos inovāciju apsekojumos valstu un starptautiskajā līmenī, šajā nodaļā ir aplūkotas un izklāstītas pamatnostādnes attiecībā uz galvenajiem elementiem, kas jāievēro inovāciju datu vākšanā un analīzē.
423.
Ievērojot šīs pamatnostādnes, parasti var iegūt laika gaitā un dažādās valstīs salīdzināmus rezultātus. Īpašos gadījumos valstij var nākties izmantot citu metodoloģiju. Šādos gadījumos izraudzītās metodes ir rūpīgi jānovērtē, lai nodrošinātu, ka apsekojumu rezultāti ir salīdzināmi. Ja netiek ievērotas šīs pamatnostādnes, tas ir pietiekami detalizēti jādokumentē, lai varētu izskaidrot problēmas, kas var rasties, salīdzinot iegūtos datus ar citās valstīts iegūtajiem datiem.
2. Populācijas
2.1. Mērķa populācija
424.
Inovatīvās darbības tiek veiktas visās ekonomikas daļās: rūpniecībā, pakalpojumu nozarēs, valsts pārvaldē, veselības aprūpes sektorā un pat privātās saimniecībās. Faktiski dažādu teorētisku un praktisku iemeslu dēļ viens apsekojums nevar aptvert visas iespējamās vienības. Dažās ekonomikas daļās inovāciju koncepcija var būt mazāk skaidra, īpaši attiecībā uz darbībām, kas nav orientētas uz tirgu.
425.
Kā izklāstīts 1. nodaļā, šā iemesla dēļ ir ieteicams inovāciju apsekojumos ietvert inovatīvās darbības, kas tiek veiktas uzņēmējdarbības sektorā. Inovāciju apsekojumu mērķa populācija ir statistiskas vienības (novatori un vienības, kas inovācijas nerada, kā arī vienības, kas nodarbojas ar pētniecību un attīstību vai ar to nenodarbojas) uzņēmējdarbības sektorā. Šajā sektorā darbojas gan preču ražotāji, gan pakalpojumu sniedzēji. 4. nodaļā ir atrodams piedāvātais nozaru klasifikāciju saraksts ietveršanai inovāciju apsekojumu mērķa populācijā.
426.
Inovatīvas darbības tiek veiktas mazās un vidējās vienībās, kā arī lielās vienībās. Lai konstatētu inovatīvas darbības mazajās vienībās, mērķa populācijā jāiekļauj vismaz visas tās statistiskās vienības, kurās strādā vismaz desmit darbinieki. Šī robeža konkrētās nozarēs var būt lielāka – piemēram, būvniecībā un mazumtirdzniecībā. Dažos apsekojumos var būt lietderīgi ietvert vienības, kurās ir mazāk nekā desmit darbinieku. Inovatīvajām darbībām, ko veic šādās mazākās vienībās, ir būtiska nozīme politikas veidošanā attiecībā uz vairākiem sektoriem, piemēram, augsto tehnoloģiju rūpniecību un pakalpojumiem, kuros intensīvi izmanto zināšanas.
2.2. Populācijas rāmis
427.
Vienības, no kurām izveido apsekojuma izlasi vai kuru skaitīšanu veic, veido populācijas rāmi. Sagatavojot apsekojumu, mērķa un populācijas rāmjiem jābūt pēc iespējas līdzīgākiem. Praksē populācija, no kuras veic izlasi vai kuras skaitīšanu veic, var neatbilst mērķa populācijai. Piemēram, apsekojumā izmantotajā populācijas rāmī (piemēram, reģistrā) var būt vienības, kas vairs nepastāv, vai vienības, kas vairs neatrodas mērķa populācijā. Tajā pašā laikā populācijas rāmī var nebūt vienību, kas faktiski pieder mērķa populācijai.
428.
 Populācijas rāmi veido, izmantojot apsekojumu pārskata perioda iepriekšējā gada datus. Īpaša uzmanība ir jāpievērš dažādām vienību izmaiņām, kas var būt radušās pārskata periodā. Šīs izmaiņas var būt: izmaiņas nozaru klasifikācijā, jaunu vienību rašanās attiecīgajā periodā, vienību apvienošanās, sadalīšanās, kā arī vienības, kas perioda pēdējā gada laikā ir pārtraukušas darbību.
429.
Ideāls populācijas rāmis ir atjaunināts, oficiāls uzņēmumu reģistrs, kas izveidots statistikas vajadzībām. Parasti šādus reģistrus veido valsts statistikas birojs. Var izmantot arī citus reģistrus, ja tajos pieejamo datu kvalitāte ir līdzīga oficiālā reģistra datu kvalitātei. Daudzu valstu reģistros būs pieejami dati par juridiskajām vienībām, tāpēc ne visas vienības var būt statistiskās vienības inovāciju apsekojuma nozīmē, kā definēts 4. nodaļā. Statistiskās vienības atbilstības pārbaudes pamatnostādnes ir jānorāda aptaujā.
430.
Ja attiecīgo reģistru izmanto vairākos apsekojumos, piemēram, inovāciju apsekojumā, pētniecības un attīstības apsekojumā un vispārīgā uzņēmējdarbības statistikas apsekojumā, inovāciju apsekojumā var iegūt tikai informāciju par specifiskiem inovāciju jautājumiem. Citu informāciju, piemēram, par pētniecību un attīstību vai vispārīgajiem ekonomikas mainīgajiem lielumiem, piemēram, nodarbinātību, apgrozījumus, eksportu vai ieguldījumiem, var iegūt tieši no citiem apsekojumiem, kuru pamatā ir attiecīgais reģistrs. Tādējādi ir vēlams dažādu apsekojumu pamatā izmantot vienu uzņēmumu reģistru, kas izveidots statistikas vajadzībām.
3. Apsekošanas metodes
3.1. Obligāts vai brīvprātīgs apsekojums
431.
Inovāciju apsekojumi var būt vai nu obligāti, vai brīvprātīgi. Ja tie ir brīvprātīgi, paredzams, ka nerespondence būs lielāka. Zems atbildētības līmenis nozīmē, ka izlase ir mazāka, nekā paredzēts, līdz ar to pieaug dispersija. Izlases apsekojumu gadījumā to savā ziņā var kompensēt, izmantojot lielākas izlases daļas. Tomēr izlases daļas palielināšana neatrisina pamatproblēmu – augsta nerespondences līmeņa radīto novirzi aplēsēs par mērķa populāciju, padarot turpmākās analīzes mazāk reprezentatīvas.
3.2. Skaitīšana vai izlases apsekojums
432.
Inovāciju datus var iegūt, veicot skaitīšanu vai izlases apsekojumus. Resursu ierobežojumu un atbildes sloga dēļ vairumā gadījumu nevar veikt visas populācijas apsekojumu (skaitīšanu). Ja veic izlases apsekojumu, vienības ir jāizvēlas, izmantojot nejauša gadījuma procedūru (nejaušas gadījuma izlases apsekojumi ar zināmām atlases varbūtībām). Izlases apsekojumiem jāreprezentē mērķa populācijas pamatpazīmes, piemēram, nozare, lielums un reģions, tāpēc ir jāveic stratificēta izlase.
433.
Dažkārt tomēr ir jāveic skaitīšana. Var pastāvēt tiesiska prasība, kas paredz, ka visos uzņēmumu apsekojumos ir jāveic skaitīšana. Turklāt, ja populācijas rāmis ir salīdzinoši mazs (piemēram, mazās valstīs), pareizi veidojot izlasi, noteiktām stratām var iegūt tādu lielumu izlases, kas pēc izmēra gandrīz atbilst stratas populācijas rāmim. Šādos gadījumos ir vērts apsvērt iespēju veikt skaitīšanu. Visbeidzot – var pieņemt lēmumu, ka apsekojumā ir jāietver visas populācijas rāmja vienības, kuru darbinieku skaits pārsniedz noteiktu vērtību.
434.
Izlases apsekojumu gadījumā uzņēmumu izlasei jābūt pietiekami lielai, lai par mērķa populācijas vienībām un mērķa populācijas īpašajām pazīmēm – piemēram, noteiktiem sektoriem – varētu iegūt drošus rezultātus. Lai novērtētu nepieciešamo atbilžu skaitu uzticamiem rezultātiem, var lietot pieņemamus variāciju koeficientus. Kopējā izlases daļa mainās atkarībā no kopējā populācijas rāmja lieluma, savukārt katras stratas izlases daļa ir atkarīga no vienību skaita, vienību lieluma un galveno rādītāju mainīguma. Parasti vajadzīgā izlases daļa samazinās, ja populācijā ir mazāks vienību skaits, bet palielinās, ja vienību skaits un rādītāju mainīgums ir lielāks.
3.3. Domēni
435.
Lietotājus var īpaši interesēt informācija par konkrētām mērķa populācijas apakškopām, vai lietotājiem var būt vajadzīga detalizēta informācija sektora vai reģionālā līmenī. Šīs apakškopas sauc par domēniem (jeb apakšpopulācijām). Lai iegūtu reprezentatīvus rezultātus par domēniem, tām jābūt izlases stratas apakškopām. Visbiežāk izmantotā pieeja ir “sīkāka sadalīšana” nolūkā iegūt drošus rezultātus par domēniem. Turklāt, izveidojot domēnus, var veikt dažādu uzņēmumu apsekojumu koordinēšanu, kā arī salīdzināt uzņēmumus ar līdzīgām iezīmēm laika gaitā. Dažas iespējamās apakšpopulācijas, kuras var izmantot, ir: grupējumi pēc nozares, lielumu klases, reģioni, vienības, kas veic pētniecību un attīstību, un inovatīvi aktīvās vienības.
436.
Jāievēro arī dažas domēnu lietojuma pamatnostādnes:
•
visās izlases daļās, tostarp domēnos, jāizmanto vienas un tās pašas statistiskās vienības un klasifikācijas;
•
metodēm (piemēram, svarošanas metodēm), kuras izmanto apakškopu rezultātu aprēķināšanā, jāatbilst metodēm, kuras izmanto, lai iegūtu rezultātus par galveno izlasi;
•
jādokumentē visas datu apstrādes novirzes vai domēnu rezultātu kvalitātes atšķirības.
3.4. Izlases veidošanas paņēmieni
437.
Inovāciju apsekojumi parasti ir nejauša gadījuma izlases apsekojumi. Attiecīgajā literatūrā ir piedāvāti dažādi izlases veidošanas paņēmieni, piemēram, vienkāršās nejauša gadījuma izlases veidošanas paņēmieni, stratifikācijas paņēmieni, grupas izlases veidošanas paņēmieni un PPS izlases1 veidošanas paņēmieni. Šos paņēmienus var pat apvienot. Pieredze rāda, ka drošus rezultātus ļauj iegūt stratificētās izlases apsekojumi.
438.
Ja izmanto stratifikācijas paņēmienus, ir jāievēro daži vispārīgi noteikumi par stratifikācijas mainīgo lielumu noteikšanu. Veicot populācijas stratifikāciju, ir jāiegūst pēc iespējas vienveidīgāka strata attiecībā uz inovatīvajām un neinovatīvajām darbībām. Tā kā vienību veiktās inovatīvās darbības dažādās nozarēs un lielumu klasēs var būtiski atšķirties, ir ieteicams nejauša gadījuma izlases inovāciju apsekojumu stratifikāciju veikt, pamatojoties uz vienību lielumu un pamatdarbību.
439.
Vienību lielums jānosaka pēc darbinieku skaita. Vēlamās lielumu klases ir norādītas 4. nodaļā. Turpmāk ir izklāstīti daži ieteikumi, kuri attiecas uz analīzi un kurus var izmantot arī attiecībā uz stratifikāciju.
440.
Vienību stratifikāciju atbilstoši to pamatdarbībai veic saskaņā ar ISIC 3.1. red./NACE 1.1. red. klasifikāciju. Klasifikācijas līmenis lielā mērā ir atkarīgs no apstākļiem attiecīgajā valstī. Kā piemēru var minēt ekonomiku, kas specializējas koksnes ražošanā (ISIC 3.1. red./NACE 1.1. red. 20. nodaļa). Šajā valstī var būt lietderīgi veikt sīkāku iedalīšanu grupas vai pat klases līmenī, bet tā nebūtu lietderīga citā ekonomikā, kurā koksnes ražošana nav svarīga. Tomēr izlases stratu nedrīkst apkopot virs nodaļu līmeņa (virs ISIC 3.1. red./NACE 1.1. red. otrā cipara līmeņa).
441.
Ja ir svarīgi reģionālie aspekti, stratifikācijā ir jāietver arī reģionālā dimensija. Jāizmanto atbilstoša reģionālā klasifikācija. Sk. diskusiju par reģionālajām analīzēm 4. nodaļā.
442.
Izlases daļas nedrīkst būt vienādas visām stratām. Parasti ir ieteicams, lai stratas izlases daļa būtu lielāka, ja strata ir daudzveidīgāka (optimāls sadalījums), kā arī tad, ja strata ir mazāka. Ja stratā ir tikai dažas vienības, tās izlases daļai ir jāsasniedz līdz pat 100 %; šādas daļas var būt stratām, kurās ir lielas noteiktu nozaru (vai noteiktu reģionu) vienības. Izmantojot PPS izlases pieeju, jāņem vērā arī vienību lielums, līdz ar to stratā, kurā ir mazākas vienības, ir jāizmanto mazākas izlases daļas. Turklāt vienības katrā stratā var sakārtot pēc lieluma vai apgrozījuma un pēc tam var veikt to sistemātisku izlasi. Vēl viens faktors, kas jāņem vērā, nosakot atsevišķu izlases daļu lielumu, ir paredzamais atbildētības līmenis katras stratas gadījumā.
3.5. Paneļdatu apsekojumi
443.
Standarta pieeja, ko izmanto inovāciju apsekojumos, ir atkārtotu šķērsgriezumu pieeja, kad no attiecīgās populācijas katram inovāciju apsekojumam pēc nejauša gadījuma principa izveido jaunu izlasi. Alternatīva vai papildu pieeja ir izveidot skaidru paneļdatu struktūru un zināmu vienību izlasi apsekot biežāk, katrā apsekojumā uzdodot to pašu jautājumu kopumu.
444.
Paneļdati sniedz iespēju izsekot inovāciju rašanās procesa pakāpeniskai attīstībai mikroekonomikas līmenī. Šādi var analizēt dažādu inovāciju rādītāju pakāpenisko ietekmi pēc ekonomiskajiem mainīgajiem, piemēram, tirdzniecības apjomu, ražīgumu, eksportu un nodarbinātību.
445.
Paneļdatu apsekojumus var veikt vienlaicīgi ar lielākiem inovāciju šķērsgriezuma apsekojumiem. Taču ir jāievēro vairākas pamatnostādnes:
•
attiecībā uz gadiem, kuros ir veikti abi apsekojumi, ilgstošās analīzes datu apsekojumi ir jāapkopo ar pilna apjoma šķērsgriezuma apsekojumiem, lai samazinātu atbildes slogu vienībām un nodrošinātu abos apsekojumos iegūtajiem rezultātiem pieņemamu pēctecības līmeni;
•
paneļdati ir jāizveido tā, lai tie neietekmē galveno šķērsgriezuma apsekojumu;
•
ja iespējams, informācija, kas iegūta citos nodarbinātības, tirdzniecības apjoma, pievienotās vērtības un ieguldījumu apsekojumos, ir jāsasaista ar paneļdatu apsekojumiem, kā arī ar lielāko inovāciju šķērsgriezuma apsekojumu datiem, lai varētu veikt datu empīriskās analīzes.
3.6. Apsekošanas metodes un piemēroti respondenti
446.
Lai veiktu inovāciju apsekojumus (tostarp apsekojumus pa pastu un tiešās intervijas), var izmantot dažādas metodes. Katrai no metodēm ir savas priekšrocības un trūkumi. Apsekojumi pa pastu ir labi izstrādāti un salīdzinoši lētāki, bet tie var radīt problēmas. Parasti, lai palielinātu atbildētības līmeni līdz pieņemamam līmenim, ir vajadzīgi vairāki atgādinājumi, tostarp atgādinājumi pa tālruni. Lai papildus palielinātu atbildētības līmeni, var veikt vēl citas darbības: sazināties ar respondentiem pirms apsekojuma sākšanas, aizsūtīt pavadvēstuli no attiecīgā ministra, aizsūtīt iepriekšējo inovāciju apsekojumu rezultātu apkopojumu, piedāvāt iespēju aizpildīt “īpašu aptauju” internetā vai apsolīt respondentiem nosūtīt pašreizējā apsekojuma galvenos secinājumus.2
447.
No daudzām problēmām, kas saistītas ar apsekojumiem pa pastu, var izvairīties, ja datus iegūst tiešās intervijās, piemēram, izmantojot CATI vai CAPI paņēmienus. Intervētāji var dot norādījumus, kā atbildēt uz aptaujas jautājumiem. Kopumā ir paredzams, ka CAPI (datorizētas tiešās intervijas) metodes gadījumā iegūto rezultātu kvalitāte būs augstāka un nerespondence uz jautājumiem būs zemāka. Taču CAPI metožu izmantošana ir dārgāka nekā apsekojumi pa pastu.
448.
CATI (datorizētas intervijas pa tālruni) trūkums ir problēmas, kas ir saistītas ar kvantitatīvo datu iegūšanu par inovatīvām darbībām. Aprēķini parasti prasa laiku, un respondenti dažkārt nevar izpildīt visu aptauju vienas sarunas laikā. Turklāt lielās vienībās uz aptaujām kopīgi atbild vairāku nodaļu vai filiāļu pārstāvji, tāpēc, lai izpildītu vienu aptauju, ir jāveic vairāki zvani.
449.
Alternatīva pieeja ir izmantot tiešsaistes vai automatizētās datu apmaiņas un vākšanas tehnoloģijas. Šajā gadījumā rodas ar filtrēšanas jautājumu izmantošanu saistītas atšķirības. Rakstiskā aptaujā respondenti redz visus jautājumus un var mainīt savas atbildes uz filtrēšanas jautājumu. Elektronisko aptauju var izstrādāt tā, lai respondenti neredzētu visus jautājumus un nevarētu mainīt savas atbildes atbilstoši papildinformācijai (to pašu var teikt arī par CATI un CAPI paņēmieniem). Viena no iespējām ir ļaut visiem respondentam apskatīt visu aptauju, pat tos jautājumus, uz kuriem attiecīgajam respondentiem nav jāatbild. Izmantojot šo pieeju, rodas konfidencialitātes un nepārtrauktības problēmas (piemēram, vairākkārtēja atgriešanās pie aptaujas, pirms tā ir pabeigta).
450.
Inovāciju apsekojumā ir īpaši svarīgi izvēlēties vienības vispiemērotāko respondentu, jo jautājumi ir ļoti specifiski un uz tiem var atbildēt tikai daži vienības darbinieki, kas nereti nav personas, kas parasti aizpilda citas statistiskās aptaujas. Mazās vienībās par piemērotiem respondentiem uzskata rīkotājdirektorus. Lielās vienībās atbildes nereti sniedz vairākas personas, taču vienai personai ir jābūt atbildīgai par atbilžu saskaņošanu. Ir ieteicams norādīt respondenta vārdu, pirms tiek sākta datu vākšana.
3.7. Aptaujas veidlapa
451.
Veidojot inovāciju apsekojuma aptaujas veidlapu, ir jāievēro daži pamatnoteikumi. Katra veidlapa pirms izmantošanas praksē ir jāpārbauda (pirmspārbaude). Pirmspārbaude var ietvert jautājumus vadītāju vai ekspertu grupai par to, kā viņi izprot aptaujas veidlapas projektu, kā arī aptaujas veidlapas nosūtīšanu nelielam vienību skaitam. Abas darbības var būt noderīgas aptaujas kvalitātes uzlabošanai.
452.
Aptaujas veidlapai jābūt pēc iespējas vienkāršākai un īsākai, loģiski strukturētai, un tajā jāietver skaidras definīcijas un norādījumi. Parasti, jo aptaujas veidlapa ir garāka, jo zemāks ir vienības un pozīciju atbildētības līmenis. Šo efektu var mazināt, īpaši rūpīgi izstrādājot veidlapas noformējumu un izkārtojumu, kā arī sniedzot skaidrus un pietiekami plašus paskaidrojumus un piemērus. Īpaši svarīgi ir veidlapu izveidot tā, lai to izpildītu arī vienības, kas neveic inovatīvas darbības, un sniegtu atbildes uz jautājumiem, kas attiecas uz šīm vienībām.
453.
Respondentu izpratne par aptauju, pārejot no viena jautājuma pie nākamā, var uzlaboties. Tas nozīmē, ka atbildes var būt atkarīgas no jautājumu secības. Kāda jautājuma pievienošana vai dzēšana var ietekmēt atbildes uz pārējiem jautājumiem.
454.
Vairākos jautājumos par kvalitatīviem rādītājiem var izmantot vai nu bināro skalu (jā/nē), vai kārtas skalu, piemēram, uzņēmumiem jautājot, vai attiecīgais faktors ir būtisks, un, ja tā ir, lūdzot norādīt tā svarīgumu. Binārās skalas priekšrocība ir vienkāršība un uzticamība, bet šādi var iegūt tikai ierobežotu informāciju par aplūkotajiem faktoriem. Tomēr, ja atbildi nevar pamatot ar faktiem, tā var būt ļoti subjektīva, jo šādā gadījumā atbilde būs atkarīga no tā, kā respondents izprot jautājumu. Kārtas skala ļauj sakārtot faktorus pēc svarīguma, taču arī šādā gadījumā atbilde zināmā mērā ir subjektīva. Tomēr var izmantot dažādas analītiskās metodes, lai līdz minimumam samazinātu šādu problēmu rašanos kārtas skalas izmantošanas gadījumā.
455.
Starptautisko inovāciju apsekojumu gadījumā īpaša uzmanība ir jāpievērš aptaujas veidlapas tulkojumam un izstrādei. Pat nelielas atšķirības valstu aptaujās var ierobežot iegūto rezultātu salīdzināmību. Šādas atšķirības var rasties, piemēram, tulkojuma dēļ, kā arī tad, ja tiek mainīta jautājumu secība vai ja kategorijas tiek pievienotas vai dzēstas. Pienācīgs tulkojums, kurā ievēroti noteikti vietējie apstākļi (piemēram, valsts tiesību sistēma), palīdz izvairīties no pārpratumiem saistībā ar koncepcijām un definīcijām.
3.7.1. Īsās aptaujas
456.
Daudzām mazām vienībām un vienībām, kas darbojas sektoros, kuros veic maz inovatīvu darbību, pilnās inovāciju aptaujas veidlapas atbildes slogs var būt pārāk liels, salīdzinot ar inovatīvo darbību apjomu. Šo vienību nerespondences pakāpe var būt augstāka. Šādos gadījumos var izmantot īsākas apsekojuma aptaujas, kurās galvenā uzmanība ir pievērsta noteiktu pamatjautājumu kopumam. Īsās aptaujas var izmantot arī tajās apsekojuma vienībās, kas iepriekšējos inovāciju apsekojumos nav ziņojušas par inovatīvu darbību veikšanu. Turpretī, apsekojot vienības no iepriekš minētajām grupām (mazas vienības vai vienības, kas darbojas sektoros, kuros veic mazāk inovatīvu darbību), ja tās iepriekš ziņojušas par būtiskām inovatīvām darbībām, var izmantot pilnās aptaujas.
3.8. Inovāciju un pētniecības un attīstības apsekojumi
457.
Tā kā pētniecība un attīstība un inovācijas ir savstarpēji saistītas parādības, dažās valstīs var apsvērt iespēju pētniecības un attīstības apsekojumus apvienot ar inovāciju apsekojumiem. Šādam risinājumam ir vairākas priekšrocības un trūkumi:
•
izmantojot vienotu apsekojumu, samazinās atbildes slogs pārskata vienībām (jāatbild tikai uz vienu aptauju, nevis uz divām aptaujām, kurās ir daži vienādi jautājumi);
•
ja vienotā apsekojuma aptaujas veidlapa ir ievērojami garāka nekā atsevišķā aptaujas veidlapa, atbildētības līmenis var kristies;
•
vienotais apsekojums sniedz iespējas analizēt saistību starp pētniecības un attīstības darbībām un inovatīvajām darbībām vienību līmenī. Izmantojot atsevišķus apsekojumus, šādas iespējas ir mazākas, it īpaši, ja apsekojumus veic dažādas iestādes;
•
pastāv risks, ka vienības, kas neizprot atšķirību starp pētniecības un attīstības koncepciju un inovācijas koncepciju, vienotā apsekojumā var tās sajaukt;
•
vienotie apsekojumi ir efektīva metode, kā palielināt inovāciju apsekojumu biežumu;
•
valstu pieredze (piemēram, Dānijas, Nīderlandes, Norvēģijas, Somijas un Spānijas pieredze) liecina, ka vienotajos apsekojumos var iegūt uzticamus datus par pētniecības un attīstības izdevumiem;
•
abu apsekojumu populācijas rāmji parasti atšķiras. Piemēram, inovāciju apsekojuma populācijas rāmī var ietilpt nozaru klasifikācijas (un mazas vienības), kas netiek izmantotas pētniecības un attīstības apsekojumos. Ja šos apsekojumos apvieno, pastāv iespēja, ka jautājumi par pētniecību un attīstību tiks nosūtīti lielam skaitam tādu vienību, kas neveic pētniecības un attīstības darbības, jo tās ir ietvertas inovāciju apsekojuma populācijas rāmī. Tas palielina vienotā apsekojuma izmaksas.
458.
Principā inovāciju apsekojumus var apvienot arī ar citiem uzņēmumu apsekojumiem, kas nav pētniecības un attīstības apsekojumi. Ir gūta neliela pieredze inovāciju apsekojumu apvienošanā ar strukturāliem uzņēmumu apsekojumiem (piemēram, Bulgārijā, Itālijā un Nīderlandē). Turklāt var apsvērt iespēju integrēt inovāciju apsekojumos uzņēmumu apsekojumus par IKT izplatību un par zināšanu pārvaldības prakšu ieviešanu.
459.
Kaut arī rokasgrāmatā nav ieteikts izmantot vienotos apsekojumus, valstu pieredze liecina, ka tas ir praktisks datu vākšanas biežuma palielināšanas līdzeklis. Turpmāk izklāstītas dažas apsekojumu apvienošanas pamatnostādnes.
•
Lai samazinātu risku, ka pētniecības un attīstības koncepcija tiks sajaukta ar inovāciju koncepciju, aptaujas veidlapā jābūt divām atsevišķām sadaļām. Atsevišķas sadaļas ir jāizveido arī tad, kad inovāciju apsekojums tiek apvienots ar citu veidu apsekojumiem.
•
Lai novērstu atbildētības līmeņa pazemināšanos, atsevišķām aptaujas veidlapas sadaļām par pētniecību un attīstību un inovāciju jābūt īsākām nekā atsevišķos apsekojumos, lai vienotā apsekojuma veidlapas garums līdzinātos atsevišķā apsekojuma veidlapas garumam.
•
Vienoto apsekojumu rezultātu salīdzināšana ar atsevišķo apsekojumu rezultātiem ir jāveic uzmanīgi, un jāziņo par apsekošanas metodēm.
•
Lai izvairītos no nekonsekvences populācijas rāmjos, izlases, kas vajadzīgas šādu apsekojumu veikšanai, jāizveido no viena uzņēmumu reģistra.
4. Rezultātu novērtēšana
4.1. Svarošanas metodes
460.
Lai iegūtu informāciju, kas reprezentē mērķa populāciju, izlases apsekojumu rezultātiem ir jāpiemēro svērumi. Pastāv dažādas metodes svērumu piemērošanai izlases rezultātiem. Vienkāršākais veids ir tādu svērumu koeficientu izmantošana, kas ir apgriezti proporcionāli izlases vienību izlases daļām, koriģējot rezultātus pēc vienību nerespondences pakāpes. Ja izmanto stratificētās izlases paņēmienu ar dažādām izlases daļām, svērumi ir jāaprēķina katrai stratai atsevišķi.
461.
Ja populācijas rāmī ir ietverta kvantitatīva vai kvalitatīva informācija par visām vienībām, piemēram, par darbinieku skaitu, apgrozījumu, juridisko statusu vai reģionu, svērumus var papildus precizēt, veicot kalibrēšanu. Kalibrēšana nodrošina, ka izlasei piemēroto svērumu summa atbilst kopējai populācijai vai izplatībai, tādējādi uzlabojot datu precizitāti un samazinot novirzi. Valstis var izmantot efektīvas kalibrēšanas programmas; citu valstu lietošanai ir pieejamas programmas, starp kurām īpaši jāmin CLAN, ko piedāvā Zviedrijas Statistikas birojs, CALMAR, ko piedāvā INSEE (Francija), un CALJACK, ko piedāvā Kanādas Statistikas birojs.
462.
Svērumu pamatā parasti ir uzņēmumu skaits stratā. Tomēr, lai iegūtu kvantitatīvus mainīgos lielumus, var būt lietderīgi rezultātiem piemērot svērumus pēc darbinieku skaita vai apgrozījuma. Veicot starptautiskus vai citu veidu salīdzinājumus, ir svarīgi nodrošināt, ka tiek izmantota viena un tā pati svarošanas metode.
4.2. Nerespondence
463.
Praksē atbildes uz inovāciju apsekojumu jautājumiem neatkarīgi no izmantotās apsekojuma metodes vienmēr ir nepilnīgas. Var nošķirt divus trūkstošo vērtību veidus: nerespondence uz jautājumu un vienības nerespondence. Vienības nerespondence nozīmē, ka pārskata vienība atbildi nesniedz vispār. Tas var notikt, piemēram, tādēļ, ka iestādei, kas veic apsekojumu, neizdodas sazināties ar pārskata vienību vai pārskata vienība atsakās sniegt atbildi. Nerespondence uz jautājumu savukārt attiecas uz konkrēta jautājuma atbildētības līmeni un ir vienāda ar procentuālo daļu, kuru veido pārskata vienību nesniegtās vai trūkstošās atbildes uz attiecīgo jautājumu. Nerespondence uz jautājumu nereti ir lielāka kvantitatīvo jautājumu gadījumā, salīdzinot ar jautājumiem, kuros izmantota binārā vai kārtas skala.
464.
Nerespondence uz jautājumu un vienības nerespondence būtu mazāk nozīmīga problēma, ja trūkstošās vērtības pēc nejaušības principa nebūtu iesniegušas dažādas izlases vienības uz dažādiem jautājumiem. Taču praksē abu veidu trūkstošās vērtības var būt novirzītas noteiktu populācijas un aptaujas veidlapas pazīmju virzienā.
465.
Ja netiek ņemtas vērā trūkstošās vērtības un tiek izmantotas vienkāršas svērumu piemērošanas procedūras, kuru pamatā ir tikai saņemtās atbildes, netieši tiek pieņemts, ka nerespondences vienību un jautājumu sadalījums atbilst atbildējušo vienību un atbildēto jautājumu sadalījumam. Taču, ja nerespondences sadalījums ir atšķirīgs, piemēram, šīs vienības rada mazāk inovāciju, tad, izmantojot šādu praksi, var iegūt neprecīzus rezultātus.
466.
Lai līdz minimumam samazinātu nerespondences problēmas, var izmantot vairākas metodes. Tā kā ar dažādām metodēm var iegūt dažādus rezultātus, ir jāievēro dažas vispārējas pamatnostādnes. Pirmkārt, lai iegūtu trūkstošās vērtības, var mēģināt sazināties ar respondentu un iegūt trūkstošo informāciju.
467.
Praktisku un teorētisku iemeslu dēļ viens no veidiem, kā pēc iespējas samazināt nerespondenci uz jautājumu, ir izmantot trūkstošo vērtību noteikšanas metodi, kuras pamatā ir pieejamā papildinformācija. Izmantojot papildinformāciju, trūkstošās vērtības aplēst var precīzāk nekā tad, ja vienkārši tiek izmantotas vidējās konstatētās vērtības, un šādi pēc iespējas tiek samazināta nerespondences novirze.
468.
Var izmantot vairākas trūkstošo vērtību noteikšanas metodes; vispirms var veikt trūkstošās vērtības aprēķināšanu no iepriekš iegūtajiem datiem – izmantojot šo pieeju, trūkstošo informāciju aizstāj ar datiem no citiem statistiskajiem apsekojumiem (tostarp iepriekš veiktiem apsekojumiem) vai no citiem saistītiem avotiem. Pārējās trūkstošās vērtības var iegūt, veicot trūkstošo vērtību aprēķināšanu no esošā apsekojuma datiem. Veicot trūkstošo vērtību aprēķināšanu no esošā apsekojuma datiem, var izmantot ļoti dažādas iespējas; piemēram, katru trūkstošo vērtību var aizstāt ar stratas vidējo attiecīgā mainīgā lieluma vērtību, vērtību prognozējot ar regresijas metodi vai izmantojot tuvākās kaimiņvienības metodi, kas paredz trūkstošo vērtību aizstāšanu ar vērtībām, ko iesniegusi vienība, kas, salīdzinot citus attiecīgos mainīgos lielumus, visvairāk līdzinās attiecīgajai vienībai. Izvēloties metodi trūkstošās vērtības aprēķināšanai no esošā apsekojuma datiem, jāievēro arī mainīgā lieluma veids (kvantitatīvie vai kvalitatīvie dati).
469.
Metode, ar kuras palīdzību risināt vienību nerespondences problēmu, jāizvēlas atkarībā no nerespondences pakāpes. Ja nerespondences pakāpe ir samērā zema,3 svēruma koeficients jāaprēķina, pamatojoties uz to vienību datiem, kuras ir atbildējušas. Šajā procedūrā tiek pieņemts, ka atbildējušo un neatbildējušo vienību inovatīvā rīcība ir identiska. Šo pieņēmumu var pārbaudīt, veicot nerespondences analīzi. Pat ja šis pieņēmums ir nepareizs, ieviesto novirzi var neņemt vērā, ja neatbildējušo vienību daļa ir samērā maza.
470.
Turpretī, ja vienību nerespondences pakāpe ir samērā augsta, problēmas atrisināšanai nevar ieteikt nevienu no metodēm. Šādā gadījumā inovāciju apsekojuma rezultātus var izmantot tikai kā situācijas analīzi. Nevajadzētu izdarīt secinājumus par mērķa populāciju kopumā, jo novirze var būt pārāk liela.
471.
Visos pārējos gadījumos, t. i., gadījumos, kad vienību nerespondences pakāpe pārsniedz zemāko robežu, taču nesasniedz augstāko, var izmantot sarežģītākas un daļēji arī dārgākas metodes. Viena no metodēm ir pēc nejaušības principa izvēlēties pārskata vienības, kas ir atbildējušas, līdz atbildētības līmenis ir 100 %, t. i., izmantot pēc nejaušības principa izvēlētu vienību rezultātus divas vai par vairākas reizes.
472.
Citu metožu pamatā ir nerespondences analīzes rezultāti. Nerespondences analīzes mērķis ir iegūt informāciju par to, kāpēc pārskata vienības nav atbildējušas. Ar neatbildējušajām vienībām ir jāsazinās pa tālruni vai pastu (izmantojot ļoti vienkāršu aptaujas veidlapu, kas nav garāka par vienu lapu), un tām jālūdz sniegt vispārīgu informāciju, piemēram, par vienības darbības nozari un vienības lielumu (ja šī informācija nav pieejama no citiem avotiem), kā arī jālūdz norādīt iemeslus, kuru dēļ nav sniegta atbilde. Tāpat šai vienībai ir jālūdz atbildēt uz dažiem svarīgākajiem sākotnējā apsekojuma jautājumiem, lai noskaidrotu, vai iegūtie rezultāti ir ar novirzi. Šo informāciju var izmantot, lai koriģētu svērumus. Nerespondences analīzes rezultātus vajadzētu izmantot tikai tad, ja atbildētības līmenis ir ļoti augsts.
5. Rezultātu atspoguļošana
473.
Inovāciju apsekojumu rezultātus var izmantot vai nu aprakstošā analīzē, vai konstruktīvā analīzē. Aprakstošās analīzes mērķis ir aprakstīt statistiskās vienības, novērtējot to inovatīvās un neinovatīvās darbības, taču neizdarot secinājumus par attiecīgo apsekojumu vai mērķa populāciju (ja nav veikta skaitīšana). Šāda veida analīzē rezultāti tiek izmantoti, nepiemērojot papildu svērumus; tiek izmantoti atsevišķo vienību rezultāti. Vispārīgus secinājumus par apsekojuma rezultātiem vai mērķa populāciju nevar izdarīt, jo dati attiecas tikai uz vienībām, kas piedalījās apsekojumā. Šāda veida analīzēs nav sevišķi svarīgi, kāda ir vienību nerespondences pakāpe.
474.
Turpretī konstruktīvās analīzes mērķis ir izdarīt secinājumus par mērķa populāciju. Šādā gadījumā rezultātiem ir jāatspoguļo situācija, kas pastāv apsekotajās un neapsekotajās statistiskajās vienībās kopumā. Lai veiktu konstruktīvo analīzi, ir vajadzīgi rezultāti, kuriem ir piemēroti svērumi. Šāda veida analīzēs ir ļoti svarīgi, kāda ir vienību nerespondences pakāpe: ja vienību nerespondences pakāpe pārsniedz noteiktu robežu, iespējamā novirze var būt tik liela, ka konstruktīvā analīze ir nederīga.
475.
Kā minēts iepriekš, lielākā daļa inovāciju apsekojumu ir nejauša gadījuma izlases apsekojumi. Šādos apsekojumos var rasties divu veidu kļūdas: randomizācijas kļūdas, kas rodas vienību atlasē izmantotā randomizēšanas procesa dēļ, un sistemātiskās kļūdas, kas ir visas kļūdas, kuras nav randomizācijas kļūdas (novirze). Lai gūtu vismaz priekšstatu par rezultātu variāciju, ir ieteicams aprēķināt gan inovāciju rādītāju (vidējās) vērtības, gan arī to variācijas un/vai uzticamības intervālu koeficientus. Šādos intervālos ir ietvertas patiesās, bet nezināmās vērtības ar ļoti augstu varbūtību apsekojuma populācijā, ja pieņem, ka nav radusies novirze. Pēc standarta kļūdām nosaka konkrēto rādītāju kopējās kļūdas apakšējo robežu.
476.
Rezultātu atspoguļojumā jāietver metadati, tostarp informācija par datu vākšanas procedūru, izlases metodēm, nerespondences problēmu risināšanas procedūrām un kvalitātes rādītājiem. Šādi lietotāji varēs labāk interpretēt datus un spriest par to kvalitāti.
6. Datu vākšanas biežums
477.
Inovāciju apsekojumu biežums ir atkarīgs no dažādiem teorētiskiem un praktiskiem apsvērumiem, kā arī no lietotāju vajadzībām starptautiskajā, valstu un reģionālajā līmenī. Tā kā inovācijām ir aizvien lielāka nozīme ekonomikas izaugsmē, vajadzīgi biežāk iegūti un jaunāki dati. No šā viedokļa informācija par inovatīvajām darbībām ideālā gadījumā būtu jāapkopo reizi gadā. Turklāt saskaņā ar teorētiskajiem apsvērumiem inovatīvās darbības tiek veiktas viļņveidīgi, līdz ar to neregulāru apsekojumu rezultāti lielā mērā ir atkarīgi no laika, kad tiek veikts apsekojums. Tomēr katru gadu veikt inovāciju apsekojumus var atļauties un ir gatavas tikai dažas valstis.
478.
Ņemot vērā gan praktiskos apsvērumus, gan lietotāju vajadzības, ir ieteicams inovāciju apsekojumus veikt reizi divos gados. Tomēr, ja ekonomisku iemeslu dēļ tas nav iespējams, tos var veikt arī reizi trīs vai četros gados.
479.
Lai nodrošinātu, ka iegūtie dati respondentu starpā ir salīdzināmi, apsekojumos ir jānosaka pārskata periods, uz kuru attiecas jautājumi par inovācijām. Pārskata perioda ilgums tiek izraudzīts kā kompromisa variants starp dažādām prasībām. Garš pārskata periods dod iespēju iegūt datus par neregulārām inovatīvām darbībām un inovāciju ietekmi. Piemēram, uzņēmumi, kas piedāvā produktus ar garāku dzīves ciklu, inovācijas var izstrādāt retāk. Turpretī, izmantojot īsu pārskata periodu, pieaug iespēja, ka respondents spēs atcerēties vajadzīgo informāciju, un uzlabojas rezultātu precizitāte. Ja pārskata periods ir garš, attiecīgajai organizācijai var trūkt attiecīgās informācijas, piemēram, personāla nomaiņas dēļ vai tādēļ, ka pasliktinās respondentu spēja atcerēties informāciju. Pastāv arī citas problēmas, kas ir saistītas ar vākšanas biežumu un pārskata periodu. Pārskata periodam, kas ir garāks nekā vākšanas biežums (līdz ar to inovāciju apsekojumos rodas pārklāšanās), piemīt daži trūkumi.
Apsekojumu pārklāšanās var apgrūtināt inovācijas pilnīgu piesaistīšanu laika periodam kopš iepriekšējā apsekojuma beigām. Tā var ietekmēt arī rezultātu salīdzināšanu laika gaitā, jo var nebūt skaidrs, vai rezultātu izmaiņas ir saistītas ar inovatīvajām darbībām, kas veiktas pēc iepriekšējā apsekojuma beigām, vai darbībām, kas veiktas iepriekšējā apsekojuma pārskata perioda gadā. Kā teikts 3. nodaļas 8. sadaļā, inovāciju apsekojumos ir ieteicams noteikt pārskata periodus, kas nav garāki par trim gadiem vai īsāki par vienu gadu.
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A PIELIKUMS
Inovāciju apsekojumi jaunattīstības valstīs
1. Ievads
480.
Šajā pielikumā izklāstītas pamatnostādnes par inovāciju apsekojumu veikšanu jaunattīstības valstīs. Termins “jaunattīstības valstis” šajā pielikumā tiek lietots, pieņemot, ka tas neattiecas uz vienveidīgu valstu kopumu un ka pielikumā ir jāataino strauji mainīgās “jaunattīstības pasaules” dažādās ekonomiku un sabiedrību iezīmes.
481.
Pēc Oslo rokasgrāmatas otrā izdevuma publicēšanas daudzas jaunattīstības valstis dažādos pasaules reģionos veica inovāciju apsekojumus. Šie apsekojumi tika izstrādāti tā, lai tie atbilstu Oslo rokasgrāmatas standartiem. Tomēr, lai konstatētu īpašās pazīmes, kas raksturīgas inovāciju rašanās procesiem valstīs ar ekonomisko un sociālo struktūru, kas atšķiras no attīstītajās ESAO valstīs pastāvošās struktūras, gandrīz visos inovāciju novērtējumos tika izmantota pielāgota ierosinātā metodoloģija. Katra valsts izstrādāja savus pielāgojumus un izmantoja dažādas pieejas. Ārpus ESAO un ES pirmie centieni apkopot šīs īpatnības un vadīt starpvalstiski salīdzināmu inovāciju apsekojumu izstrādi tika īstenoti Latīņamerikā, un to veica RICYT (Iberoamerikas Zinātnes un tehnoloģijas rādītāju tīkls [Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia]); šo centienu rezultātā tika publicēta Bogotas rokasgrāmata [Bogota Manual], kas turpmāk tika izmantota, lai veiktu vairumu inovāciju apsekojumu Latīņamerikas valstīs, kā arī citos reģionos. Šis pielikums ir izstrādāts, ievērojot Bogotas rokasgrāmatas nozīmi un ietekmi.
482.
Pielikuma izveidi koordinēja UNESCO Statistikas institūts (UIS). RICYT izstrādātais pamatdokuments1 tika iesniegts izskatīšanai tādu pētnieku un uzņēmumu pārstāvju padomē, kuriem ir pieredze inovāciju apsekojumu veikšanā jaunattīstības valstīs.2 Šā pielikuma pamatā ir izskatīšanas gaitā izdarītie secinājumi. Ierosinājumi un ieteikumi var būt piemērojami lielākā vai mazākā mērā – atkarībā no attiecīgā reģiona vai valstu pazīmēm.
483.
Šajā pielikumā izklāstīto ieteikumu pamatā ir to valstu pieredze, kuras jau ir veikušas inovāciju apsekojumus; to lielākā daļa jaunattīstības valstu vidū pārstāv augsto un vidējo ienākumu valstu grupu, un inovācijas tajās jau ir kļuvušas par politisku jautājumu. Tomēr šo valstu iegūtās zināšanas varētu palīdzēt citām jaunattīstības valstīm gūt pieredzi bez nepieciešamības paļauties tikai uz tiem inovāciju novērtējumiem, kas veikti attīstītajās valstīs.
2. Inovāciju iezīmes jaunattīstības valstīs
484.
Ir plaši atzīts, ka jaunattīstības valstīs vairums inovāciju ir saistītas ar izplatīšanas mehānismiem un pakāpeniskām izmaiņām3 un inovāciju rašanās procesu dažādos veidos ietekmē konkrētas sabiedrības un ekonomikas iezīmes, kas raksturīgas daudzām jaunattīstības valstīm.
2.1. Tirgu un uzņēmumu lielums un struktūra
485.
Lai izprastu inovāciju rašanās procesus jaunattīstības valstīs, ir svarīgi iegūt informāciju par uzņēmumu un tirgu lielumu un struktūru. Kaut arī mazo un vidējo uzņēmumu (MVU) sektors ir ļoti svarīgs (un šajā sektorā ietilpst liels skaits tādu mikrouzņēmumu un mazo uzņēmumu, un dažās valstīs arī vidējo uzņēmumu, kas nereti nav reģistrēti), lielākajā daļā jaunattīstības valstu pat uzņēmumi, kurus uzskata par lieliem uzņēmumiem, parasti neražo produktu optimālo apjomu; tiem ir augstākas izmaksas par vienību, un to darbības efektivitāte ir ievērojami mazāka par optimālo. Konkurētspēja tiek nodrošināta, izmantojot dabas resursus vai lētu darbaspēku, nevis efektīvu darbību vai diferencētus produktus. Tāpēc inovāciju radīšana tiek organizēta neformāli un retāk tiek īstenoti pētniecības un attīstības projekti.
486.
Būtisks šķērslis inovāciju radīšanai ir tirgus nespēja īstenot apjomradītus ietaupījumus, kā arī citi ārējie apstākļi. Piemēram, ražošanas procesus un īpaši inovatīvās darbības negatīvi ietekmē aktīvu nedalāmība un apjomradītu ietaupījumu trūkums, un tas savukārt ietekmē pētniecības un attīstības projektu dzīvotspēju.
2.2. Inovāciju raksturojums jaunattīstības valstīs
487.
Inovāciju rašanās procesu jaunattīstības valstīs ietekmē vairāki ārēji sistēmiskie faktori, piemēram: makroekonomiskā nenoteiktība, nestabilitāte, neattīstīta infrastruktūra (tādu pamatpakalpojumu trūkums kā elektroapgāde vai “vecas” komunikāciju tehnoloģijas), institucionālais trauslums, sociālā neinformētība par inovācijām, uzņēmumu vēlme izvairīties no riska, uzņēmēju trūkums, šķēršļi uzņēmējdarbības uzsākšanai, tādu valsts politisko instrumentu trūkums uzņēmējdarbības atbalstam un vadībzinību apmācībai.
2.2.1. Nestabilitāte
488.
Nestabilitāte mikrouzņēmumos un mazos uzņēmumos var nozīmēt, ka dažiem uzņēmumiem ir labs potenciāls uzlabot inovāciju rādītājus valstī un tie ir galvenie novatori, bet citos uzņēmumos trūkst resursu un atbalsta inovāciju radīšanas procesam. Nekonkrētība makroekonomikas līmenī ierobežo jebkādas ilgtermiņa inovatīvās darbības.
2.2.2. Neoficiālā prakse
489.
Jaunattīstības valstu ekonomikas pamatā galvenokārt ir neoficiālā prakse. Neoficiālā prakse nerada piemērotus apstākļus inovācijām. Lielais radošais darbs, kas dažkārt tiek ieguldīts dažādu ēnu ekonomikas problēmu atrisināšanā, netiek piemērots sistemātiski, tāpēc parasti tiek veiktas atsevišķas darbības, kas nedz uzlabo spēju radīt inovācijas, nedz sekmē tāda attīstības ceļa izveidi, kura pamatā būtu inovācijas.
2.2.3. Īpašas ekonomiskās un inovāciju vides
490.
Daudzi uzņēmumi jaunattīstības valstīs darbojas neparastā ekonomiskajā un inovāciju vidē, ko nosaka valsts uzņēmumu esamība un dažkārt pat dominējošais stāvoklis (Ķīnā) vai tādu lielo uzņēmumu pastāvēšana, kas atrodas daļējā valsts kontrolē (dažās arābu valstīs), jo konkurences trūkums dažkārt kavē inovāciju radīšanu vai samazina vietējo tirgu inovāciju potenciālu, lai arī lielie valsts uzņēmumi (piemēram, naftas, aerokosmiskajā vai telekomunikāciju nozarē) dažkārt kļūst par līderiem tehnoloģiju jomā, sniedzot būtisku ieguldījumu eksperimentālajā izstrādē (piemēram, dažās Latīņamerikas valstīs). Turklāt valstīs, kurās ekonomiskā sistēma ir mazāk attīstīta, valsts zinātnes un tehnoloģiju politikai un galvenajām programmām var būt lielāka ietekme uz inovācijām nekā privāto uzņēmēju darbībām un stratēģijām.
491.
Dažkārt ekonomisko ietekmi saglabā iepriekšējās tehnoloģiski ekonomiskās paradigmas, bet citos gadījumos paradigmu maiņu kavē ar to saistītās lielās izmaksas, nepietiekama vietējā kapitāla pieejamība, kā arī kredīta trūkums lielo tehnoloģisko ieguldījumu finansēšanai.
492.
Vietējie tirgi jaunattīstības valstīs mēdz būt nelieli, dažkārt – neattīstītās infrastruktūras dēļ; tādējādi samazinās uzņēmuma darbību mērogs un pašu inovāciju nozīme (jēdzienam “jaunums tirgū” šādā vidē var būt atšķirīga nozīme).
493.
Liela ekonomiska ietekme ir inovācijām lauksaimniecības nozarē, jo šai nozarei ir būtiska ekonomiska nozīme.
2.2.4. Ierobežota spēja pieņemt lēmumus par inovācijām
494.
Ārēji kontrolēto vai starptautisko uzņēmumu dominējošā stāvokļa dēļ lēmumi retāk tiek pieņemti vietējo uzņēmumu vai meitasuzņēmumu līmenī (īpaši inovāciju jomā), jo tāds šajās organizācijās ir funkciju sadalījums. Pēdējos gados šāds sadalījums pat ir novērojams neatkarīgos vietējos uzņēmumos, kas darbojas starptautisku rūpniecības tīklu sistēmā. Tāpēc svarīgs inovāciju avots ir tehnoloģiju pārņemšana no starptautiskajiem uzņēmumiem un ārvalstīm.
2.2.5. Vāji attīstīta inovāciju sistēma
495.
Sistēmā kopumā mazāk resursu tiek veltīti inovatīvajām darbībām, tādējādi samazinot uzņēmumu potenciālu radīt inovācijas. Liela nozīme pētniecības un attīstības programmu īstenošanā un finansēšanā ir valstij, jo uzņēmumi pētniecībai un attīstībai velta maz resursu.
496.
Valsts inovāciju sistēmās informācijas plūsmas ir fragmentāras, un dažkārt trūkst saiknes starp zinātni un uzņēmumiem. Vāja saikne vai tās neesamība samazina uzņēmumu spēju pārvarēt (ar tehnoloģijām saistītās) problēmas un pamudina uzņēmumus rast risinājumus, kuru pamatā galvenokārt ir ietverto tehnoloģiju iegāde.
497.
Šķēršļi, kas uzņēmumiem traucē uzkrāt potenciālu, ir sarežģīti un grūti pārvarami, jo īpaši augsti kvalificētu cilvēkresursu, vietējo un starptautisko saikņu un organizatoriskajos procesos ietverto neizpausto zināšanu gadījumā.
2.2.6. Inovāciju iezīmes
498.
Ietverto tehnoloģiju (aprīkojuma) iegāde ir būtisks gan produkta, gan procesa inovāciju komponents.
499.
Mazsvarīgas vai pakāpeniskas izmaiņas, kā arī esošo produktu vai procesu inovatīvs lietojums dažās jaunattīstības valstīs ir visbiežāk sastopamais inovatīvo darbību veids.
500.
Organizatoriskās izmaiņas ir ļoti svarīgs inovāciju radīšanas procesa aspekts. Līdztekus to tiešajai ietekmei uz uzņēmuma sniegumu tās veicina uzņēmuma spēju pārņemt jaunas tehnoloģijas, kas ir ietvertas iekārtās un citā aprīkojumā (visbiežāk sastopamais inovāciju veids). Uzņēmumu tehnoloģiskā, organizatoriskā un vadības struktūra nereti ir neviendabīga – augsto tehnoloģiju uzņēmumi pastāv līdzās oficiāli nereģistrētiem uzņēmumiem, un daudzos uzņēmumos trūkst oficiālas organizatoriskās struktūras. Tas rada vajadzību īstenot organizatoriskas izmaiņas, kas nereti jāīsteno atsevišķi no produktu un procesu inovācijām.
3. Inovāciju novērtēšana jaunattīstības valstīs
501.
Jaunattīstības valstīs veiktajos inovāciju novērtējumos ir jāiegūst rezultāti, kurus var salīdzināt ar rezultātiem par attīstītajām valstīm, kurās izmanto Oslo rokasgrāmatu; tas ir vajadzīgs procesu mērījumu veikšanai un saskaņotas starptautiskas inovāciju rādītāju sistēmas izveidei. Tajā pašā laikā inovāciju apsekojumos ir jāņem vērā un jāuztver 2. sadaļā izklāstītās jaunattīstības valstu inovāciju iezīmes. Tāpēc jaunattīstības valstīs veiktajos inovāciju apsekojumos jāizmanto 3. nodaļā sniegtā inovāciju, inovāciju veidu (produkta, procesa, tirgdarbības un organizatoriskās inovācijas), inovatīvo darbību un inovatīva uzņēmuma definīcija.
502.
Vairums 2. sadaļā izklāstīto jautājumu ir aplūkoti turpmāk, taču joprojām pastāv dažas problēmas, kas saistītas ar inovāciju novērtēšanu. Galvenās grūtības rada pašreizējo definīciju piemērošanas sarežģītība. Viena no galvenajām problēmām, kas ir minēta arī 5. sadaļā, ir pakāpenisku izmaiņu novērtēšana, jo šo izmaiņu rezultātā var netikt radīti “jauni vai būtiski uzlaboti” produkti vai procesi. Vēl viena neatrisināta problēma ir saistīta ar inovāciju jomu, jo tādas koncepcijas kā “jaunums tirgū” vidēs ar mazāk attīstītu infrastruktūru var interpretēt dažādi.
3.1. Valsts politikas un privāto stratēģiju nepieciešamība – potenciāli inovatīvie uzņēmumi
503.
Lai jaunattīstības valstīs veiktie inovāciju apsekojumi kļūtu par lietderīgiem lēmumu pieņemšanas instrumentiem gan valsts, gan privātajā sektorā, to pamatā jābūt metodēm un procedūrām, kurās ievēroti 1. sadaļā minētie aspekti. Jaunattīstības valstīs galvenais inovāciju apsekojumu veikšanas iemesls ir nepieciešamība informēt valsts politikas veidotājus un uzņēmumu stratēģiju izstrādātājus, galveno uzmanību pievēršot jaunu zināšanu radīšanai, izplatīšanai, ekskluzīvai izmantošanai un lietošanai uzņēmējdarbībā. Mazāka prioritāte tiek piešķirta starpvalstu salīdzinājumiem un procesu mērījumiem.
504.
Tāpēc novērtēšanā galvenā uzmanība ir jāpievērš inovāciju rašanās procesam, nevis šā procesa rezultātiem, un jāuzsver, kāda nozīme ir prasmēm, centieniem un rezultātiem. Tāpēc tikpat svarīgi kā konstatēt un analizēt rezultātus (inovācijas) ir konstatēt un analizēt uzņēmumu un organizāciju centienus (inovatīvās darbības) un spējas (uzkrātās zināšanas un zināšanu plūsmas). Faktori, kas kavē vai veicina inovāciju radīšanu, šajā kontekstā tiek uzskatīti par galvenajiem rādītājiem.
505.
Īpaša interese jaunattīstības valstīs ir par “potenciāli inovatīviem uzņēmumiem”. Inovatīvi aktīvs uzņēmums ir uzņēmums, “kas pārskata periodā ir veicis inovatīvas darbības, tostarp nepabeigtas vai izbeigtas darbības”. Potenciāli inovatīvi uzņēmumi ir šādu uzņēmumu paveids – tie ir uzņēmumi, kas ir centušies radīt inovācijas (t. i., veikuši inovatīvas darbības), bet analizētajā periodā nav sasnieguši mērķi (izstrādājuši inovācijas).
506.
Šajā grupā var ietilpt uzņēmumi, kas ir radījuši inovācijas iepriekš, vai uzņēmumi, kas var radīt inovācijas tuvākajā nākotnē. Tomēr, ja pastāv liels skaits potenciāli inovatīvu uzņēmumu, tad, ņemot vērā, ka produkti un procesi strauji noveco, var secināt, ka pastāv spēcīgi šķēršļi inovāciju radīšanai vai ka tiek izdarīti pāragri mēģinājumi radīt inovācijas, lai arī trūkst vajadzīgo resursu. Svarīgs inovāciju politiku elements jaunattīstības valstīs ir palīdzības sniegšana potenciāli inovatīviem uzņēmumiem pārvarēt šķēršļus, kas liedz tiem būt inovatīviem un sekmīgā darbā radīt inovācijas.
3.2. Novērtēšanas prioritātes
507.
Attiecībā uz jaunattīstības valstu inovāciju novērtēšanas prioritātēm jāņem vērā dažādās atbildes uz bieži uzdotiem jautājumiem (kāpēc mēs novērtējam inovācijas? kas ir jānovērtē? kā veikt novērtēšanu?), kas nosaka prioritāšu dažādību, izstrādājot inovāciju apsekojumu. Pirmais jautājums ir par šo apsekojumu mērķiem un galvenajām funkcijām. Atbildes uz otro un trešo jautājumu palīdz precīzāk noteikt novērtējamo objektu, kā arī vispiemērotākās novērtēšanas metodes un procedūras. Trešais jautājums ir cieši saistīts ar pirmo jautājumu vai pat izriet no tā.
508.
Jaunattīstības valstīs inovāciju apsekojumos mazāk svarīga mēdz būt informācijas ieguve par inovatīvu uzņēmumu skaitu vai par inovāciju skaitu; lielāka uzmanība tiek pievērsta informācijai, kuru var izmantot valsts un privātās ieinteresētās personas, lai analizētu dažādās aplūkotajā inovāciju sistēmā izmantotās inovāciju stratēģijas un novērtētu un izprastu, kā šīs darbības ietekmē konkrētu uzņēmumu konkurētspēju un ekonomisko un sociālo attīstību kopumā. Izmantojot šos datus, var izveidot dažādus modeļus par apsekoto uzņēmumu rīcību tehnoloģiju jomā.
509.
Izmantojot šo pieeju, ir jāsasaista mikroekonomikas, mezoekonomikas un makroekonomikas līmeņu analīzes, jāsasaista inovāciju dati un dati par eksporta tehnoloģisko saturu, jāizpēta konkrētu nozaru vai inovāciju sistēmu priekšrocības un trūkumi, jānovērtē inovāciju sistēmu spēja pārņemt zināšanas, jāidentificē pastāvošie tīkli, jāizpēta saistība starp formālās izglītības sistēmu un nodarbinātību, kā arī jāiegūst efektivitātes rādītāji par dažādiem valsts instrumentiem, kas paredzēti inovāciju atbalstam un veicināšanai.
510.
Lai izveidotu rādītājus par potenciāli inovatīviem uzņēmumiem, novērtēšanas instrumentos jāņem vērā visi uzņēmumi (t. i., gan inovatīvie, gan neinovatīvie uzņēmumi), īpaši tad, kad tiek risināti galvenie jautājumi, kas saistīti ar inovāciju stratēģijām, piemēram, par inovatīvajām darbībām, inovāciju radīšanas šķēršļiem, potenciālu, saiknēm un rezultātiem.
3.2.1. Inovāciju radīšanas potenciāls
511.
Inovāciju radīšanas potenciāls ir ļoti noderīgs rādītājs uzņēmumu un rūpniecības nozaru klasificēšanai jaunattīstības valstīs. Uzņēmuma potenciāls ir faktors, kas nosaka, vai uzņēmums var izmantot tirgus piedāvātas iespējas. Vissvarīgākā inovāciju radīšanas potenciāla daļa ir uzņēmuma uzkrātās zināšanas, ko galvenokārt ietver cilvēkresursi, taču svarīgas ir arī procedūras, ierastā darba kārtība un citas uzņēmumam raksturīgās iezīmes. Inovāciju radīšanas potenciāls, kā arī tehnoloģiskais potenciāls ir tādu mācīšanās procesu rezultāts, kas ir apzināti un mērķtiecīgi, dārgi un laikietilpīgi, kā arī nav lineāri, ir atkarīgi no izvēlētā virziena un ir savstarpēji papildinoši. Tā kā attīstība var būt interaktīva, piesaistīta tehnoloģijām vai kultūras ietekmēta, tā var notikt dažādos veidos; tas ir īpaši raksturīgi jaunattīstības valstīm, jo inovāciju radīšana un uzņēmējdarbība tur nenotiek bieži un tai ir raksturīgas īpašas iezīmes.
512.
Zināšanas par inovāciju radīšanas potenciālu un uzņēmuma centieniem palielināt savu potenciālu, ir ļoti svarīgas, lai izprastu uzņēmuma pašreizējo un nākotnes sniegumu. Inovāciju radīšanas potenciāls nosaka stratēģiju izstrādi izmaiņu veikšanai, uzlabojumu izdarīšanai un/vai inovāciju ieviešanai (inovāciju stratēģijas). Ja lielu interesi par inovāciju stratēģijām izrāda politikas veidotāji, inovāciju radīšanas potenciāls ir vissvarīgākais jautājums, kas jāņem vērā, izstrādājot inovāciju apsekojumus jaunattīstības valstīs.
513.
Inovāciju radīšanas potenciāla novērtēšana ir saistīta ar dažādām grūtībām, jo ir jānovērtē zināšanas, kas nav sistematizētas, bet ir “uzglabātas” indivīdu prātos vai organizatoriskajos procesos. Tajā pašā laikā nav viegli no uzņēmumiem iegūt uzticamus datus par zināšanu apmaiņu ar citiem uzņēmumiem vai organizācijām.
514.
Prioritāte, kas jaunattīstības valstīs tiek piešķirta inovāciju radīšanas potenciāla novērtēšanai, motivē veltīt papildu uzmanību noteiktiem apsekojumu aspektiem:
•
cilvēkresursiem;
•
saiknēm;
•
informācijas un komunikācijas tehnoloģijām (IKT), to ietveršanai un izmantošanai.
515.
Pastāv arī īpaša vajadzība novērtēt sarežģītākus jautājumus, piemēram, lēmumu pieņemšanas atbalsta sistēmas, kuras ieviesusi uzņēmuma vadība, kā arī uzņēmuma zināšanu apguves faktisko potenciālu.
3.2.2. Izdevumi par inovatīvajām darbībām
516.
Lai uzņēmumu darbu saistībā ar inovācijām novērtētu pienācīgi, ir būtiski izprast veikto inovatīvo darbību intensitāti. Tāpēc ir ieteicams iegūt detalizētu informāciju par inovatīvajām darbībām, ko uzņēmums īstenoja pārskata periodā, un, ja tas ir iespējams, iegūt datus par izdevumiem par katru inovatīvo darbību, kā norādīts 6. nodaļā. Šīs rādītājs ir ļoti noderīgs uzņēmumu iedalīšanā pēc to rīcības un stratēģijām. Lai iegūtu informāciju par uzņēmuma attīstību, dati par inovāciju izdevumiem ir jāpapildina ar vispārīgāku informāciju par tās ekonomiskās darbības nozares izaugsmi, kurā darbojas attiecīgais uzņēmums. Šo informāciju var iegūt inovāciju apsekojumos, ja tā nav pieejama citos valsts statistikas biroja avotos.
3.2.3. Organizatoriskās inovācijas
517.
Lai pārņemtu jaunas tehnoloģijas, kas galvenokārt ietvertas iekārtās vai citā aprīkojumā, daudzos uzņēmumos jaunattīstības valstīs ir jāveic būtiskas organizatoriskās izmaiņas. Tā kā inovāciju ieviešana jaunattīstības valstīs lielā mērā ir saistīta ar rūpnieciski attīstītajās valstīs izstrādāto tehnoloģiju pārņemšanu, organizatoriskajām izmaiņām ir būtiska nozīme. Tāpēc uzņēmuma rīcība šajā jomā kļūst svarīga, jo tā ļauj izskaidrot snieguma un konkurētspējas atšķirības.4
518.
Lai iegūtu papildu informāciju par uzņēmumu inovāciju radīšanas potenciālu jaunattīstības valstīs, jautājumus par organizatorisko inovāciju ieviešanu var papildināt ar jautājumiem par cilvēkresursiem, apmācību un IKT lietojumu. Tas palīdzētu noteikt uzņēmuma inovāciju radīšanas potenciāla rādītāju.
4. Galvenie pielāgojumi
519.
Pielāgojot inovāciju apsekojumus jaunattīstības valstīm, var ņemt vērā trīs galvenos jautājumus: IKT, saiknes un inovatīvās darbības.
4.1. IKT inovāciju apsekojumos
520.
IKT loma inovāciju radīšanā ir saistīta gan ar IKT ārējo, gan iekšējo lietošanu (sk. A. I. aili). Jaunattīstības valstīs IKT nereti lieto tikai sarežģītās ārējās funkcijās (piemēram, tīmekļa vietnēs, zvanu centros, e-pastā vai digitālajās brošūrās un katalogos). Tomēr pastāv uzskats, ka vislielāko ietekmi uz uzņēmuma sniegumu atstāj IKT lietošana uzņēmuma iekšienē – lai atbalstītu vai automatizētu svarīgas darbības vai procesus (iekšējs lietojums).
A. I. aile. IKT ārējs un iekšējs lietojums
Ārējs IKT lietojums ir saistīts, piemēram, ar tirdzniecību un tirgdarbību, klientu pašapkalpošanos, interneta portāliem un zvanu centriem. Galvenā pazīme ir cieša darbinieku vai klientu sadarbība.
Vairumā uzņēmumu daļa funkciju tiek veikta iekšēji, un šādi tiek veikti uzdevumi, kas vajadzīgi paša uzņēmuma darbībai. Iekšējās IKT darbības ir organizatoriskas iekšējās darbības, ar kurām veic pamatprocesus un kas nav pieejamas vai redzamas plašākai sabiedrībai. Lietojot IKT iekšēji, tiek atbalstītas vai automatizētas svarīgas darbības vai procesi.
Tādējādi jaunattīstības valstīs veiktajos apsekojumos galvenā uzmanība ir jāpievērš IKT lietojumam – IKT ir spēcīgs rīks dažādām situācijām, jo nereti pat vidējos un lielos uzņēmumos nav vienotas vadības sistēmas, un tas ir būtisks šķērslis snieguma uzlabošanai dažādās uzņēmējdarbības jomās.
521.
Veicot “dziļāku” IKT lietojuma līmeņu analīzi uzņēmumos, varētu noteikt atšķirības starp uzņēmumu iezīmēm jaunattīstības un rūpnieciski attīstītajās valstīs, īpaši jaunattīstības valstīs ar vidēju ienākumu līmeni; šajā gadījumā atšķirības var nebūt skaidras, analizējot tikai IKT vispārīgāko – ārējo – lietojumu. Jaunattīstības valstīs joprojām nav iespējams veikt pilnīgu statistisku analīzi par cēloņsakarībām, kas saista dziļāku un sarežģītāku IKT lietojumu un uzņēmumu sniegumu. Tomēr daļēji pierādījumi un situāciju analīze liecina, ka šai jomai piemīt tālākas izpētes potenciāls, īpaši – izmantojot inovāciju apsekojumus. Papildu pierādījumu iegūšana palīdzētu precizēt saistību starp IKT un inovāciju radīšanu, papildinot pieejamo literatūru par IKT un ražīgumu.
522.
Ņemot vērā apstākli, ka aptaujām jābūt pēc iespējas īsākām un vienkāršākām, gadījumos, kad īpaši apsekojumi par IKT lietojumu uzņēmumos nav pieejami, inovāciju apsekojumos ir jālūdz sniegt informāciju par pieejamo infrastruktūru, IKT lietojumu (nošķirot ārējās un iekšējās IKT darbības) un IKT lietojuma mērķi, iekšējo IKT vadības un attīstības potenciālu, izdevumiem par IKT un IKT saistību ar organizatoriskajām inovācijām.
4.2. Saiknes
523.
Ievērojot 5. nodaļā sniegtos ieteikumus, uzmanība jāpievērš saikņu novērtēšanai. Lai veiktu uzņēmuma dažādo saikņu novērtēšanu, var izstrādāt sarežģītības starpniekrādītāju, apvienojot saikņu “veidu” un “mērķi”. To var izdarīt, izveidojot saiknes nodrošinātāju (t. i., universitāšu, tehniskās apmācības un arodapmācības iestāžu, tehnoloģisko centru, pārbaudes laboratoriju, piegādātāju, klientu, galvenā biroja, vienas grupas uzņēmumu, citu uzņēmumu, konsultantu, pētniecības un attīstības uzņēmumu, valsts zinātniskās un tehnoloģiskās pētniecības iestāžu) un saikņu veidu (tostarp atklāto informācijas avotu, zināšanu un tehnoloģiju iegādes, sadarbības inovācijas jomā, ietverot arī papilddarbības, īpaši pieeju jauniem finanšu avotiem un komercinformācijai) matricu.
524.
Attīstītajās valstīs inovācijas tiek veiksmīgi ieviestas, jo tajās pastāv reģionālā vide, kurā uzņēmumiem ir pieejami vajadzīgie zināšanu avoti, kā arī plaša pieeja vadošajām pasaules zināšanu bāzēm. Uzņēmumiem jaunattīstības valstīs bieži nav pieejas augsta līmeņa zināšanām, tāpēc šiem uzņēmumiem ļoti svarīga ir vietējā vide. Tāpēc ir ieteicams apsekojumā ietvert jautājumus par saikņu ģeogrāfisko atrašanās vietu. Viens no iespējamiem iedalījumiem ir iedalījums vietējās, reģionālās, valsts un starptautiskās saiknēs.
4.3. Inovatīvās darbības
525.
Tā kā lielāka uzmanība ir jāvelta uzņēmumu darbībām un potenciālam, lielāka uzmanība jāpievērš noteiktām inovatīvām darbībām atbilstoši 6. nodaļā sniegtajai klasifikācijai. Lai ievērotu izklāstītos prioritātes kritērijus, ir ieteicams ietvert šādas darbības:
•
“datortehnikas iegāde” un “programmatūras iegāde” (jānorāda atsevišķi, nevis jāietver kategorijā “Iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu iegāde”);
•
“rūpnieciskais dizains” un “inženiertehniskās darbības” (jānorāda atsevišķi, nevis jāietver kategorijā “Citu produktu un procesu attīstība”);
•
“iekārtu, aprīkojuma un citu pamatlīdzekļu noma vai īre”; 

•
“iekšējās programmatūras sistēmas izstrāde”;
•
“reversētā konstruēšana”.
4.4. Papildu pielāgojumi
526.
Ir ieteicams iegūt datus par cilvēkresursiem – gan par cilvēkresursu sastāvu (pēc kvalifikācijas, nodarbošanās veida (sk. 6. nodaļu) un dzimuma), gan vadību. Attiecībā uz cilvēkresursu vadību ir īpaši svarīgi iegūt informāciju par uzņēmumu veiktajām darbībām, kas saistītas ar apmācību, tostarp par iesaistītajiem resursiem. Lai iegūtu informāciju par uzņēmumu inovāciju radīšanas potenciālu, datus var iegūt ne tikai par apmācību, kas ir saistīta ar inovācijām, bet arī par vispārīgo apmācību tādās jomās kā pārvaldība un administratīvā apmācība, IKT, rūpnieciskā drošība un kvalitātes kontrole.
5. Metodoloģiskie jautājumi jaunattīstības valstu kontekstā
5.1. Informācijas sistēmas specifika
527.
Veidojot un plānojot inovāciju apsekojumus jaunattīstības valstīs, ir jāņem vērā to salīdzinoši neattīstītās statistikas sistēmas. Saikne starp apsekojumiem un datu kopumiem mēdz būt vāja, vai tās var vispār nebūt, līdz ar to zūd iespēja izmantot citos apsekojumos iegūto informāciju gan attiecīgā apsekojuma izstrādē, gan iegūto rezultātu analīzē. Kā vēl vienu šāda veida problēmas piemēru var minēt vāji attīstītos – vai pat vispār neizveidotos – oficiālos uzņēmumu reģistrus, kurus parasti izmanto kā izlases populācijas rāmi.
528.
Ļoti svarīgi ir inovāciju apsekojumos iesaistīt valsts statistikas birojus (VSB) – pat ja šādiem apsekojumiem dažu jaunattīstības valstu statistikas programmās nav noteikta augsta prioritāte. VSB iesaistīšana dažkārt var ietvert oficiālu nolīgumu noslēgšanu starp dažādām institūcijām (kas nereti ietver valsts iestādes un universitātes). Ja inovāciju apsekojumā piedalās VSB, var izmantot VSB pieredzi par apsekojumu izstrādi un veikšanu, kā arī atrisināt problēmas, kas saistītas ar uzņēmumu reģistriem un citu vispārīgu informāciju. VSB iesaistīšana uzlabo arī atbildētības līmeni un palielina iespēju panākt, ka apsekojums ir obligāts. Turklāt, ja izmantotā izlase ir tāda pati kā citos ekonomiskās darbības apsekojumos, rodas iespēja veikt plašāku analīzi.
529.
Jaunattīstības valstu statistikas sistēmās bieži trūkst vajadzīgās informācijas par uzņēmumu sniegumu (piemēram, datu par tirdzniecības apjomu, ieguldījumiem, eksportu), vai tajās ir tikai novecojuši dati, vai arī dati nav pieejami statistikas analīzei piemērotā formā. Šādos gadījumos inovāciju apsekojumos var ietvert vairākus mainīgus pamatlielumus, kas ļauj analizēt saistību starp darbībām, ko uzņēmumi veic, lai radītu inovācijas, un tirgus sniegumu (konkurētspēju). Tomēr jāņem vērā, ka, uzdodot papildu jautājumus, palielinās atbildes slogs. Lai pēc iespējas palielinātu atbildētības līmeni un uzlabotu aptvērumu, ir jāatrod līdzsvars, ievērojot, ka darbības vienkāršība un skaidrība var negatīvi ietekmēt apsekojuma analīzes potenciālu.
5.2. Vispārīgi metodoloģiski apsvērumi
5.2.1. Apsekojuma veikšana
530.
Ir ieteicams veikt tiešās intervijas (nevis apsekojumus pa pastu vai tālruni) un izmantot apmācītu personālu (piemēram, pēdējo kursu studentus vai maģistrantūras studentus), jo ir pierādīts, ka šie apstākļi pozitīvi ietekmē atbildētības līmeni un uzlabo iegūto rezultātu kvalitāti.5 Īpaši svarīgi tas ir tajās jaunattīstības valstīs, kurās pasta pakalpojumi nav droši. Turklāt, ja intervijās piedalās kvalificēts personāls, respondents var nekavējoties saņemt vajadzīgo palīdzību aptaujas veidlapas izpildē, tādējādi uzlabojot rezultātu kvalitāti.
5.2.2. Aptaujas veidlapas izstrāde
531.
Aptaujas veidlapā var izveidot vairākas sadaļas, lai katru no tām varētu izpildīt cits uzņēmuma darbinieks. Tas ir īpaši svarīgi attiecībā uz jautājumiem, kuri ir saistīti ar uzņēmuma vispārējiem ekonomiskās darbības datiem, ko var sniegt finanšu daļa, vai attiecībā uz specifiskiem jautājumiem par inovāciju radīšanas procesu, uz kuriem var atbildēt ražošanas daļas vai ražotnes vadītājs. Šādā veidā var iegūt drošāku informāciju.6 Tomēr, īstenojot šo stratēģiju, ir svarīgi, lai tā neradītu apsekošanas aizkavēšanos vai daļēji izpildītu aptaujas veidlapu zaudēšanu.
532.
Tāpat ir ieteicams galvenajā aptaujas veidlapā sniegt norādījumus, lai palīdzētu respondentam izprast jautājumus un šie norādījumi netiktu pazaudēti. Ir svarīgi apzināties, ka dažās jaunattīstības valstīs respondenti var nesaprast “inovāciju” koncepciju vai pat pašu vārdu. Ja šāda situācija ir iespējama, jautājumos jāietver arī definīcijas.
533.
Īpaša uzmanība ir jāpievērš aptaujas veidlapā izmantotajai valodai. Teksts ir jāformulē tā, lai tas būtu piemērots “vidējā” respondenta zināšanu un pieredzes līmenim. Dažkārt aptaujas veidlapa var būt jāpiedāvā vairākās valodās, lai respondenti to labāk izprastu.7
5.2.3. Apsekojumu biežums un citi ieteikumi
534.
Kaut arī rokasgrāmatas 8. nodaļā inovāciju apsekojumus ir ieteikts veikt reizi divos gados, tiek uzskatīts, ka jaunattīstības valstīs tās būtu jāveic reizi trīs vai četros gados. Ja iespējams, šos inovāciju apsekojumus vajadzētu veikt vienlaicīgi ar tādiem lieliem starptautiskiem inovāciju apsekojumiem kā Kopienas inovāciju apsekojums (CIS), ko veic Eiropā; šādi var iegūt salīdzināmus datus par līdzīgiem laika posmiem. Tāpat, ja ir pieejami pietiekami resursi, ir lietderīgi katru gadu atjaunināt mainīgo lielumu minimālo kopumu (piemēram, galvenos kvantitatīvos mainīgos lielumus). Mazāk izmaksā stratēģija, kas paredz ievērojami saīsinātas aptaujas veidlapas versijas pievienošanu kādam uzņēmumu apsekojumam.
535.
Inovāciju apsekojumu rezultāti ir jāpublicē un jāizplata, lai sekmētu uzņēmumu piedalīšanos turpmākajos apsekojumos un palielinātu pētnieku un politikas veidotāju informētību un datu izmantojumu. Apsekojuma budžetā jau sākotnēji jāparedz arī līdzekļi izplatīšanas mehānismu finansēšanai.
536.
Nereti valstīs ar mazāk attīstītu statistikas sistēmu rodas grūtības iegūt uzticamu informāciju par inovācijām, jo uzņēmumi nenovērtē inovāciju svarīgumu un trūkst attiecīgo valsts politikas instrumentu. Vadītāji nereti nevēlas izpaust finanšu datus, un kvalitatīvā informācija dažkārt ir uzticamāka nekā kvantitatīvā informācija. Ir skaidri jānosaka apsekojuma nolūks un precīzi jāformulē jautājumi. Šādos apstākļos apsekojuma sekmīgu izpildi var palīdzēt nodrošināt atbilstošs inovāciju statistiskās informācijas vākšanas tiesiskais pamats. Dažos gadījumos var izstrādāt vienkāršotas aptaujas veidlapas, lai apsekotu mazus uzņēmumus un sekmētu to dalību inovāciju apsekojumā.
6. Plānošana
537.
Joprojām nav atbildēti vairāki svarīgi jautājumi, kas ir saistīti ar inovāciju novērtēšanu jaunattīstības valstīs. Tomēr atsevišķās valstīs ir izmēģinātas vairākas pieejas, un ir pamats veikt papildu izpēti par šādiem jautājumiem:
•
uzņēmēju loma un viņu attieksme pret inovācijām;
•
nolūks konstatēt inovācijas, kuras sekmē ne tikai tirgus spēki, – īpaši inovācijas, kuras veic publiskais sektors (Salazar and Holbrook, 2004);
•
metodoloģijas pielāgošana, lai novērtētu inovācijas primārajā sektorā (īpaši lauksaimniecībā);
•
tādu rādītāju izstrāde, kas atspoguļo reģionālās inovāciju sistēmas.
538.
Ievērojot šos ieteikumus, var gūt plašāku pieredzi saistībā ar inovāciju apsekojumiem jaunattīstības valstīs. Paredzams, ka dažās valstīs, kurās ir plašāka zinātnes un tehnoloģiju statistikas pieredze, drīz tiks veikti ne tikai pētniecības un attīstības jomas apsekojumi un ka to statistikas programmas ietvers arī inovāciju apsekojumus. Standartu, koncepciju, formātu un citu jaunattīstības valstīm piemērotāku jautājumu saskaņošana, piemēram, to, kas izklāstīti šajā pielikumā, palīdzētu palielināt informētību un jaudu. Papildu centieni tieši palielināt inovāciju apsekojumu jaudu būs būtisks priekšnosacījums to veiksmīgai izpildei.
B PIELIKUMS
Inovāciju piemēri
1. Ievads
539.
Šajā pielikumā ir sniegti katra inovāciju veida piemēri. Šajos sarakstos ir minēti ilustratīvi piemēri, un tie nekādā gadījumā nav uzskatāmi par pilnīgiem. Tie ir paredzēti, lai sniegtu apsekojuma veicējiem skaidrāku izpratni par katru inovāciju veidu, taču tos nav paredzēts iesniegt uzņēmumiem kā inovāciju piemērus. Tam ir divi iemesli. Pirmkārt, ja tiktu ietverti šādi piemēri, uzņēmumi varētu uzskatīt, ka inovācijas, kuru nav sarakstā, nav jāietver atbildēs. Otrkārt, saraksts ir novecojis, jo daudzas inovācijas nevar paredzēt. Tāpat ir jāuzsver, ka pastāv divi galvenie inovāciju kritēriji – tām jāietver būtiskas izmaiņas un jābūt jaunumam uzņēmumā. Tādējādi izmaiņas var būt inovācija vienā uzņēmumā, bet nebūt inovācija citā. Nereti, lai noteiktu, vai izmaiņas ir uzskatāmas par inovāciju un par kura veida inovāciju tās būtu uzskatāmas, ir vajadzīgs precīzāks apraksts.
2. Inovāciju piemēri
540.
Produkta inovācija ir tādas preces vai pakalpojuma ieviešana, kura īpašības vai paredzētais lietošanas veids ir jauns vai būtiski uzlabots. Šajā kategorijā ietilpst būtiski tehnisko specifikāciju, komponentu un materiālu, ietvertās programmatūras, lietotājdraudzīguma vai citu funkcionālo īpašību uzlabojumi.
541.
Produkta inovācijas nav:
•
nelielas izmaiņas vai uzlabojumi;
•
plānotie jauninājumi;
•
regulāras sezonālas izmaiņas (piemēram, apģērbu sortimenta maiņa);
•
produktu pielāgošana atsevišķam klientam, ja šo produktu īpašības būtiski neatšķiras no citiem klientiem izgatavoto produktu īpašībām;
•
noformējuma izmaiņas, kas neietekmē preces vai pakalpojuma funkcijas, paredzēto lietojumu vai tehniskās īpašības;
•
no citiem uzņēmumiem iegādātu jaunu preču vai pakalpojumu vienkārša tālākpārdošana.
542.
Produktu inovāciju piemēri
Preces:
•
izejvielu aizvietošana ar materiāliem, kuriem piemīt labākas īpašības (gaisu caurlaidīgi audumi, viegli, bet izturīgi kompozītmateriāli, ekoloģiski nekaitīga plastmasa utt.);
•
globālās pozicionēšanas sistēmas (GPS) ieviešana transportlīdzekļos;
•
kameras mobilajos tālruņos;
•
apģērba stiprinājumu sistēmas;
•
mājsaimniecības iekārtas ar programmatūru, kas uzlabo lietotājdraudzīgumu vai lietošanas ērtību, piemēram, tosteri, kas automātiski izslēdzas, kad grauzdiņš ir gatavs;
•
tāda programma aizsardzībai pret krāpšanu, kas veido atsevišķu finanšu darījumu profilus un šos darījumus fiksē;
•
bezvadu sakaru tīkla sistēmas iebūvēšana klēpjdatoros;
•
pārtikas produkti ar jaunām funkcionālām īpašībām (margarīns, kas samazina holesterīna līmeni asinīs, jogurts, kura ražošanā izmantotas jaunas kultūras, utt.);
•
produkti ar būtiski samazinātu enerģijas patēriņu (energoefektīvi ledusskapji u. c. produkti);
•
būtiskas produkta izmaiņas, lai tas atbilstu vides draudzīguma standartiem;
•
programmējami radiatori vai termostati; 

•
IP (interneta protokola) tālruņi;
•
jauni medikamenti, kas ir daudz efektīvāki. 

Pakalpojumi:
•
jauni pakalpojumi, kas būtiski uzlabo klientu piekļuvi precēm vai pakalpojumiem, piemēram, atvešana no mājām un aizvešana mājās, kas uzlabo automašīnu nomas pakalpojumu;
•
DVD disku pasūtīšanas pakalpojumi – klienti par noteiktu mēneša maksu tiešsaistē var pasūtīt noteiktu skaitu DVD disku, saņemt tos pa pastu un nosūtīt tos atpakaļ, izmantojot aploksni ar iepriekš uzrakstītu adresi;
•
video pēc pieprasījuma, izmantojot platjoslas interneta pieslēgumu;
•
interneta pakalpojumi, piemēram, bankas norēķini vai rēķinu apmaksas sistēmas;
•
jaunu veidu garantija, piemēram, ilgāka garantija jaunām vai lietotām precēm, vai garantijas piedāvāšana kopā ar citiem pakalpojumiem, piemēram, kredītkartēm, bankas kontiem un pastāvīgo klientu kartēm;
•
jaunu veidu aizdevumi, piemēram, aizdevumi ar mainīgu procentu likmi un fiksētu maksimālo likmi;
•
tīmekļa vietņu izveide internetā, kur klientiem tādus jaunus pakalpojumus kā informācija par produktiem un dažādām papildfunkcijām var sniegt bez maksas;
•
viedkaršu un daudzfunkcionālu plastikāta karšu ieviešana;
•
jauna bankas filiāle ar pašapkalpošanos;
•
jauna piegādes kontroles sistēma, kas sniedz klientiem iespēju pārbaudīt, vai piegādātie produkti atbilst specifikācijām.
543.
Procesa inovācija ir jaunas vai būtiski uzlabotas ražošanas vai piegādes metodes ieviešana. Šajā kategorijā ietilpst būtiskas izmaiņas, kas ir saistītas ar izmantotajiem paņēmieniem, aprīkojumu un/vai programmatūru.
544.
Procesa inovācijas nav:
•
nelielas izmaiņas vai uzlabojumi;
•
ražošanas apjoma pieaugums vai apkalpošanas jaudas palielināšanās, kas panākta, ieviešot ražošanas vai loģistikas sistēmu, kas ir ļoti līdzīga jau izmantotajai sistēmai.
545.
Procesa inovāciju piemēri
Ražošana:
•
jaunas vai uzlabotas ražošanas tehnoloģijas ieviešana, piemēram, automatizēts aprīkojums vai reāllaika sensori, kas var koriģēt procesus;
•
jauns aprīkojums, kas vajadzīgs jauniem vai uzlabotiem produktiem; 

•
instrumenti griešanai ar lāzeru;
•
automatizēta iepakošana;
•
datorizēta produktu izstrāde; 

•
drukāšanas procesu digitalizācija;
•
datorizēts produkcijas kvalitātes kontroles aprīkojums;
•
uzlabots testēšanas aprīkojums produkcijas uzraudzībai.
Piegāde un darbība:
•
pārnēsājamie skeneri/datori preču un krājumu uzskaitei;
•
svītru kodu vai pasīvo radiofrekvences identifikācijas (RFID) mikroshēmu ieviešana, lai uzraudzītu materiālu kustību piegādes ķēdē;
•
GPS vietnoteices sistēmu ieviešana transportlīdzekļos;
•
programmatūras ieviešana optimālo piegādes maršrutu noteikšanai;
•
jauna vai uzlabota programmatūra vai rutīnprogrammas iepirkumu, grāmatvedības vai apkopes sistēmām;
•
elektronisku klīringa sistēmu ieviešana;
•
automātiskas runas atbildes sistēmas ieviešana;
•
elektroniskas biļešu pārdošanas sistēmas ieviešana;
•
jauni programmatūras rīki, kas paredzēti piegādes plūsmu uzlabošanai;
•
jauni vai būtiski uzlaboti datortīkli.
546.
Tirgdarbības inovācija ir tādas jaunas tirgdarbības metodes ieviešana, kas saistīta ar būtiskām izmaiņām produkta noformējumā vai iepakojumā, produkta izvietošanā, produkta reklamēšanā vai cenu noteikšanā.
547.
Tirgdarbības inovācijas nav:
•
izmaiņas produkta noformējumā vai iepakojumā, produkta izvietošanā, produkta reklāmā vai cenu noteikšana, ja izmaiņu pamatā ir tirgdarbības metodes, kas uzņēmumā jau ir izmantotas iepriekš;
•
sezonālas, regulāras un citas kārtējās izmaiņas tirgdarbības paņēmienos;
•
iepriekš izmantotu tirgdarbības metožu lietošana, lai iekļūtu jaunā ģeogrāfiskajā tirgū vai jaunā tirgus segmentā (piemēram, piesaistītu noteiktas sociāldemogrāfiskās grupas patērētājus).
548.
Tirgdarbības inovāciju piemēri
•
Tirgdarbības inovācijas var būt saistītas ar jebkādu tirgdarbības metodi (produkta noformēšanas/iepakošanas, izvietošanas, cenas noteikšanas, reklāmas metodi), ja vien uzņēmumā to izmanto pirmo reizi.
Noformējums un iepakojums:
•
būtiski mēbeļu modeļu līnijas dizaina pārveidojumi, lai piešķirtu tām jaunu izskatu un palielinātu to pievilcību;
•
pilnīgi jaunu tāda dizaina ķermeņa losjona pudeļu ieviešana, kas ir paredzēta, lai produkts izceltos citu produktu vidū.
Izvietošana (tirdzniecības kanāli):
•
produkta licencēšanas pirmreizēja ieviešana;
•
tiešās tirdzniecības pirmreizējā ieviešana vai ekskluzīvas mazumtirdzniecības pirmreizēja ieviešana;
•
jaunas produkta izstādīšanas koncepcijas ieviešana, piemēram, mēbeļu tirdzniecības zāļu noformēšana vienotā tematikā, dodot klientiem iespēju produktus apskatīt pilnībā iekārtotās telpās;
•
personalizētās informācijas sistēmas ieviešana, piemēram, izmantojot ar pastāvīgo klientu kartēm iegūto informāciju, lai iepazīstināšanu ar produktiem pielāgotu atsevišķu klientu īpašajām vajadzībām.
Cenas noteikšana:
•
tādas jaunas metodes ieviešana, kas dod klientiem iespēju izvēlēties produkta specifikāciju uzņēmuma tīmekļa vietnē un noskaidrot attiecīgā produkta cenu;
•
pirmreizēja tādas metodes izmantošana, ar kuru preces vai pakalpojuma cenu maina atkarībā no pieprasījuma;
•
pirmreizēja tādu īpašu piedāvājumu izmantošana, kas ir pieejami tikai attiecīgā veikala kredītkaršu vai klienta karšu īpašniekiem.
Reklāma:
•
pirmreizēja preču zīmju izmantošana;
•
pirmreizēja produktu popularizēšana, tos demonstrējot kinofilmās vai televīzijas programmās;
•
pilnīgi jauna zīmola ieviešana, kas ir paredzēta uzņēmuma produkta pozicionēšanai jaunā tirgū;
•
pirmreizēja produktu popularizēšana, izmantojot sabiedriskā viedokļa noteicējus, slavenības vai īpašas grupas, kas nosaka modes vai produktu tendences.
549.
Organizatoriska inovācija ir jaunas organizatoriskas metodes ieviešana uzņēmuma praksē, darba vietas organizēšanā vai ārējās attiecībās.
550.
Organizatoriskas inovācijas nav:
•
tādas izmaiņas uzņēmuma praksē, darba vietas organizēšanā vai ārējās attiecībās, kuru pamatā ir organizatoriskas metodes, ko uzņēmumā jau izmanto;
•
izmaiņas uzņēmuma vadības stratēģijā, ja vien tās nenotiek vienlaicīgi ar jaunas organizatoriskās metodes ieviešanu;
•
apvienošanās ar citiem uzņēmumiem vai to pārņemšana.
551.
Organizatorisko inovāciju piemēri
•
Organizatoriskās inovācijas var būt saistītas ar jebkuru organizatorisko metodi uzņēmuma praksē, darba vietas organizēšanā vai ārējās attiecībās, ja vien uzņēmumā to izmanto pirmo reizi.
Uzņēmējdarbības prakses:
•
tādas jaunas datu bāzes izveide, kurā apkopo labākās prakses, secinājumus un citas zināšanas, lai šāda informācija būtu vieglāk pieejama citiem;
•
integrētas uzraudzības sistēmas pirmreizēja ieviešana, lai uzraudzītu uzņēmuma darbības (ražošanu, finanses, stratēģiju, tirgdarbību);
•
vispārēju ražošanas vai piegādes darbību pārvaldības sistēmu pirmreizēja ieviešana, piemēram, piegādes ķēžu pārvaldības, uzņēmuma pārveides, taupīgās ražošanas vai kvalitātes vadības sistēmas ieviešana;
•
apmācības programmu pirmreizēja ieviešana, lai radītu efektīvas un funkcionālas komandas, kurās tiek iesaistīti darbinieki ar dažādām pamatzināšanām un dažādām atbildības jomām.
Darba vietas organizācija:
•
decentralizētas atbildības sadales uzņēmuma darbiniekiem pirmreizēja ieviešana, piemēram, piešķirot ievērojami lielāku kontroli pār darba procesiem un atbildību par darba procesiem ražošanas, izplatīšanas vai tirdzniecības daļas darbiniekiem;
•
oficiālu vai neoficiālu darba grupu pirmreizēja izveidošana, lai uzlabotu pieeju zināšanām vai zināšanu apmaiņu starp dažādām uzņēmuma daļām, piemēram, tirgdarbības, pētniecības un ražošanas daļu;
•
anonīmās ziņošanas sistēmas par negadījumiem pirmreizēja ieviešana, lai sekmētu ziņošanu par kļūdām vai apdraudējumiem, varētu noteikt to iemeslus un samazināt to biežumu.
Ārējās attiecības:
•
kvalitātes kontroles standartu pirmreizēja noteikšana piegādātājiem un apakšuzņēmējiem;
•
pētniecības vai ražošanas ārpakalpojumu pirmreizēja izmantošana;
•
pirmreizēja pētnieciskās sadarbības sākšana ar universitātēm vai citām pētniecības organizācijām.
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Kontrolētā filiāle
CAPI
Datorizēta tiešā intervija
CATI
Datorizēta intervija pa tālruni
EKK
Eiropas Kopienu Komisija
CIS
Kopienas inovāciju apsekojums
EEK
Eiropas Ekonomikas kopiena
ES
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GPS
Globālās pozicionēšanas sistēma
IKT
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INSEE
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IP
Interneta protokols
IĪP
Intelektuālā īpašuma tiesības
ISCED
Starptautiskā izglītības standartklasifikācija
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DVV
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Literatūrā balstītie inovāciju rezultātu rādītāji
ZVT
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Starptautisks uzņēmums
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Pētniecība un attīstība
RFID
Radiofrekvences identifikācija
RICYT
Iberoamerikas Zinātnes un tehnoloģijas rādītāju tīkls [Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia]
Z&T
Zinātne un tehnoloģija
NKS
Nacionālo kontu sistēma
TPP
Tehnoloģiskie produkti un procesi
UIS
UNESCO Statistikas institūts
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Oslo rokasgrāmata
INOVĀCIJU DATU VĀKŠANAS UN INTERPRETĒŠANAS PAMATNOSTĀDNES
Zinātnisko un tehnoloģisko darbību novērtēšana
Spēja noteikt inovatīvu darbību apmēru, inovatīvu uzņēmumu pazīmes, kā arī iekšējos un ārējos faktorus, kas inovācijas var ietekmēt, ir inovāciju sekmēšanas politikas veidošanas un analīzes priekšnoteikums. Oslo rokasgrāmata ir galvenais pamatnostādņu avots par nozaru inovatīvu darbību datu vākšanu un izmantošanu. Trešajā izdevumā ir ņemts vērā progress, kas sasniegts inovāciju rašanās procesa un tā ekonomiskās ietekmes pētniecībā, kā arī pieredze, kas gūta pēdējos ESAO valstu un citu valstu inovāciju apsekojumos. Pirmo reizi rokasgrāmatā tiek pētīta netehnoloģisko inovāciju joma un saiknes, kas pastāv starp dažādiem inovāciju veidiem. Rokasgrāmatas pielikumā sniegta informācija par inovāciju apsekojumiem jaunattīstības valstīs.
Rokasgrāmatas pilnais teksts ir pieejams tiešsaistē, izmantojot šīs saites:
http://www.sourceoecd.org/scienceIT/9264013083
http://www.sourceoecd.org/statisticssourcesmethods/9264013083
Interesentiem, kuriem ir tiešsaistes pieeja visām ESAO grāmatām, ir jāizmanto šī saite:
http://www.sourceoecd.org/9264013083
SourceOECD ir ESAO tiešsaistes bibliotēka, kurā pieejamas grāmatas, periodiskie izdevumi un statistikas datu bāzes. Papildu informāciju par šo augstu novērtēto pakalpojumu, kā arī bezmaksas izmēģināšanas periodu lūdziet tuvākajā bibliotēkā vai rakstiet mums uz adresi:
www.oecd.org
	[image: image5.png]



	EIROPAS KOMISIJA
	[image: image6.png]oEcD (@

PUBLISHING

15BN 02-64-01308-3
205 111P

9 ‘ravzm

015087





	3. izdevums
	
	


Infrastruktūra un institucionālā sistēma





Uzņēmums





Produkta inovācijas�
Procesa inovācijas�
�
Tirgdarbības inovācijas�
Organizatoriskās inovācijas�
�












Citi uzņēmumi





Izglītības un valsts pētniecības sistēma

















Inovāciju politika





Pieprasījums








1 Pieredze liecina, ka dažkārt inovāciju apsekojumos ir ietverti arī jautājumi par tirgdarbības izmaiņām (CIS3 apsekojums, Japānas inovāciju apsekojums 2003. gadā u. c.). Turklāt nemateriālo aktīvu apsekojumā, ko 2004. gadā veica Francijā, līdzās vairākiem citiem jautājumiem par tirgdarbības praksi bija ietverti arī jautājumi par visiem četriem inovāciju veidiem (t. i., tirgdarbības, organizatoriskajām, produkta un procesa inovācijām). CIS4 apsekojumā, kas rokasgrāmatas publicēšanas laikā vēl nav pabeigts, arī ir ietverti visi četri inovāciju veidi.


2 Ērlas publikācijas (Earl, 2003) ir piemērs sākotnējam darbam šajā jomā.


3 “Tehnoloģiskās produkta un procesa inovācijas (TPP) ir ieviesti, tehnoloģiskā ziņā jauni produkti un procesi, kā arī būtiski produktu un procesu tehnoloģiskie uzlabojumi. TPP inovācija ir ieviesta, ja tā ir piedāvāta tirgū (produkta inovācija) vai izmantota ražošanas procesā (procesa inovācija).” (OECD/Eurostat, 1997, 130. §)


4 Izņēmums varētu būt uzņēmuma līmeņa apsekojums, kurā varētu iegūt datus par pirmreizējo inovācijas ieviešanu katrā uzņēmumā.


5 Sk. Foray and Gault (2003). Turklāt 2006. gadā tiks veikts eksperimentāls Eiropas Kopienu Statistikas biroja apsekojums par zināšanu pārvaldību.


6 Piemēram, CIS3 apsekojumā Francijā, J-NIS 2003 apsekojumā Japānā un inovāciju apsekojumā Austrālijā 2003. gadā.


1 Šajā nodaļā ir izmantots vispārējs termins “uzņēmums”. Datu vākšanas primārā statistiskā vienība, kas parasti ir uzņēmums, ir izvērtēta 4. nodaļā. Jautājums par to, kas uzskatāms par “jaunumu uzņēmumā”, kļūst sarežģītāks, ja jāizvērtē lielas uzņēmumu grupas vai starptautiski uzņēmumi. Arī šie jautājumi ir izvērtēti 4. nodaļā.


2 Kārtējie uzlabojumi ietver nelielas, iepriekš paredzētas un plānotas preces vai pakalpojuma izmaņas. Kārtējo uzlabojumu izstrādes pamatā arī ir ierastas, vispārpieņemtas darbības. Piemēram, iegādājoties pretvīrusu programmatūru, pircējs rēķinās ar biežiem jauninājumiem, lai aizsargātu sistēmu no jauniem vīrusiem. Viesnīcu tīkla īpašnieks, būvējot jaunas viesnīcas, apzinās, ka mēbeles, apgaismes ķermeņi un vannas istabas iekārtas tiks regulāri atjaunotas, pat ja tas notiks reizi desmit vai divdesmit gados.


3 Ar terminu “uzņēmums” ir domāta statistiskā vienība, par kuru apkopo datus, un parasti šī vienība arī ir uzņēmums. Tātad termins “jaunums uzņēmumā” nozīmē, ka tas ir jaunums statistiskajā vienībā.


1 Tās nav viena un tā pati struktūra, ja, piemēram, aptauju nosūta uzņēmumam (pārskata vienībai), bet datus iesniedz katra uzņēmuma nodaļa atsevišķi (novērojamās vienības).


2 Padomes 1993. gada 15. marta Regula (EEK) Nr. 696/93 par statistikas vienībām ražošanas sistēmas novērošanai un analīzei Kopienā, OV, Nr. L 76, 1. lpp., pielikuma III/A iedaļa.


3 T. i., “..vismazākais juridisko vienību apkopojums, kas ir organizatoriska vienība..”. ISIC 3.1. red. 49. §: “Šādos gadījumos ir nepareizi un nevajadzīgi statistikas nolūkos katru juridisko vienību uzskatīt par atsevišķu institucionālo vienību.”


4 Padomes 1993. gada 15. marta Regula (EEK) Nr. 696/93, OV, Nr. L 76, 30.03.1993. un ISIC 3. red. 91. §.


5 Vietējās vienības definīcija saskaņā ar ES klasifikāciju: “Vietējā vienība ir uzņēmums vai tā daļa (piemēram, cehs, rūpnīca, noliktava, birojs, raktuve vai glabātava), kas atrodas ģeogrāfiski identificētā vietā. Šajā vietā vai no šīs vietas veic saimniecisku darbību, kuras sakarā – ar dažiem izņēmumiem – viena vai vairākas personas strādā (kaut vai tikai nepilnu laiku) vienā un tajā pašā uzņēmumā.” (Padomes 1993. gada 15. marta Regula (EEK) Nr. 696/93, OV, Nr. L 76, 30.03.1993.)


6 Jautājums par vietējo vienību kā statistisko vienību inovāciju apsekojumos sīkāk iztirzāts publikācijā Eurostat (1996), jo īpaši tās B daļā.


7 Starptautiskās standartizētās visu ekonomiskās darbības veidu klasifikācijas un Saimniecisko darbību statistiskās klasifikācijas Eiropas Kopienā pārstrādātos izdevumus – attiecīgi ISIC 4. red. un NACE 2. red. – ir paredzēts pabeigt 2007. gadā. Pēc jauno redakciju ieviešanas nozaru klasifikācijas ir attiecīgi jāpārveido.


8 Kontrolētā filiāle ir uzņēmums, kuru tieši vai netieši kontrolē mātesuzņēmums. Sk. OECD (2005).


9 Saskaņā ar OECD (2005) kontrole pastāv tad, ja kādai vienībai pieder vairāk nekā 50 % uzņēmuma vai ja tā kontrolē vairāk nekā 50 % balsstiesīgo akciju.


10 Apgrozījums jeb pārdošanas ieņēmumi ir kopējā naudas summa, ko uzņēmums noteiktā laika posmā ir nopelnījis, pārdodot visu savu produkciju.


1 Turpmāk rokasgrāmatā termins “uzņēmums” lietots termina “primārā statistiskā vienība” nozīmē.


2 Sk., piemēram, DISKO apsekojumus par inovācijām Dānijā un Norvēģijā, kā arī OECD (2001).


3 Piemēram, CIS3 apsekojumā Francijā, J-NIS 2003 apsekojumā Japānā un Austrālijas inovāciju apsekojumā 2003. gadā.


1 SU ārvalstu vienības inovāciju apsekojumos uzskata par atsevišķām statistiskajām vienībām. Sk. 4. nodaļu.


2 Ir paredzams, ka, pārskatot 1993. gadā izstrādāto Nacionālo kontu sistēmu, izdevumi par pētniecību un attīstību tiks uzskatīti par kapitālieguldījumiem, nevis patēriņu.


1 PPS izlase – vienības tiek ietvertas ar to lielumam proporcionālām varbūtībām; šo lielumu nereti nosaka pēc darbinieku skaita uzņēmējdarbības sektorā.


2 Papildu pamatnostādnes atbildētības līmeņa palielināšanai apsekojumos pa pastu ir izklāstītas avotos Dillman (1978) un Moore and Baxter (1993).


3 Ir ļoti sarežģīti vai pat neiespējami noteikt, kad vienību nerespondences pakāpe ir uzskatāma par augstu vai zemu. Tomēr ir plaši atzīts, ka, jo augstāka ir vienību nerespondences pakāpe, jo zemāka ir inovāciju apsekojuma rezultātu salīdzināmība.


1 Lugones and Peirano (2004). Šā dokumenta pamatā ir darbs, ko RICYT uzdevumā veica Latīņamerikas ekspertu grupa (M. B. Baptista [M. B. Baptista] (DINACYT, Urugvaja), Ž. E. Kasiolatu [J. E. Cassiolato] (lE/UFRJ, Brazīlija), M. Mainjeri [M. Mainieri] (SENACYT, Panama), F. Malavers-Rodrigess [F. Malaver Rodriguez] un M. Vargass-Peress [M. Vargas Pérez] (Comcyt/OCyT, Kolumbija), A. Martiness-Ečeverrija [A. Martinez Echeverria] (INE, Čīle); M. Salasars-Akosta [M. Salazar Acosta] (Saimona Freizera Universitāte [Simon Fraser University], Kanāda).


2 UIS darba grupu koordinēja Saimons Eliss [Simon Ellis] un Ernesto Fernandess-Polkučs [Ernesto Fernandez Polcuch], un ieguldījumu pamatdokumenta autoru (Gustavo Lugoness [Gustavo Lugones] un Fernando Peirano [Fernando Peirano] (RICYT)) darbā izdarīja Pjērs Tremblē [Pierre Tremblay] no IDRC (Kanāda), Gao Čanglins [Gao Changlin] un Džančengs Gvans [Jiancheng Guan] (Ķīna), Havjers Revilja-Diess [Javier Revilla Diez] (Vācija) (ar pieredzi Taizemē, Singapūrā un Penangas štatā, Malaizijā), Annamarija Inzelta [Annamaria Inzelt] (Ungārija), Lakšmans Prasads [Laxman Prasad] (Indija), Antuāns Zalāns [Antoine Zahlan] (Libāna), Fadžilahs Ahmeds Dins [Fadzilah Ahmad Din] (kopā ar Anitu Bahari [Anita Bahari] un Dr. Kesiju [Cassey]), MASTIC (Malaizija), Anna Onga [Anna Ong] (Penangas štats, Malaizija), Maikls Kāns [Michael Kahn] (kopā ar Viljamu Blenkliju [William Blankley] un Saimonu Mpeli [Simon Mpele]), un Tinuss Pretoriuss [Tinus Pretorius] (kopā ar Andrē Baju [André Buys]) (Dienvidāfrika), Bitrina Diameta [Bitrina Diyamett] (Tanzānija) un Patarapongs Intarakumnerds [Patarapong Intarakumnerd] (Taizeme). Vērtīgus komentārus sniedza ESAO Sekretariāts, kā arī vairāki NESTI locekļi (īpaši jāpiemin Kārters Blohs [Carter Bloch] un Franks Foins [Frank Foyn]). Taču par šā pielikuma saturu pilnībā atbild UNESCO Statistikas institūts un Oslo rokasgrāmatas izdevēji.


3 Piemēram, pirmajā Dienvidāfrikas inovāciju apsekojumā tika konstatēts, ka 86 % Dienvidāfrikas nozaru inovāciju ir pakāpeniskas inovācijas.


4 Daudzu Latīņamerikas valstu gadījumā uzņēmumiem pastāvīgi ir jāadaptējas un jāpielāgojas atkārtotām ekonomiskajām izmaiņām, un tas apstiprina pieņēmumu, ka organizatoriskās izmaiņas ir būtisks uzņēmumu konkurētspējas faktors.


5 Tika konstatēts, ka tas ir īpaši svarīgi Latīņamerikā un arī Āfrikā, jo pieredze liecina, ka atbildētības līmenis uz aptaujām pa pastu ir ārkārtīgi zems.


6 Vairāku informantu pieeja uzlaboja inovāciju apsekojumu drošumu un uzticamību Ķīnā.


7 Taizemes apsekojumā jautājumus uzdeva angļu un taizemiešu valodā, jo tika uzskatīts, ka tehniskos terminus cilvēki dažkārt labāk saprot angļu valodā, nevis savā dzimtajā valodā.
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